AGUA g
GENERAL WATER FORTE

SANEAMENTO AMBIENTAL

ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE

LICITACAO DA CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2019 DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE POTIM - SP

EDITAL DE LICITACAO N° 053/2019
CONCORRENCIA N° 001/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL N° 210/2019

OBJETO: CONCESSAO PARA EXPLORACAO  DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO E DE SERVICOS
COMPLEMENTARES NO MUNICIPIO DE POTIM - SP

GENERAL WATER S/A, sociedade por acoes, devidamente
registrada perante o CNPJ sob o n° 04.088.389/0001-20, com sede na Cidade Sio Paulo,
Estado de Sdo Paulo, na Av. Onéfrio Milano, 268, sala 01, Centro, CEP 05348-030, Jaguaré,
na qualidade de lider ¢ representante do CONSORCIO AGUAS CRISTALINAS DE POTIM.
¢ AGUA FORTE SANEAMENTO AMBIENTAL LTDA, sociedade limitada,
devidamente registrada perante o CNPJ sob o n°® 15.049.409/0001 -70, com sede na Cidade de
Indaiatuba, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Presidente Vargas, nimero 2921, sala 1108, Vila
Homero, CEP 13.338-70, vem, por seu representante legal abaixo assinado, e com fulcro no
art. 109, I, “b” da Lei n° 8.666/93, interpor RECURSO ADMINISTRATIVO contra a
decisdo de julgamento das PROPOSTAS TECNICAS e¢ COMERCIAIS das licitantes,
requerendo, inicialmente, sejam apreciadas as razdes recursais como Pedido de
Reconsideragio, e, se mantida a decisdo, encaminhado a autoridade superior competente, que
deverd conhece-lo e julga-lo como Recurso Hierarquico.

1) DA TEMPESTIVIDADE

A decisdo da comissdo licitante acerca das classificagdes foi
publicada no dia 14/10/2021 (quinta-feira) no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo.
iniciando-se nesta data a contagem do prazo recursal previsto no art. 109, I, “b” da Lei n°
8.666/93, de 5 (cinco) dias tteis. Entretanto. em publicagdo do dia 20/10/2021 no DOE/SP, o
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prazo fora reaberto em razdo da apresentagdo de novo documento. O dies ad quo do prazo.
portanto, dar-se- em 27/10/2021 (quarta-feira).

2) DOS FATOS

O Edital da Concorréncia Publica n® 001/2019, publicado pela
Prefeitura do Municipio de Potim, Estado de Sdo Paulo, definiu o critério de selegdo pela
combinagdo entre o MENOR VALOR DA TARIFA e a MELHOR TECNICA, nos termos
do art. 15, inciso V da Lei Federal n° 8.987/95, para contratagdo do objeto especificado no
instrumento convocatorio.

De acordo com o seu item 14, o Edital estabeleceu a inversdo
das fases da licitagdo, com fundamento no art. 18-A, inciso [ da Lei Federal n® 8.987/95. Desse
modo, determinou que primeiramente seria realizada a andlise e atribuigdo de notas as
Propostas Técnicas e, em seguida, as Propostas Comerciais. A partir da classificacdo obtida
colimando as duas notas, sera aberto o envelope contendo os documentos de Habilitagdo da
licitante mais bem classificada.

Para realizar analise das Propostas Técnicas, a Administrag@o
Municipal decidiu inicialmente contratar assessoria técnica especializada. Entretanto, ao
analisar o extrato da contratacdo Contrato n® 022/2020 (PAD n° 037/2020 — Dispensa 02/2020)
da Empresa Tusan Engenharia Civil e Solugdes Ambientais, qual elaborou o Relatorio de
Analise e Pontuagdo das Propostas Técnicas CP N° 001/2019 onde a Comissdo Especial de
Licitagdo (“CEL”) se fundamentou para julgar as propostas, esta Recorrente constatou a
existéncia de graves irregularidades naquele processo, que conduziam a sua inevitavel
nulidade.

Mais que a irregularidade na contratagdo, varias Notas Técnicas
foram atribuidas sem qualquer fundamentagdo minima, sem lastro na realidade fatica, e outras
notas que foram atribuidas em completa dissonancia com os critérios definidos objetivamente
no instrumento convocatério, o que obviamente acabou por subverter o resultado do
julgamento das Propostas Técnicas dos licitantes, em prejuizo direto ao direito das licitantes
em se submeterem a um julgamento motivado, impessoal e de acordo com as regras do edital
da licitagdo.

Tal situagio fora apontada em Recurso Administrativo
interposto em face da decisdo de julgamento onde se requereu mais notadamente a reforma
do ato administrativo decisorio de julgamento das Propostas Técnicas, fundamentado no
Relatorio de Anélise e Pontuacdio das Propostas Técnicas CP N° 001/2019, a fim de que
fossem corrigidas as Notas Técnicas nos exatos termos indicados na pega recursal, com a
consequente reclassificagdo das propostas e republicagdo do resultado dessa etapa da licitago.

O recurso teve como principal fundamento o fato — comprovado
nos autos — de que o julgamento realizado pela Comiss@o Especial de Licitagdo (“CEL”) com
o apoio técnico da empresa contratada para esse fim apresentou falta de motivacio,
inconsisténcias técnicas, falhas, contradicdes em relagdo aos critérios de julgamento
definidos no Edital, dentre outras irregularidades graves.

De mais relevante, demonstrou-se no recurso administrativo
interposto que aquele Relatério de Analise e Atribuigdio das Notas as Propostas Técnicas néo
se adequou ao instrumento convocatério, na medida em que partiu de andlises obscuras e
incoerentes entre si, em total dissonancia com os documentos e com os fatos, o que,
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consequentemente, resultou na atribuigdo pela Comissdo Especial de Licitagdo (“CEL™) de
notas técnicas aleatorias e ndo condizentes com as propostas apresentadas pelos licitantes.

de critério de julgamento em total desacordo com o Edital, o que se releva claro ao se ver que
a Comissdo Especial de Licitagdo (“CEL”) adotou um critério binario (satisfatério x
insatisfatério) para avaliagdo do cumprimento das exigéncias, porém de modo absolutamente
superficial, em flagrante desatendimento ao quanto exigido pelo Edital, que requer a avaliagao

objetiva e suficiente quanto a clareza, objetividade. coeréncia e consisténcia de cada
quesito.

Houve, a bem da verdade, falta de motivagio adequada e adogdo

Ainda nesta ocasido, a Recorrente analisou detidamente o PAD
n® 037/2020 — Dispensa 02/2020 e, confirmando todas as suas suspeitas, apresentou a
Representagdo junto ao Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, apontando as ilegalidades
constatadas na contratagdo da referida assessoria.

Ali evidenciou-se, em sintese, que junto a confratagdo da
empresa Tusan Engenharia ndo foi apresentada justificativa suficiente para dispensa da
licitagdo por valor, bem como ndo houve qualquer justificativa técnica para escolha da
empresa contratada por dispensa, notadamente em termos de demonstragdo da capacidade
técnica e experiéncia minima exigida para servigos de andlise das propostas técnicas, a fim de
assegurar-se o julgamento técnico, objetivo e justo para todos os licitantes, nos exatos termos
do edital do certame.

Ja ao apreciar o Recurso Administrativo a Administragdo
Municipal houve por bem deferi-lo apenas parcialmente, sem corrigir as enunciadas
irregularidades, o que levou a Recorrente a necessidade de impetrar Mandado de Seguranga
(distribuido sob o n° 1000920-72.2020.8.26.0028) (Anexo 01) onde narrou que a CEL —
assistida que foi por empresa de assessoria —, cometeu graves ilegalidades na atribuigio de
algumas Notas das Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes (ato administrativo
decisorio de julgamento das Propostas Técnicas ¢ do Recurso Administrativo), desrespeitando
flagrantemente as normas contidas no edital de licitagdo e na legislagdo de regéncia do
certame.

Vale ressaltar que até este momento a empresa Tusan ainda
permaneceu com seu contrato vigente — situagdo que s6 veio a ser desfeita apos a concessdo
da seguranca do referido mandamus. Assim, a manutengio da empresa anteriormente
contratada para analise das propostas técnicas também exsurgiu como um dos motivos que
exigiam a impetragdo do Mandado de Seguranga ja que as ilegalidades apontadas sobre a
contratagdo desta empresa, assim como diante da comprovagio da insuficiéncia de capacidade
técnica para tanto se refletiram no julgamento das propostas técnicas da concorréncia.

A inicial do Mandado de Seguranga narrou as ilegalidades
cometidas na condugdo do Processo Administrativo da Concorréncia n°® 001/2019 onde
apresentou 19 (dezenove) motivos de ilegalidades que circundavam 11 (onze) quesitos em
que as ilegalidades do julgamento geraram a atribuigdo de notas “satisfatérias” aos demais
concorrentes, sendo que tais ilegalidades foram notérias e explicitas. Além desses, foram
apresentados outros 8 (oito) quesitos em que a Recorrente recebeu, em afronta ao instrumento
convocatério, a classificagdo “insatisfatério” para os respectivos quesitos; demonstrando
assim o direito liquido e certo da Impetrante, ora Recorrente, que restou violado, a exigir a
devida reparagdo como determinado em sentenga.

Pagina 3 de 75

=



Vv

GENERAL WATER SANFAMENTO AMBIENTAL

Com base nela, o Juizo da 1* Vara do Foro de Aparecida/SP,
competente para o julgamento do mandamus, determinou a remessa dos autos ao Ministério
Publico do Estado de Sdo Paulo/MPSP para apresentagdo do necessario Parecer da Promotoria
sobre os fatos elencados na inicial, as provas constantes nos autos e manifestagdo sobre o
pedido realizado liminarmente que fora a suspenséo da licitagdo em qualquer estado em que
estivesse da Concorréncia n® 001/2019.

O MPSP, as f1s.6333/6335 dos autos do Mandado de Seguranca,
acostou seu Parecer onde concluiu pela plausibilidade do pedido realizado pela Impetrante,
bem como pela existéncia de periculum in mora e fumus bonis iuris, e manifestou-se de forma
favoravel a tutela antecipada almejada, a fim de que fosse determinada a imediata suspenséo
do certame.

Concedida a liminar pretendida (fls. 6337/6345 dos autos do
Mandado de Seguranga), a 1* Promotoria de Justi¢a de Aparecida do MPSP foi intimada
novamente para apresentagdo de Parecer conclusivo sobre a seguranga pleiteada pela
Impetrante. Em analise detida dos autos daquele Mandado de Seguranga e de toda a
documentagio apresentada, o MPSP entendeu que os fatos narrados ndo trataram de meras
irregularidades, mas sim de atos que maculam o procedimento licitatério como um todo.

Os fatos constantes dos autos, demonstrados por via das provas
documentais acostadas, deram conta de comprovar as ilegalidades indicadas pela Impetrante,
ora Recorrente, razdo pela qual a ilustre 1* Promotoria de Aparecida concluiu que sequer
poderia ter sido homologada a decisdio do julgamento das propostas técnicas diante de
tamanhas inconsisténcias e, por isso, manifestou-se pela concessdo da ordem de seguranca
pleiteada para anular o julgamento das propostas técnicas.

Rememore-se ainda que, apesar de toda a fundamentagdo
apresentada pela Impetrante do Mandado de Seguranga, do Parecer favoravel a concessdo da
liminar para suspender a Licitagdo, assim como de Parecer favoravel a concessdo da seguranca
pretendida em sede mandamental, ambos apresentados pelo MPSP, que subsidiaram a decisdo
liminar proferida pelo Juizo da 1* Vara do Foro de Aparecida/SP, a Prefeitura Municipal de
Potim manejou o Agravo de Instrumento (2155982-75.2020.8.26.0000) para buscar a reforma
daquela decisdo liminar.

Entretanto, em mais uma acertada decisdo aplicdvel aquele caso,
a Antecipagdo da Tutela Recursal (efeito ativo) requerida no Agravo de Instrumento fora
indeferida pelo Exmo. Sr. Desembargador Relator daquele agravo instrumental ao passo em

que a Prefeitura Municipal interpds Agravo Interno (2155982-75.2020.8.26.0000/0000), o
qual também fora rejeitado.

Em mais uma tentativa de suspender a liminar concedida, a
Prefeitura Municipal de Potim instaurou incidente processual com Pedido de Suspensdo de
Liminar sob a alega¢do genérica de interesse publico para suspensdo da liminar deferida.
Melhor sorte ndo acudiu ao incidente que fora prontamente rejeitado.

Por sua clareza e objetividade, a decisdo liminar permaneceu
eficaz por todo o tramite da a¢do mandamental, até que sobreveio a senten¢a no mandado de
seguranga (Fls. 9497/9503 dos autos eletronicos), (Anexo 02), por meio da qual foi
integralmente ratificada a liminar inicialmente deferida e foi concedida a seguranca, para
determinar a anulagdo parcial do ato administrativo decisorio de julgamento das Propostas
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Técnicas pela Comissio Especial de Licitagdo, fundamentado no Relatério de Analise e
Pontuagdo das Propostas Técnicas CP N° 001/2019.

Em relagdo ao conjunto de itens discutidos na acdo judicial,
portanto, a sentenga foi inequivoca ao determinar a mudanca das notas de acordo com as
provas e com o pedido inicial da Impetrante, ora Recorrente, assim como a reclassificacdo das
propostas técnicas das licitantes, ndo havendo qualquer margem de liberdade ou
discricionariedade para a Administragdo Municipal [re]julgar os mesmos itens em contradigéo
ao comando judicial. De acordo com a sentenga judicial: “Constata-se que, de fato, os vicios
apontados na inicial ocorreram, tal como preconizado pelo impetrante”.

E mais, nos pontos em que as notas da Recorrente foram
indevidamente atribuidas como “insatisfatérias”, a sentenga ainda ressaltou ser “(..)
inadmissivel que além das irregularidades apontadas, mesmo demonstrado o cumprimento
dos requisitos inerentes a apresentacio dos quesitos, a valoracio ainda tenha permanecido
insatisfatéria”. (fls. 9502 dos autos eletronicos)

Nao obstante a clareza do julgamento e da determinagdo do
Poder Judiciério, a Prefeitura procura agora emprestar interpretagdo equivocada do comando
Judicial, como se fosse possivel neste momento “corrigir” as provas do Mandado de
Seguranga e realizar novo julgamento daqueles mesmos itens que ja foram decididos e
julgados em sede de a¢dio judicial, em evidente afronta as competéncias do 6rgio de
controle externo (Judicidrio). A este respeito, faz-se referéncia a publicagdo no DOE/SP,
em 15 de julho de 2021, do Extrato de Inexigibilidade de Licitagdo N° 007/2021 — Proc. Adm.
Mun. N° 098/2021 comunicando a contratagdo da Fundagfo Instituto de Pesquisas
Econ6micas — “FIPE” a fim de realizar nova analise das propostas técnicas, com a consequente
nova publica¢do do resultado e abertura de prazos recursais.

E certo que a base legal e fundamento de contrata¢io da FIPE
circunda a contratagdo de servigo de natureza singular com empresa de notdria especializagdo
no setor, de modo que se pode inferir a busca-se pela realizagio de servico de qualidade no
bojo desta Concorréncia Piblica. Entretanto, ainda que niio se desconsidere a necessidade de
ampla revisdo dos demais itens do julgamento anterior — diante da auséncia de fundamentagdo
e dos graves equivocos cometidos —, € certo que o novo julgamento néo pode fazer “letra
morta” o comando judicial exarado no Mandado de Seguranca n° 1000920-
72.2020.8.26.0028.

De mais importante, vale rememorar que a concessio da
liminar e posterior concessio da seguran¢a na Acio Mandamental evidenciam a
necessidade de reversio das classificagdes dadas aos quesitos do Relatério de Analise e
Pontuag¢do das Propostas Técnicas CP N° 001/2019, porque esta é consequéncia
inafastavel da seguranca concedida e da aplicaciio do critério binario constante do Edital
de licitacio.

Remontando aos termos da impetragdo ndo restaram davidas
que os fatos narrados pela Impetrante, ora Recorrente, partiram da avaliagdo do ato
administrativo decisorio para, ao encontrar as noticiadas ilegalidades, apontar sua
consequéncia que foram materializadas na atribui¢do de classificagdes incorretas. Veja-se que
sentenca foi suficientemente clara ao identificar tais consequéncias:

“(...) além da declaragdo de nulidade de todos os demais atos
subsequentes praticados em decorréncia desse julgamento, a fim de
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que o Impetrado providencie a reavaliagdo das Notas Técnicas sem
os vicios indicados, com a consequente reclassificacio das
Propostas Técnicas e republicacio do resultado dessa etapa da
licitagdo. Assim, extingo o processo com julgamento do mérito, com
fundamento no artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.” (fl.
9503)

Sem prejuizo da leitura a decis@o judicial por esta i. Comissdo,
vale ressaltar que das irregularidades identificadas pela Recorrente no ato administrativo
decisorio de julgamento das Propostas Técnicas pela Comissdo Especial de Licitagéo,
fundamentado no Relatorio de Anélise e Pontuagdo das Propostas Técnicas CP N° 001/2019,
foram selecionados 11 (onze) quesitos em que as ilegalidades do julgamento geraram a
atribuigdo de notas “satisfatérias” aos demais concorrentes, sendo que tais ilegalidades foram
notorias e explicitas.

Além desses, foram apresentados outros 8 (oito) quesitos em
que a Recorrente recebeu, em afronta ao instrumento convocatdrio, a classificagdo
“insatisfatorio” para os respectivos quesitos; totalizando assim 19 (dezenove) motivos de
ilegalidades que foram efetivamente revertidas como determinado no comando judicial,
em relagdo aos quais, obviamente, ndo compete mais a Administragdo Municipal reavaliar
com a inten¢d@o de sobrepor-se a decisdo do Poder Judiciario.

Assim, considerando que a sentenca foi clara em determinar
a anulacdio parcial da decisdo das Propostas Técnicas especificamente com relacdo as
ilegalidades narradas na impetragio (19 quesitos) e que ao longo daqueles autos ficou
suficientemente comprovado que as ilegalidades noticiadas restaram comprovadas nos
autos do processo judicial, € impositiva a necessidade de se proceder com a retificagdo das
notas atribuidas aos quesitos indicados pela impetrante daquele Mandado de Seguranga aos
quais foram atribuidas avaliagdes contra as normas do Edital e seus Anexos.

Ademais, conforme demonstrou-se no recurso administrativo
anterior e no préprio Mandado de Seguranga, o julgamento realizado pela Comissdo Especial
de Licitagdo — com o apoio técnico da empresa contratada para esse fim — apresentou
inconsisténcias técnicas, falhas, contradicdes em relagio aos critérios de julgamento
definidos no Edital, e outras irregularidades graves que foram detalhadamente expostas e
comprovadas nos autos da agdo judicial.

Nesse sentido, vale rememorar as impropriedades contidas
naquele relatério que findaram por macular a decisio administrativa e que permanecem
visiveis nos novos documentos de analises das propostas técnicas e comerciais elaborados
pela FIPE. O Relatorio de Andlise e Atribuicdo das Notas as Propostas Técnicas ndo se
adequava ao instrumento convocatério, na medida em que parte de andlises obscuras, pouco
claras e incoerentes entre si, 0 que, consequentemente, resultou na atribui¢do de notas técnicas
aleatorias e ndo condizentes com as propostas apresentadas pelos licitantes.

Em muitos casos niio houve qualquer analise em relacio aos
quesitos avaliados, mas simplesmente a verificagdo de que o quesito foi preenchido
formalmente ou ndo pela licitante. Ora, se fosse possivel pontuar quesitos apenas pelo
preenchimento formal do item, sem qualquer necessidade de avaliagdo da consisténcia
técnica. nio haveria razio para o 6rgio licitante pretender selecionar os participantes
com base em suas propostas técnicas. £ uma contradi¢do grave entre os objetivos da
licitagdo e a préatica insustentavel adotada pela relatério de andlise e recepcionado pela
Comissdo Especial de Licitag@o neste caso.
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E aqui residiu o vicio mais grave do julgamento: a auséncia de
fundamentacio ou de justificativa técnica para atribui¢do das notas aos quesitos pertinentes
a cada tépico das partes que constituem a Proposta Técnica. Ainda que se admita como
possivel a adogdo do critério binario para avaliagdo do atendimento ou ndo aos quesitos, a
avaliagdo entre “satisfatério” e “insatisfatério” feita pela Comissdao foi absolutamente
superficial e “atécnica”, ou seja, sem respaldo em qualquer avaliagdo técnica concreta dos
quesitos analisados, e com inlimeras inconsisténcias que demonstram a completa auséncia de
motivagdo/justificativa para as notas das propostas das licitantes.

Ja o novo Relatério (003-Relatorio-Final-FIPE-CP-001-2019-
Avaliacao-Proposta-Tecnica) foi recepcionado pela Administragdo municipal, a qual
entendeu, por meio do Parecer (002-Parccer-Concessao-CP-OO]—202!-Avaliacao-Proposta-
Tecnica), que “a FIPE atendeu a este subitem, onde analisou e pontuou tecnicamente de
acordo com o Edital, mais precisamente com o Anexo V. A propria recepgdo do relatorio
indica que hd contradi¢do em termos, pois o parecer citado acima informa que ndo houve
analise das propostas técnicas e comerciais, sendo que de outro lado entende que a assessoria
técnica especializada cumpriu efetivamente o Termo de Referéncia de sua contratagdo.

Resulta disto que em uma rapida analise do novo relatério e do
documento nomeado: “Potim20211018-Calculo-das-Notas-Tecnicas” onde se apresentam as
notas técnicas e alguns comentarios nas células do documento ¢ possivel perceber que sequer
naqueles 19 (dezenove) pontos ja decididos pelo Poder Judiciario e onde houve
inequivoca comprovacio de ilegalidades, e sobre os quais recai inclusive a determinacio
judicial de retificagiio, houve retificacio por parte da Administra¢io municipal, a
evidenciar uma situagio de grave descu mprimento da ordem judicial exarada no
Mandado de Seguranga, sendo que destes em apenas 9 (nove) quesitos houve atendimento
ao quanto determinado no mandamus.

No que diz respeito a razdo de fundo que levou a concessio da
seguranga (a auséncia de fundamentaciio ou de justificativa técnica para atribui¢do das notas
aos quesitos) houve clara reincidéncia do novo relatério nos mesmos equivocos que levaram
a concessao da seguranga no mandamus e determinou a nulidade do julgamento fundamentado
no antigo relatério. Todos os pontos serdo enfrentados neste Recurso, mas a titulo de exemplo
veja-se a seguinte imagem extraida do documento onde se apresentam as notas técnicas e uma
Justificativa para sua atribuicio:

Nao obstante tal esforgo na contratagio de nova solugdo para
auxilio aos termos técnicos, é preciso novamente ressaltar a necessidade de atender
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integralmente ao comando judicial oriundo dos autos do Mandado de Seguran¢a n°
1000920-72.2020.8.26.0028. Novamente destaca-se que a sentenca judicial ndo deixou
margem de liberdade ou discricionariedade para um novo julgamento administrativo, pelo
menos ndo em relagdo aos pontos levantados e que foram objeto de apreciagéio nas provas do
processo judicial e do pedido formulado na inicial do Mandado de Seguranga. Em seus termos,
a sentenca € clara ao concluir:

“Constata-se que, de fato, os vicios apontados na inicial ocorreram,
tal como preconizado pelo impetrante” (...) inadmissivel que além das
irregularidades apontadas, mesmo demonstrado o cumprimento dos
requisitos inerentes a apresentagdo dos quesitos, a valoragdo ainda
tenha permanecido insatisfatoria”. (F1. 9502)

E ainda que assim ndo fosse, ou seja, ainda que se pudesse
admitir um novo julgamento em itens ja apreciados e julgados pelo Poder Judiciério — o que
se observa apenas para fins de argumentagdo —, ainda assim a nova decisdao administrativa
deveria ao menos suprir as evidentes ilegalidades formais e materiais contidas na decisdo
administrativa que visa substituir, notadamente a falta de fundamentagdo (motivagdo)
adequada e suficiente.

A sentenga daquele processo, ao analisar o julgamento das
propostas e seu fundamento (o antigo relatério) identificou que evidentemente "o
procedimento suscitado pelo impetrante estd eivado de vicios, em contramdo ao Principios
da Administragdo Publica, principalmente, de seus preceitos basilares de moralidade,
legalidade, motivacdo das decisdes e impessoalidade, ferindo ativamente os principios da
Constituicdo Federal” (conforme consta da sentenga a fl. 9499).

Entretanto, a mera observagdo do novo conjunto de documentos
ndo indica que a novel assessoria especializada tenha efetivamente realizado qualquer tipo de
analise acurada e, principalmente, fundamentada sobre as propostas. No documento
“Potim20211018-Calculo-das-Notas-Tecnicas” a chamada “breve justificativa” ndo
representa a supressdo dos vicios que foram noticiados no Mandado de Seguranga, uma vez
que apenas foram apresentadas respostas como “ndo apresentou o texto de forma clara e
concisa” ou “texto pouco objetivo e confuso™ (resposta inclusive repetida em varias células
do documento). Tampouco o proprio “003-Relatorio-Final-FIPE-CP-001-2019-Avaliacao-
Proposta-Tecnica™ apresenta qualquer justificativa, sendo a mera atribuigdo das notas, de
modo que deixa mais uma vez ausente de motivagdo o julgamento que ¢ baseado nesta analise.

A auséncia de fundamenta¢do que maculou o julgamento das
propostas técnicas foi fato observado pela sentenca estampada no MS e determinou
claramente a consequéncia da anulagédo parcial do ato decisério de julgamento das propostas
técnicas, qual seja a retificagdo de atribuigdo incorreta de classificagdo “satisfatoria x
insatisfatoria” aos quesitos noticiados no Mandado de Seguranga. Ressalte-se ainda que o
comando judicial ndo foi impugnado pela propria impetrada que, intimada em 23/02/2021,
deixou decorrer seu prazo para apresentar o competente recurso de apelagdo para impugnacdo
da sentenga. Embora as sentencas contra a fazenda publica estejam sujeitas ao reexame
necessario, tal instituto ndo impede a geragd@o de efeitos da senten¢a, mas tdo somente o seu
transito em julgado. Assim que o reexame necessario ¢ condigdo impeditiva do transito em
julgado e ndo da efic4cia da sentenga.

De qualquer modo, o fato objetivo ¢ que, submetida a decisdo
administrativa ao controle externo judicial, deve prevalecer a sentenca judicial que reparou a
ilegalidade e a violagdo do direito liquido e certo da Recorrente. E neste ponto é preciso de
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logo adiantar a premissa que rege o presente Recurso Administrativo: nio ha espaco
para discricionariedade administrativa quando paira sobre a atuag¢io uma decisio
judicial. Nao ¢ possivel cogitar em qualquer hipétese que o Administrador Publico/Gestor
queira exercer qualquer margem de arbitrariedade sob o comando Judicial e ¢ certo que a
manutengdo do julgamento contra os termos em que determinados pela Sentenca Judicial em
questdo, importa em clara violagdo a autoridade judicial, passivel de repreensdo pelas vias
proprias.

Por plenamente eficaz que se mantém o comando Jjudicial
contido nos autos do Mandado de Seguranga n°® 1000920-72.2020.8.26.0028, bem porque a
autoridade das decisdes judiciais precisa ser cumprida, estas situagbes serdo
pormenorizadamente enfrentadas na sequéncia apontando-se a necessidade da retificagdo
inafastével nos pontos sobre os quais se debrucou a sentenga mandamental. Além disso serdo
apresentadas as impropriedades do novel relatério indicando 2 (dois) erros formais, que
merecem de pronto a retificagdo, além de demonstrar a auséncia de justificativa capaz de
ensejar a pontuagdo 0 (zero) em varios quesitos da Recorrente, e que portanto merecem ser
igualmente revistas.

Desde ja, portanto, aponta-se a necessidade de reforma
imediata da decisdo da Comissdo Especial de Licitagdo que recepciona o novo relatério, a
fim de se corrigir a atribuicio de notas em itens importantes do julgamento realizado,
assegurando-se assim a efetiva avaliagdo técnica das propostas das licitantes e a atribui¢io das
notas seguindo-se estritamente as disposigdes contidas no instrumento convocatério da
licitagdo em aprego, assim como respeitando a autoridade da sentenca judicial prolatada nos
autos do Mandado de Seguranga.

3) DAS RAZOES QUE ENSEJAM A REFORMA DO
JULGAMENTO PELA COMISSAQ ESPECIAL DE LICITACAO

Cabe dedicar atengdo aos erros manifestos e gritantes que
permeiam a andlise empreendida pelo Relatério Final adotado pela Comissdo de Licitacdo, os
quais, somados & inobservancia dos principios do julgamento objetivo e da motivagdo, sdo
mais do que suficientes para reclamar a retificacio das Notas atribuidas as Propostas
Técnicas, consoante aqui especificado.

Em primeiro lugar serdo apresentados os quesitos citados no
Mandado de Seguranga para os quais s6 houve alteracdo parcial das notas,
demonstrando-se as razdes para alteragdo destes quesitos. pois de outro modo esta i. Comissdo
outro feito ndo tera cometido, sendo o desrespeito a decisdo judicial. Do total de quesitos que
exigem reforma conforme sentenga, apenas 9 (nove) foram efetivamente ajustados, sendo que
em 10 (dez) quesitos a decisdo judicial ndo foi cumprida.

Na sequéncia, serd destacada a ocorréncia de erro formal em
dois quesitos onde se atribuiu nota 0 (zero) a Recorrente (quesitos 2e.l1 e 2e.2). Nestes
quesitos, apesar de a Recorrente ter obtido valoragdo positiva em todos os critérios de
avaliagdo (clareza, objetividade, coeréncia e consisténcia), obteve a nota 0 (zero) para ambos.
Jd a outra licitante nos quesitos le.1 e le.2, quando o proprio calculo dos quesitos apresentou
0 ndo cumprimento, a licitante em questdo obteve pontuagdo, em mais um erro formal, que
favorece a licitante ilicitamente.

Por fim seréo apresentados 17 (dezessete) quesitos em que a
Recorrente recebeu injustamente a nota de 0 (zero) sem qualquer justificativa plausivel em
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verdadeiro confronto com o contetido das propostas, alguns deles inclusive apesar da
determinag@o contida no MS para sua alteragdo.

Em todos os topicos as demonstragdes serdo apresentadas um
“cabecalho” indicando qual quesito a qual se refere e abaixo de cada um as razdes da
Recorrente para pugnar pela reforma.

a. Ndo atendimento integral das disposi¢des contidas no
Mandado de Seguranga: altera¢iio de apenas alguns quesitos noticiados no MS

Em inicio de andlise da necessidade de corre¢do das notas
atribuidas aos quesitos vale rememorar que a concessao da liminar na agdo mandamental n°
1000920-72.2020.8.26.0028 e posterior concessdo da seguranga evidenciam a necessidade de
reversio das classificagdes dadas aos quesitos do Relatério de Andlise e Pontuagdo das
Propostas Técnicas CP N° 001/2019, porque esta ¢ consequéncia logica da seguranca
concedida e da aplicagdo do critério. O novo julgamento das propostas baseado no relatério
elaborado pela FIPE ndio atendeu 2 integralidade da decisdo judicial e, portanto, estd
evidentemente desrespeitando a decisdo judicial, o que se pretende reparar com o presente
Recurso Administrativo.

A anilise do novel Relatério indica apenas atendimento
parcial da determina¢io contida no Mandado de Seguranga, por este motivo se faz
necessario ressaltar os principais elementos juridico-processuais e materiais que
levaram 2 tutela juridica conquistada e que deve ser cumprida, sob pena de desrespeito
a autoridade da decisdo judicial.

Naquela agdio, argumentou-se que houve adog¢do de método
bindrio, ndo previsto no Edital da Concessdo. Entretanto, este ndo fora, por si s6, o elemento
fundante da discussdo relativa & pontuagdo dos quesitos, mas sim, a propria auséncia de
justificativas pela Comissdo para amparar a atribuigdo do critério bindrio entre o que
considerou como “satisfatorio” e o que deve ser considerado como “insatisfatorio”, ou seja,
faltou a Comissdo apresentar justificativas claras, objetivas, coerentes e consistentes em
relagdo a avaliagdo do contetido de cada quesito apresentado pelos licitantes, a fim de sustentar
a diferenciacdo dos critérios atribuidos.

S0 assim seriam efetivamente atendidos os requisitos impostos
pelo Edital para balizar o julgamento das Propostas Técnicas, de forma a apresentarem
verdadeira motivagdio para a decisdo, na forma da atribui¢do de notas prevista no Anexo V
do Edital de Concorréncia. Tal conclusio foi claramente disposta na sentenga, quando a MM.
Juiza assim asseverou:

“Assim, saltam aos olhos que a Comissdo de Licitagdes violou o
dever de motivacdo, porque apresentadas justificativas rasas no
julgamento dos quesitos apontados, ndo individualizou a
porcentagem conferida a cada um, deixando de detalhar os ganhos e
perdas.” (F1. 9501 dos autos da agdo mandamental)

Ora, ndo ha qualquer divida que permanega sobre a leitura
atenta do trecho da sentenga. N&o estd, a sentenga, a determinar um novo método de
julgamento ou simplesmente a determinar que o refazimento completo do relatério por si s6
sanaria a ilegalidade, nem poderia no limite de um julgamento que determinou a anulac¢do
parcial do ato administrativo decisério de julgamento das Propostas Técnicas. A sentenga
esta claramente a assentar que houve ilegalidade no que toca a motivacao do ato.
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E mais do que isso, ao considerar pormenorizadamente todos 0s
documentos e provas acostados a inicial da acdo judicial, bem assim as manifestagdes do
Ministério Publico e demais elementos constantes dos autos do processo administrativo
(recursos, decisdes administrativas., propostas técnicas dos licitantes etc), a sentenc¢a
efetivamente avaliou o mérito das Notas atribuidas e considerou que os argumentos da
Impetrante sdo procedentes, ou seja, a senten¢a substituiu a decisio administrativa nos
quesitos questionados, determinando a retificacdo da decisdio em estrita conformidade
com o pedido formulado na inicial pela Impetrante, ora Recorrente.

A clareza da sentenga quanto as necessarias adequagdes no ato
decisério de julgamento das propostas técnicas ¢ literalmente perceptivel em seu contetido
dispositivo. Mais do que simples erros materiais no julgamento das Propostas Técnicas, o ato
decisorio fundamentado do Relatério de Analises e Julgamento terminou por atribuir
classificagoes “satisfatoria™ x “insatisfatéria” contra as disposi¢des do Edital e seus Anexos
¢ de forma contraditéria entre suas proprias razdes. E nesse sentido, a sentenca judicial
adentrou no mérito dos quesitos para confirmar o “...notdrio desrespeito aos preceitos
legais fora tio evidente a ponto de serem impetrados outros dois Mandados de Seguranga,
por licitantes distintos, nos quais também foram asseveradas as improbidades aduzidas na
exordial”,

Ademais, a sentenga foi clara ao determinar a retificacdo das
notas atribuidas aos quesitos, em relagio aos quais, por terem sido exaustivamente discutidos
€ comprovados no curso da agdo judicial, ndo resta qualquer margem de liberdade para a
Administragdo municipal pretender novamente decidir. Para que ndo restem dividas quanto a
isso, vale transcrever na integra o dispositivo da sentenga:

“Ante o exposto, CONCEDO a seguranga, ratificando a decisio
liminar deferida, o que fago para determinar a anulac¢io parcial do
ato administrativo decisério de julgamento das Propostas Técnicas
pela Comissdo Especial de Licitagdo, fundamentado no Relatério de
Andlise e Pontuagdo das Propostas Técnicas CP N° 001/2019. e da
decisdo que deferiu apenas parcialmente o recurso administrativo
da Impetrante, no que se refere, especificamente, as ilegalidades
apontadas nestes autos; além da declaragdo de nulidade de todos os
demais atos subsequentes praticados em decorréncia desse
Julgamento, a fim de que o Impetrado providencie a reavaliagiio
das Notas Técnicas sem os vicios indicados, com a consequente
reclassificacio das Propostas Técnicas e republicacio do
resultado dessa etapa da licitacdo”.

Por esta razio, é evidente que a mera “recepcio” de um
“novo” relatério que apenas altera o formato de apresenta¢io das questdes e suas notas
ou atribuigdo de valores aos critérios de julgamento dos quesitos nio pode afastar o
comando judicial escorado nas provas produzidas em sede de acao mandamental -
mesmo porque, como demonstrado o novel relatério ainda é infundado e insuficiente na
apresentacdo de justificativas técnicas para pretensamente integrar a decisdo administrativa
de julgamento das propostas técnicas.

Para evitar que a situagdo se repetisse — o que infelizmente
ocorreu e confere razdo a este Recurso - o dispositivo da sentenc¢a determinou que a Prefeitura
Municipal de Potim procedesse a republicagio do julgamento das Propostas Técnicas para
que, desta vez, apresente resultado sem os vicios noticiados pela Impetrante, ora
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Recorrente. O Mandado de Seguranca serve para suprir e corrigir os defeitos do ato
administrativo impugnado, atribuindo-lhe novo conteiido a partir da natureza constitutiva da
decisdo exarada em sede de Controle Judicial dos atos da Administragdo Municipal.

Por esta razio é que nfio cabe outra decisdo da autoridade
administrativa impetrada daquele mandado de seguranga, segundo seus proprios
elementos de convic¢io. O comando judicial é claro ao determinar a invalidacio ¢ a

correciio parcial da decisio administrativa exatamente nos pontos impugnados em

sede de Mandado de Seguranga, posto que as provas constantes dos autos foram
mais do que suficientes para evidenciar os vicios da decisido e a inafastavel necessidade
de sua correcio.

Como se sabe, naquele Mandado de Seguranga foram
apresentados 19 (dezenove) quesitos onde as invalidades foram gritantes e, sobre eles, a falta
de motivagdo do ato administrativo decisrio de julgamento das Propostas Técnicas foi causa
da atribuicdo de classificagdes em completo desrespeito as normas do Edital e seus Anexos.
A sentenca entdo determinou, reitere-se:

“(..)que o Impetrado providencie a reavaliacio das Notas
Técnicas sem os vicios indicados, com a consequente
reclassificacio _das Propostas Técnicas e republicacio do
resultado dessa etapa da licitagdio. Assim, extingo o processo com
julgamento do mérito, com fundamento no artigo 487, inciso I, do
Cédigo de Processo Civil.” (fl. 9503 dos autos eletronicos) (grifos)

Nio ha como fugir, portanto, 4 necessidade de reversio das
classificacdes dadas aos quesitos noticiados pela Comissao Especial de Licitagio, porque
esta é consequéncia inafastavel e logica da concessiio da seguranca e da aplicacdo do
critério_bindrio adotado para pontuacdo dos quesitos. Se rememorarmos aos termos
daquela petigdo inicial ndo restardo duvidas, também, que os fatos narrados pela Impetrante
partiram da avaliagdo do ato administrativo decisorio para, ao encontrar as noticiadas
ilegalidades, apontar a consequéncia de tais ilegalidades que foram materializadas na
atribuigdo de classificagdes incorretas aos quesitos. Tanto ¢ assim que o pedido principal feito
na exordial foi exatamente o seguinte:

“(..) Em atengdo a essas sobejas ponderagdes, requer-se a
CONCESSAO DA SEGURANCA para que seja determinada a
anulaciio parcial do ato administrativo decisério de julgamento das
Propostas Técnicas pela Comissdo Especial de Licitagdo,
fundamentado no Relatério de Andlise e Pontuagdo das Propostas
Técnicas CP N° 001/2019, e da decisdo que deferiu apenas
parcialmente o recurso administrativo da Impetrante, proferida
pelo Presidente da Comissdo Especial de Licitagdo, no que se refere,
especificamente, as ilegalidades apontadas no presente
mandamus.

Ora, ao verificar que as razdes apresentadas pela Impetrante do
MS estavam estritamente fundamentadas no Edital e Anexos da Concorréncia Publica e
normas de direito, apontando que a decisdo de julgamento das Propostas Técnicas possui
vicios severos de ilegalidade, a senten¢a que concede a seguran¢a s6 pode ter uma
consequéncia: sanar os vicios comprovadamente existentes no ato ilegal que fora
materializado na atribuicdo de classificacdes a despeito das normas previstas no
instrumento convocatério, especificamente naqueles quesitos indicados pela Impetrante,
tendo como resultado o provimento integral de seu Recurso Administrativo interposto
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gral do Recurso Administrativo, alids, também
¢do no dispositivo da sentenga judicial: “[determinar
que deferiu apenas parcialmente o recurso administrativo da

Destaque-se ainda que cabe ao juiz decidir a lide nos limites em
que foi proposta, sendo impossivel julgar fora destes limites dispostos na peti¢do inicial,

E dizer, a leitura conjunta da sentenga e da peti¢io
r a adstri¢do da providéncia deferida e daquela
o da adstrigdo e da interpretacdo restritiva dos
este Recuso Administrativo: nio ha espaco para
administrativa estd submetida a uma decisio
quer hipétese que o Administrador Puablico/Gestor
trariedade sob o comando judicial e é certo que a

manuten¢do do julgamento contra os termos em que determinados pela Sentenca Judicial em

questdo, importa em clara violagdo a autoridade Judicial.

(dez).

Demonstrada a necessidade de

administrativa nos pontos indicados no mandado de seguranga, apr
aos quais se refere a agdo mandamental que exigem altera¢do tot
Apresentaremos abaixo a tabela apresentada na acdo judicial, a qu
0s quesitos que exigem de pronto sua reversdo. com consequente alterag
aqueles que atenderam a decisio

QUESITOS DAS LICITANTES EM RELACAO AOS QUAIS A SENTENCA
DETERMINOU ALTERACAO

alteragdo da decisdo
esentaremos os quesitos
al, e ndo apenas parcial.
al servira para demonstrar
a0 de notas, indicando
Judicial (nove) e aqueles que ainda necessitam ser retificados

Quesito

Decisfio de
Julgamento

Fato/Realidade

llegalidade da decisdo (1° GRAU)

Novo julgamento
atende ao MS

Quesito
2.b.3

Atribuiu a nota
“SATISFATORIO”
ao quesito da
Proposta Téenicada
licitante
TERRACOM

A Proposta Técnica da licitante TERRACOM em
NENHUM ano atendeu as exigéncias estabelecidaspelo
Edital em relagdo ao quesito (percentuais minimos de
substituigdo da rede coletora ¢ de ligagdes prediais)

Flagrante desrespeito do julgamentoem
relagdio ao critério objetivo estabelecido
no Edital
O Edital, em seu Anexo 11, [11 e V (docs
13.2. 03.6 ¢ 03.9), prevé de modo claroos
percentuais minimos a serem atendidos
pelos licitantes. Conforme o 1tem 8.9,
referente 4s manutencdes do SES, o Edital
estabelece as seguintes exigéncias
mimmas: 1) substituiclo da Rede coletora
2% a.a.; ii) substituigho de Ligacdes
prediais: 1% aa
Porém. esta muito claro que ¢ a
licitante TERRACOM nilo atendeu aestes
percentuais minimaos
Consequéncia: nulidade da decisdioque
atribuiu a nota “satisfatério” a
licitante em relaciio a este quesito.

Ilegalidade da decisio de recurso.
(JUiZO DE RECONSIDERACAQ)

A decisiio da Comissio de Licitagdio, em
Juizo de reconsideragdo, apenas copiou
trechos do edital e do plano de
saneamento, sem adentrar nos
argumentos ¢ nos fatos alegados no
recurso administrativo da Impetrante!

NAO
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Quesito
Las

Atribuiu a nota
“SATISFATORIO"
a0 quesito da Proposta
Técnica das licitantes
TERRACOM, Grupo
EFPO, e AVIVA
AMBIENTAL

As Propostas Técnicas das licitantes TERRACOM, Grupo
EPPO, e AVIVA AMBIENTAL contém evidenteerro
técnico (a outorga do Rio Paraiba do Sul depende de
autorizagio da ANA e nilo do Estado de S3o Paulo).

A proposta da licitante TERRACOM ndo trouxe qualquer
dado sobre volume disponivel, sustentabilidade da
exploragdo de dgua ou de outorga do DAEE; ¢, em relagdo
4 disponibilidade do manancial superficial, errou a0
considerar o Rio como de dominio Estadual, além de trazer
dados de vazio referencial errados.

Falta de motivagio ou motivacio
errada, baseada em fatos que ndo
correspondem a realidade.
Auséneia de andlise de fato acerca da
coeréneia, consisténcia ¢ atendimentods
normas técnicas, sendo a decisdio
conivente com o ¢Iro conceltual
manifesto
Consequéncia: nulidade da decisioem
relaciio a este quesito.

Tlegalidade da decisio de recurso
(JUIZO DE RECONSIDERACAO)

A decisdio da Comissio de Licitagdo, em
juizo de reconsideraglo, apenas copiou
trechos do edital, das propestase do plano
de saneamento. sem adentrar nos
argumentos e nos fatos alegados no recurso
administrativo da

Impetrante!

Z
-
o]

Quesito
lLel

Quesito
3.c2

Altribuiu a nota
“SATISFATORIO”
ao quesito da
Proposta Técnicada
licitante AQUARUM

Atribuiu a nota
“SATISFATORIO”
ao quesito da
Proposta Técnica da
licitante AQUARUM

Nio hé na Proposta Técnica da licitante AQUARUM
qualquer mengdo sobre a Adugfio de Agua Tratada esobre
a levatori ratada,

O fato incontroverso ¢ que a licitante AQUARUM niio
apresentou as Adutoras de Agua Tratada existentes eas que

serdo implantadas. Além disso, nfo apresentou a implantagio
de Estagdo Elevatoria de Agua Tratada.

A proponente AQUARUM nilo apresentou
procedimentos para a operagdo e manutencdo de
NENHUM dos 3 itens do quesito (rede coletora;

coletores-tronco; e interceptores).

servigos a serem realizados sem detalhara necessidade,

em claro desrespeito ao que estd sendo exigido pelo Edital.

Fica claro em sua proposta que o texto se limitou a citar alguns

frequéncia, impactos, necessidades, materiais e equipamentos,

Falta de motivacio ou motivacio
errada, baseada em fatos que ndo
correspondem & realidade
O Edital ¢ claro ao exigir que fosse
discorrido sobre todas as solugbes
propostas para: (1) Estaglio de Tratamento
de Agua, (i) Estaglo Elevatoria. e (i11)
Aduglo de Agua Tratada
Conseguéncia: nulidade da decisfioem
relaciio a este quesito.

llegalidade da decisfio de recurso
(JUIZO DE RECONSIDERACAO)

A decis@io da Comissdo de Licita¢@io, em
juizo de reconsideragfio, reconheceque a
captaglio ndo fo1 descrita comretamente! No
entanto, contraditoriamente, a decisio
apenas relterou a decisdo inicial, sem
qualguer
complemento!

Fa
=]

:

Falta de motivagio ou motivagio
errada, baseada em fatos que ndo
correspondem & realidade
O Edital é claro ao exigir que fossem
apresentados procedimentos para
operagio ¢ manutengdo de: (1) rede
coletora. (ii) coletores-tronco; ¢ (1)
mterceplores.

Além do que ndo houve uma analise sobre o
quesito, mas apenas uma copiados 1ex1os
retirados da Proposta Técnica da
AQUARUM. Consequéncia: nulidade da
decisiio
em relaciio a este quesito,

legalidade da decisio de recurso(JUIZO
DE RECONSIDERACAO)

A decislio da Comissio de Licitagio, em
juizo de reconsideragdo possul uma
contradiglo ¢vidente, pots afirma que a
recorrida descreveu de maneira “rasa” a sua
resposta a0 quesito, & mesmo assim
considera 0 quesito como “satisfatorio”, em
total afronta ao que determina o edital!
Além disso, a decis@o sO réitera o mesmo
texto colocado na Proposta da recormida,
masnido entra no ménto técnico, como
devera ter feito!

2
-
=}
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Quesito
4.b.1

Atribuiu a nota
“SATISFATORIO”
a0 quesito da
Proposta Téenica da
licitante Grupo
EPPO

A proponente Grupo EPPO ndo apresentou as formas de
atendimento que serdo utilizadas, nem a descriglo de cada
posto e forma de atendimento, conforme comprova o
recho da P ta da licitant EPPO.

Vale anotar que esse texto ¢ idéntico ao da licitante
TERRACOM, o que sera objeto de apontamento notopico
apropriado do presente mandamus.

Falta de motivagdo ou motivagio
errada, bascada em fatos que néo
correspondem 4 realidade.

O Edital ¢ claro ao exigir que fossem
apresentados todos os postes ¢ formasde
atendimento que serdio realizados ao longo
do perfodo da concessdo. Ou seja,
deveriam ter sido indicadas as formas de
atendimento (por exemplo: atendimento
presencial ao piblico; atendimento via
telefone, atendimento itinerante ete.) e
essas formas deveriam ter sido descritas
Além do que niio houve uma analise sobre o
quesito, mas apenas uma copia
dos textos retirados da PropostaTécnica do
Grupo EPPO.
Conseguéncia: nulidade da decisioem

relaciio a este quesite,

llegalidade da decisdo de recurso(JUIZO
DE RECONSIDERACAO)

A decisdo da Comisso de Licitaglo, em
Juizo de reconsideragfio possui uma
contradicdo evidente, pois afirma que a
recorrida descreveu de maneira “rasa” a sua
resposta ao quesito, ¢ mesmo assim
considera o quesito como “satisfatorio”, em
total afronta ao que determina o edital!
Além disso, a decisio 50 reitera o mesmo
texto colocado na Proposta da recorrida,
masndo entra no mérito técnico, como
deveria ter feito!

Nio bastasse, a decisdo ainda reconhece
que os trechos estdo idénticos, ¢ mesmo
assim mantém aavaliagdo do quesito como
“satisfatorio”!

SIM

Quesito
2.d.6

Atribuiu a nota
“SATISFATORIO”

40 quesito da Proposta
Técnicada licitante
[TERRACOM

A Proposta Técnica da licitante TERRACOM esta
“recheada” de copias de textos, imagens, tabelas ¢
graficos retirados da inferner sem constar a origem ¢
autoria.

Na proposta da licitante TERRACOM ( 1) hd utilizagdo de
fontes de pesquisa nem um pouco confiaveis: (i1} ndo traz
nenhuma informaglio relevante/pertinente aosolicitado no
quesito; e (iif) ndo h4 nenhum juizo de valor ou
desenvolvimento de ideias a partir das informagdes
utilizadas. Ou seja, nada mais se trata do que uma colcha

Flagrante desrespeito do julgamento em
relaglio ao critério estabelecido noEdital
O Edital, em seu Anexo V. prevé de
modo clare que na andlise das propostas
haveria “despontuacdo” dotopico que

apresentasse mformacoesde 1 1

sem as respectivas indicacdes de
€ autora.

Consequéncia: nulidade da decisioem
relaciio a este guesito.

oS

orgem

de retalhos, de trechos e informagdes retiradas da intemet
sem critério algum.
Uma replicagdo de contetdos realizada de forma
“preguigosa”,

llegalidade da decisio de recurso(JUIZO
DE RECONSIDERACAO)

A partir de simples pesquisa realizada na interet épossivel
extrair a fonte utilizada e ndo citada pela licitante
{ htle:a"fs_lideg]g_\;gr.com.bn’s]ideMﬂBs}_ﬁ)

A decisiio da Comissio de Licitagiio, em
Juizo de reconsideragdo, reconhece
que houve quadros e 1magens semindicagdo
da fonte (autoria)!

Quesitos
3.b.1/
J.el

Atribuiu a nota
“SATISFATORIO"
ao quesito da
Proposta Técnicada
licitante
TERRACOM

A proposta da licitante TERRACOM adotou EXATAMENTE
0 mesmo texto para os quesitos (3.b.1 e 3.¢.1), além de se
tratar de uma copia fiel deum blog retirado da interner, sem
citaglio da fonte (htips:/fersiltec.com.br/blog/melhor-

estrategia-de- manutencao-industrial/:), nfio tendo a licitante
TERRACOM se dado o trabalho de adicionar QUALQUER

palavra nova.

Flagrante desrespeito do julgamento em
relaglio ao critério estabelecido no Edital, ©
Edital, em seu Anexo V. prevéde modo
claro que na analise das propostas haveria
“despontuacdo” do topico que apresentasse
informagdes de terceiros sem as respectivas
indicacdes de origem ¢ autora
Consequéncia: nulidade da decisioem
relaciio a este quesito.

llegalidade da deciséio de recurso(JUIZO
DE RECONSIDERACAO)

A decisdo da Comissfio de Licitagiio, em
Juizo de reconsideragio, apenas reproduz a
proposta da recorrida. A decis@io confirma
que o texto € genéricoe que foi retirado da
internet sem

SIM/NAO
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citago da fonte!
Quesitos Atribuiu a nota A proposta da licitante TERRACOM utilizou fontes ndo Flagrante desrespeito do julgamento em
3.b.8/ “SATISFATORIO” citadas para os quesitos 3.b.8 ¢ 3.¢.6, replicandocontetdos relacdo ao critério estabelecido noEdital
3.6 ) de diversos siftes. O Edital, em seu Anexo V, prevé de
a0 quesito da Proposta i -de-quali info/; modo claro que na analise das propostas
T'écnicada licitante https: //www.estrategor. pt/gestao-da-qualidade/um- sistema- haveria “despontuagdo” dotopico que
TERRACOM -quali cn-rel =1&cn- reloaded=1, apresentasse informagdesde terceiros
https://www.infoescola com/administracao_/principios- da- sem as respectivas indicacles de onigem
gestao-da-qualidade/; hiips://gestao- ¢ autoria
obra.engwhere com br/planejamento-obra/as-7- E, portanto, {lagrante o desrespeito do
ferramentas-do-controle-de-qualidade/, julgamento em relagdo ao criténo
_portaldomarketing. com.br/Artigos4/Por- onde- estabelecido no Edital
comeco-a-implantar-a-qualidade htm. Consequéncia: nulidade da decisioem
O fato ¢ que a licitante ndo escreveu sobre um relacfio a este quesito. -
: T NAO/SIM
N . — Tlegalidade da decisdo de recurso(JUIZO
Programa de Controle de Qualidade para o Municipio de DE RECONSIDERACAOQ)
Potim”, nem sequer mencionou o atendimento aos padroes de
potabilidade da Portania de Consolidagdo n® 5, de 28 de
setembro de 2017 Para tentar “enganar” a d. Comissdo de A decisio da Comissio de Licitagdo, em
Licitagio, a proponente — ao que tudo indica — novamente Juizo de reconsideraglo, apenas reproduz a
plagioutextos extraidos da internet. proposta da recorrida. A decisdio ndo entra
no mérito téenico, nio aborda o que for
alegado no recurso administrativo ¢
confirma que otexto da proposta da
recorrida ¢ genérico ¢ que foi retirado da
mternet
sem citagdo da fonte!
Flagrante desrespeito do julgamento em
Parte 4 - Atribuiu notas o relagdio 2o cntério estabelecido noEdital
Suspeita de “SATISFATORIAS” A Parte 4 das Propostas Técnicas da TERRACOM e da
Pligio a quesitos da Parted EPPO sidlo praticamente idénticas. A fim de demonstrar Em razio do disposto nos itens 38 7. 1¢
das Propostas esse fato, anexa-se a este mandado de seguranga uma copia 3872 do Edital, nfio apenas a
Técnicas das integral da Parte 4 de cada uma das 2 (duas) Propostas com “despontuacdo”” dos Wpicos, mas também
licitantes os textos inteiramente realgados de forma a identificar a desclassificaglo das propostas téenicas
TERRACOM e como setentou mascarar o plagio (fls. 534/625 do doc. 15 ¢ dessas licitantes, cram medidas que s¢
Grupo EPPO fls. 152/190 do doc. 16). impunham no julgamento levado a efeito
Assim, comprovou-se a existéncia de copia na Parte4 das g?on::a;;‘;
propostas técnicas apresentadas pelas empresas TERRACOM Consequéncia: nulidade da decisioem ~
¢ GRUPO EPPO. relacdio a este quesito. NAO
Hegalidade da decisio de recurso(JUIZO
DE RECONSIDERACAQ)
A decisdio da Comissdo de Licitaglo, em
juizo de reconsideragdo, reconhecee
confirma todas as alegagdes da Impetrante
no sentido de que as partesdas propostas
530 idénticas! E ainda confirma que as
recorridas nilo indicaram a fonte (autona)
dos trechos copiados!
Obs: a Tabela Reproduz a mesma tabela encontrada no Mandado de seguranga, sendo assim as referéncias aos
documentos “anexos " sdo aqueles anexos & peticdo inicial do MS. Majoritariamente, sdo as Propostas Técnicas das
demais licitantes as quais esta comissao possul acesso.
QUESITOS DA RECORRENTE EM RELACAO AOS QUAIS A SENTENCA
DETERMINOU ALTERACAO
Quesito Decisfio de Julgamento Fato/Realidade legalidade da decisfio Novo
julgamento
atende ao MS
Atribuiu a nota “INSATISFATORIO” ao A partir da pagina 197 até a pagina 219 da Falta de motivacfio ou
quesito da Proposta Técnica da proposta Técnica da Impetrante, ha um motivagio errada, baseada
Impetrante GENERAL WATER, sob memorial descritivo completo da Estagiio T em fatos que nio
Quesito alegacdo de que a Impetrante nfio teria de Tratamento de Agua (ETA) a ser . L .
Le2 apresentado “os critérios de implantada. u.rrrespondun.} . rca]}dadu
dimensionamento para a ETA Da leitura das paginas da Proposta da Consequéncia: nulidade SIM
convencional prevista no Edital, ou seja Impetrante, fica claro que todos os da decisio em relaciio a
I ndio apresentou critérios para a critérios de dimensionamento foram este quesito.
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implanta¢do da nova matriz hidricas
exigidas™.

disponibilizados nas mai 20 pagi

em A3 especificas para o assunto.

AcuReer

llegalidade da decisio de
recurso (JUIZO DE
RECONSIDERACAOQ)

A decisdo da Comissdio de
Licitagdo, em juizo de
copiou trechos do edital e do
plano de saneamento, sem
adentrar nos argumentos e nos
fatos alegados no recurso
administrativo da Impetrante!
Além disso, a Impetrante
deixou claro em sua proposta
que adotou comosoluglio o
que esta vigentena decisdo
Judicial, que ¢é acaptagio
superficial! Por exemplo
quando a Impetrante afirma
que “a decisdo ndo seja
revertida...”, quer dizer
Justamente gue caso ndo seja
possivel a captagdo
subterrinea!

Quesito
3.b.4

da Proposta Técnica da Impetrante GENERAL
WATER, sob alegagiio de que a Impetrante ndo
teria descrito “os procedimentos de operagdoda
EEA e nem a participagdo efetiva de equipes
volantes e as diferentes estratégias de
manutengdo” .

Atribuiu a nota “INSATISFATORIO™ a0 quesito

Entretanto, o atendimento foi comprovado,
conforme 2 (dois) trechos destacados da
Proposta Técnica da Impetrante (fls.

597/598, subitem 3 b.4 2) Caracteristicas

Falta de motivagiio ou
motivacdo errada, baseadaem
fatos que niio correspondem &

realidade
Consequéncia: nulidadeda
decisiio em relacio aeste
quesito.

Hegalidade da decisiio de
recurso (JUIZO DE
RECONSIDERACAQ)

A decisdo da Comissdo de
Licitaglio, em juizo de
reconsideragdo, apenas reitera
a decislio anterior e acrescenta
argumentos desconexos, sem
adentrar nos argumentos e nos
fatosalegados no recurso
administrativo da Impetrante!
Além disso, niio existe sequer
uma palavra julgando o mérnito
em questdo. E uma replicacio
do que a propria Impetrante
discorreu em sua proposta sem
fazer nenhum
julgamento!

SIM

Quesito
3.b.8

Atribuiu a nota “INSATISFATORIO™ a0 quesito
da Proposta Técnica da Impetrante GENERAL
WATER, sob alegacio de que a Impetrante ndo

feria abordado “o controle de qualidade no que

tange a Operagdo e Manutengdo doSistema de
bastecimento de dgua: captagio. adugdo,
ETAs, EEATs, Reservagdo; Redes e os
respectivos processos, apenas se ateve ao
controle de qualidade do produto final”.

Entretanto, as tabelas 3.5 ¢ 3.6 da Proposta
Técenica da Impetrante identificaram
Justamente um controle da qualidade no
sistema de abastecimento dedgua (captagio
aducdo, ETA, Reservagio e Rede).

Falta de motivagfio ou
motivagdo grrada, baseadaem
fatos que nfio correspondem 4

realidade
Consequéncia: nulidade

da decisio em relacfio aeste
guesito,

llegalidade da decisfio de
recurso (JUIZO DE
RECONSIDERACAQ)

A decislio da Comissiio de
Licitagdo, em jutzo de
reconsideragiio, apenas reitera
a decislio anterior e acrescenta
argumentos desconexos, sem
adentrar nos argumentos ¢ nos
fatosalegados no recurso
administrativo da Impetrante!
E pior, faz uma avaliagdo
fora do tema discutdo pela
Impetrante e faz uma
afirmacio falsa de que a

SIM
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Impetrante tena se
preocupado apenas com a
qualidade da agua, o que nio
encontra qualquer fundamento
na realidade fatica de sua
proposta
lécnica.

Quesito
d.c.b

Atribuiu a nota “INSATISFATORIO” ao quesito
da Proposta Técnica da Impetrante GENERAL
WATER, sob alegagiio de que "o proponente
descreveu o monitoramento do efluente final, o
quesito solicita o Programa de Qualidade para
wperagdo e manutencdodo SES”.

Os trechos correspondentes ao quesito
(3.¢.6.2.) da Proposta Técnica da Impetrante
comprovam que foi apresentado Programa de
Qualidade paraoperacdo e manutengio do
Sistema de Esgotamento Sanitario (SES).

A Impetrante efetivamente apresentou ambos
0s itens (que compdem o SES) endo somente o
efluente final, conforme trechos da Proposta
Técnica juntados 4 inicial (fls. 655/656 do doc.
14).

Falta de motivacfo ou
motivacio errada, baseadaem
fatos que nilo correspondem a

reahidade
Conseguéncia: nulidade
da decisfio em relagiio aeste
guesito,

Hegalidade da decisdo de
recurso (JUIZO DE
RECONSIDERACAQ)

A decisiio da Comissdo de
Licitagdo, em uizo de
reconsideraglio, apenas reitera
a decisfio anterior e acrescenta
argumentos desconexos, sem
adentrar nos argumentos ¢ nos
fatosalegados no recurso
administrativo da Impetrante!
A decisdo ¢ extremamente
superficial, ¢ ndo aborda as
Justificativas apresentadas
pela recorrente, apenas reitera
a decislio sem
qualquer motivagdo!

Quesito
l.a.2

Atribuiu a nota “INSATISFATORIO™ ao quesito
da Proposta Técnica da Impetrante GENERAL
WATER, sob alegaglio de “Material ndo
especifico as atividades de saneamento e
condigdes ambientais do Municipio de Potim, e
nio considera possiveis ou futuras mudangasem
processos, projetos, produtos, servigos e
atividades novas ou modificadas”.

Entretanto, na parte cormespondente ao quesito
em questdo (1.a.2) foi demonstrado que a
Proposta Técnica abordou aspectos de
poluigdo, desmatamento, inundagdo entre
outros topicos que sdo referentes ao
saneamentobasico (fls. 23/39 do doc. 14). Ou
seja, o fato € que, da leitura da Proposta
Téenica da Impetrante, fica claro que foi
satisfatoriamente abordado tudo o que era
necessario.

Falta de metivacdo ou
metivacdo errada, baseadaem
fatos que ndo correspondem &

realidade
Ao dizer que a proposta da
Impetrante “ndo considera
possiveis ou futuras mudangas
em processos, projetos’, fica
claro que o “julgamento” desse
quesito ¢std desprovido de
qualquerfundamento logico ou
racional
Essa frase nem mesmo faz
sentido no contexto,
dificultando & Impetrante de
exercer 0 contraditdéno téenico
em face de tamanha
mconsisténcia
Consequéncia: nulidadeda
decisdio em relaglio aeste
quesito.

Tlegalidade da decisfio de
recurso (JUIZO DE
RECONSIDERACAOQ)

A decisio da Comssdo de
Licitaglo, em juizo de
reconsideragio, ¢
extremamente superficial, e
ndo aborda as justificativas
apresentadas pela recorrente,
apenas reitera adecisdo sem
qualquer motivagdo
Vale deixar claro que
“yegetago e clima”, apesarde
serem questdes ambientais, em
nada influenciam nesse caso
em relagdio ao SAA ¢ SES,
sendo certo que a Impetrante
abordou mats dogue o
suficiente sobre todos
0s aspectos diretamente
ligados ao SAA e SES.

[Atribuiu a nota “INSATISFATORIO" a0 quesito

Entretanto, foi demonstrado que todas as

Falia de mouvacie ou
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a Proposta Técnica da Impetrante GENERAL

ATER, sob alegacio de que a Impetrante “ndo

descrigdes ¢ diagndstico das_unidades de
abastecimento foram descritas no quesito

motivacdo errada, baseadaem
fatos que ndo correspondem a

Q]“?T’ descreve os pogos que estdo em operagdo e Lb.1) Proposigio de solugdes para os realidade
. permanecerdo abastecendo pelo menos a curto | problemas criticos existentes da Proposta
prazo, ndo descreve os dados dos pogos Teécenica da Impetrante, Aqui a d. Comissio comete um
existentes tais comovazdes, poténcias das equivoco ao afirmar quea
hombas, macromedidores, cavalete, quadro de Impetrante ndo teria
energia e outros componentes”. respondido ao quesito. E isso
pelo simples fato de que todas
as descrigdes ¢ diagnostico das
unidades deabastecimento
foram descritas no quesito
1.b.1) Proposigido de solugdes
para os problemas criticos
€xistentes
Consequéncia: nulidadeda SIM
decisfio em relacio a
este quesito.
llegalidade da decisdo de
recurso (JUIZO DE
RECONSIDERACAQ)
A decisiio da Comissio de
Licnagdo, em juizo de
reconsideracio, ¢
extremamente superficial, e
ndio aborda as justificativas
apresentadas pela recorrente,
apenas reitera adecisdo sem
qualquer
motivagio.
Atribuiu a nota “INSATISFATORIO” ao quesito]  Entretanto, todos os principais pontos foram Falta de motivagdo ou
da Proposta Técnica da Impetrante GENERAL abordados na Proposta Técnica, motivacdo errada, baseadaem
IWATER, sob alegagdo de que a Impetrante teria especificamente para a realidade de Potim, fatos que ndo correspondem a
Qzuzsisto pbordado “temas genéricos sobre os impacios da|  sendo o principal a grave poluigdopela atual realidade.
o falta de saneamento, ndo abordou os temas auséncia completa de tratamento de esgoto e Consequéncia: nulidadeda
especificos da cidadede Potim”. tambeém sobre osimpactos positivos da decisiio em relagfio a
implantagdo de tratamento. este quesito.
Ilegalidade da decisiio de
recurso (JUIZO DE
RECONSIDERACAQ) SIM
A decisiio da Comissdo de
Licitagdio, em jutzo de
reconsideraglo, ¢
extremamente superficial, e
ndo aborda as justificativas
apresentadas pela recorrente,
apenas reitera adecisdio sem
qualguer
motivagio
Atribuiu a nota “INSATISFATORIO” aoquesito Entretanto, foi apresentada justificativa (os Falta de motivagio ou
da Proposta Técnica da Impetrante GENERAL programas de eficientizagio sdo motivacdo errada, baseadaem
WATER, sob alegagio de que “a proponente inevitavelmente parecidos) e extensa resposta fatos que nflo correspondem 4
queSisto fido atentou que as atividades relativas ao SES | ao quesito, tendo sido apontado Programa de realidade.
oG vem diferencas importantes, comolimite de eficientizagdio energética contendo diversas Consequéncia: nulidadeda
acumulacdo de esgoto muito pequeno, diferente atividades. decisio em relacdo aeste
da modulagem do SAA que tem a possibilidade O fato irrefutavel é que 4 Impetrante quesito.
da equalizagdo da Produgdo com a apresentou Programa de eficientizaciio Ilegalidade da decisio de
(Reservagdo”. enérgica contendo “Procedimentos para o recurso (JUIZO DE
controle e redugdo de energia elétrica no RECONSIDERACAQ)
sistema; manutengdo de cadastro téenico A decislio da Comissio de
atualizado das instalagdes e das contas: Licitagdo, em juizo de SIM

Desenvolvimento de agdes administrativas:
Andlises dos parimetros operacionais; agdes
de origem técnico- operacional ¢ o
desenvolvimento de projetos de eficiéncia
energética”,

reconsideragdo, apenas reitera
a decisdo anterior ¢ acrescenta
argumentos desconexos, sem
adentrar nos argumentos e nos
fatesalegados no recurso
admimstrativo da Impetrante!
A decisio ¢ extremamente
superficial, ¢ ndo aborda as
Jjustificativas apresentadas
pela recorrente, apenas reitera
a decisdo sem qualquer

motivagdo!
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‘ Vale ressaltar que a licitante
TERRACOM fez
gxatamentic o mesmo que a
Impetrante, porém recebeu
nota “SATISFATORIO” no
guesito em guestio!

Em suma, como se constada da Tabela acima, da andlise do novo
relatério e do documento nomeado: “Potim202 1 1018-Calculo-das-Notas-Tecnicas™ € possivel
perceber que sequer naqueles 19 (dezenove) pontos ja decididos pelo Poder Judiciario e onde
houve inequivoca comprovagdo de ilegalidades, houve a devida retificagdo por parte da
Administragio municipal, a evidenciar uma situagio de grave descumprimento da ordem
judicial exarada no Mandado de Seguran¢a, sendo que daqueles quesitos em se determinou
a retificacio das Notas, em apenas 9 (nove) quesitos houve atendimento ao quanto
determinado no mandamus, remanescendo ainda 10 (dez) quesitos cujas notas precisam
necessariamente ser alteradas para integral atendimento 2 ordem judicial.

Como se vé e restou comprovado no Mandado de Seguranga,
em varios momentosa Impetrada, ora Recorrida, considera atendido um determinado item do
edital por algumas das licitantes concorrentes, porém quando se analisa a proposta técnica
desse determinado licitante a informagdo exigida no edital simplesmente néo se encontra |4,
ou entdo consta alguma informagdo que desatende flagrantemente a exigéncia do Edital. E sob
a mesma analise precéria, a Recorrente foi penalizada apesar de apresentar respostas claras e
suficientes.

Para fins meramente diditicos, os itens que seriio
apresentados na sequéncia referem-se exclusivamente as notas atribuidas as demais
licitantes e que merecem reforma por duas razdes: a primeira em virtude da
determinaciio judicial, a qual nfio se pode subverter; e a segunda em razio da propria
insuficiéncia técnica das respostas das justificativas contidas no novel relatério que
reincide na auséncia de justificativas aceitaveis para aceite dos quesitos.

Ressalte-se de logo que as reiteradas ilegalidades sdo de
naturezas diversas, a saber: i) flagrante ndo atendimento as exigéncias do Edital; ii) falta de
conhecimento técnico e conivéncia com erro técnico apresentado; ifi) mengdo de textos,
teorias e representacdes graficas sem constar a origem e autoria; e iv) plagio evidente entre as
Propostas.

Ou seja, o desatendimento as exigéncias e aos requisitos
minimos obrigatérios do Edital foram comprovados no Mandado de Seguranga e, diante dos
termos da sentenca daquela agdo s6 ha uma consequéncia objetiva: a anula¢io das notas
técnicas dos quesitos indicados e detalhados abaixo, uma vez que deveria ter sido atribuida
nota “zero” ao topico correspondente, diante do completo desatendimento aos requisitos

minimos obrigatorios exigidos pelo Edital e do evidente descumprimento da legislagdo de
regéncia.
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rguesito 2.b.3:
Parte 2 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
2b) Redes Coletoras e Ligagdes Prediais:

3) Descrigéo fisica das unidades;

Em relagéo a esse quesito, o Relatério de Andlise desconsiderou
novamente as diretrizes dos Anexos do Edital (Anexo II - Termo de Referéncia e Anexo I -
Estudo de Viabilidade Econdmico) com relagio a substitui¢do e incremento de rede e de
ligagdes, violando também os objetivos de universalizagdo do sistema de coleta de esgoto do
Municipio de Potim.

Além disso, a andlise ndo fez uma avaliagdo real sobre o quesito
elaborado pela licitante TERRACOM. Neste caso, a resposta ao critério coeréncia parte de
premissa inveridica, quando determina qQue “A proposta é coerente com as metas
apresentadas no Termo de Referéncia e com o PMSB”'. Vale recordar que o Anexo V do Edital

determina que serdo despontuados os topicos que nio atendam as exigéncias do Edital.

Porém, o novo relatério mostra TOTAL descaso referente as
premissas basicas estabelecidas no Edital, pois entendeu como atendido um quesito que ndo
cumpre as exigénceias explicitas do instrumento convocatorio. Veja-se a breve justificativa
dada pelo novo Relatério de analise das propostas:

Tivesse o Relatério empreendido verdadeira analise neste ponto
teria verificado que conforme o item 8.9, referente as manutengdes do SES, temos as seguintes
exigéncias minimas: i) substitui¢do da Rede coletora: 2% a.a.; ii) substitui¢do de Ligacdes
prediais: 1% a.a.

No ponto, com excegdo das licitantes TERRACOM e Grupo
EPPO, todas as demais licitantes consideraram corretamente as exigéncias minimas do
Edital em suas propostas, porém a licitante TERRACOM recebeu classificagdo no quesito
como “SATISFATORIO”, agora recebe nova avaliagdo positiva em franco confronto com a
realidade da sua proposta. Porém, a titulo de exemplo do absurdo aceito pela d. Comissio de
Licitagdo, colacionamos abaixo os percentuais da Proposta Técnica da empresa TERRACOM,
demonstrando o explicito desatendimento ao Edital:
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Exigéncia Edital (Anexo V) | % minima Edital TERRACOM

Substituicdo da Rede Coletora 2% 0,14%

Substitui¢do de Ligagdes prediais 1% 0,26%

De acordo com as tabelas retiradas da Proposta Técnica da
TERRACOM, foram inseridas as memorias de calculo (adotando as premissas estabelecidas
no Edital de forma correta), sendo que para o Ano 01 a titulo de exemplificagdo, fica claro
que em NENHUM ano as exigéncias estabelecidas so atendidas:

Redes de Esgoto (km)

gk

0,00
2% x 43,6 = 0,87

Existentes

: Ligagdes Prediais (u n].

Existentes

Resta claro o total descaso do relatério técmico e do
julgamento frente ao exigido no Edital, uma vez que hé manifestagdo de concordancia com
os parametros adotados e ainda classifica¢do do quesito como atendido.

Jgualmente neste quesito, portanto, resta incompreensivel o
julgamento realizado: como julgar como atendido um quesito que carrega um
desatendimento tdo explicito ao Edital?

Quesito 1.a.5
la) Manancial / Qualidade da Agua:

5) Apresentagio de pardmetros quantitativos de disponibilidade hidrica.

Para este quesito, esperava-se que fosse discorrido sobre a
disponibilidade de 4gua nos mananciais subterraneo e superficial. O relatorio técnico de
avaliagdo, contudo, mostra, mais uma vez, total descolamento da realidade dos fatos: o Rio
Paraiba do Sul é de dominio da Unido, ou seja, sua outorga depende de autorizacio da
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ANA (Agéncia Nacional das Aguas) e nio do Estado de Sdo Paulo, como entende a

licitante Terracom.

) Desatentas a esta realidade, com excecio do Conséreio
AGUAS CRISTLIANAS DE POTIM (Recorrente) e da Licitante PLANEX. todas as

demais licitantes também cometeram o mesmo erro presente no relatério técnico de avaliagdo.

Além disso, em relagdo a exigéncia do Edital (informagdes
sobre a disponibilidade hidrica), o fato objetivo e comprovado nos autos é que a proposta
da licitante TERRACOM nio trouxe qualquer dado sobre volume disponivel,
sustentabilidade da exploracio de agua ou de outorga do DAEE; e, em relacio a
disponibilidade do manancial superficial, errou ao considerar o Rio como de dominio
Estadual, além de trazer dados de vazio referencial errados,

Segue abaixo, a titulo de ilustragdo, a integra do quesito em
questdo retirado da Proposta da empresa TERRACOM (fls. 77/78 da Proposta Técnica da
licitante Terracom), que niio apresenta sequer um dado correto do que foi solicitado:

() terracom
SANEAMENTO

| la5.Ap 5o dos Pard Q s dreas eate = orste da muiriciplo, e o pojos poceet
| tingr até 100 m'E, conforme o indovrmag by pubicsdan
| de Disponibilidade Hidrica

O st regime operacional Ltz o bombeasento dos pogor ag bnga de
1 A0 24 hora alean A Capaidsde neminst tilacn, evda
| Estio aprenedtadon & s, & siteario susl don Manandal Wtlzaden s 4 SPYEIErtadas o quado 3 teper,

WREE 0% Cardmeiicy de MU0 Utledol pars 3 deferrwnado da

|ummuwxmmm«n¢|mmm&n Captaghes de Agua Subtarrines polo SAA
| hansicle de pocoy paa Captacde supesficlal & & ETA Gnia, relacking o

tapaialade de cods wndfade fo proculo de dgus exntents (oo & Potes om Varko Notmiral Ano de Peatuncidede
| verficade o capachdade da shermarhes e castagdo direts 80 fis Paraiba do Opsagic (] Fenduzia tm)
& R e
Ebpabethy 40,000 1 15

| Entan aniBies visam verife se s damandas futur s, obsarvads 3 condicle

Cidade Nova 40,000 o1 18

i adeaiac o somtisidads de sanheag B da Rmonl sl basa, wele
p— Mg 40,000 o %09
Barnsnce Ao 17.000 1998 1%
| 1.2.5.1. Oferta Atual pelas Instalagdes em Dperagio L ] 40.00 197 189
| 06 pogos wus abisctecm o Gileris de Abactecnento de hgua - TAA de Migool Vielra 000 - =
Poten caplam aguss woterdnes ae Agufero Tacbitd, gue tem e ey - P

erodunddades erire 200 ¢ 300 m. [rves pogos 18 condigBes de fxneces
| w3 e e ertre D0 8 140 m'h sendo mas predutives o1

() terracom
SANEAMENTO

| Sepurdc a ivksmagley ohidin diraate 4 viska tdnics, e dlgum dios
| Portos de captagdo stusl fol verificads 4 povebilidade de instalagio de
| borbas com maier espacdade Mlgumas dus copaceades nominsh
OO BT N GUIBD I icr Joram SLevadas devido § subatrun o day
L LR T e ———

| 1.a.5.2. Disponibllidade Hidrica Alternativa

Para ihustsar i varbes refermniak de cutron pentos da Rl P sha o S,
tom bine ra plansamenta ACEVAP, wiunda 0 Asatiro slabarade pels
COPFETEC, movembro dy 2006, boram devtacadas o varbes referencias
montants # & jeisnte

@ dunare cha by dio B Pt wlouria o Pat ait e
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o usante da bor dos Fok Paralbuna o Farsitngs
1.8.5.2. Disponibilidade Hidrica Alternativa
» Area de Drensgem: 4.203 km?
A diponbiidade hiddcs oferiada peka K6 Faraibe do Sul, pa regio do v 0T A et
Potion; pode ver eatiorads com basw 6a vealko sefecencial Doy - que & o Taxs: 698 Uafemi,
3 e Pl b SN L A,
tomando-ve toso Helerbinda os dadon publicados o Anesa | do Tesmo de

| Relerdncls, pard o poneo na tegiBa de Potkm, tem-se. # Mientante da Conflubneia com o T Pomba

¥ Rio Parsba do Sut, na regia de Potim + Area de Drenagem: 35,410 km';

« QFIN: 1B m K
= Area de Drenagem: 14400 km'; o Tane: 489 Lafem,
. O8N T2000LN
o Qo 93,000 Ln © Mano ds Bocursos Hidricos do Parsiba do Sul da AGEVAP, sprossata o

oitwdo de demands de dgua, enwolvendo tambdm sz Sress induiirisis @
= Vailo Outorgiwel 45500 Lfs,

agrkolas, ojos  aspecton el ap

demonursndo & visbiidade téceica de te clilitar este mansinial, em

Apesar da nitidez do erro técnico cometido pela licitante
TERRACOM, apresenta-se a integra da avaliagio do Relatério Técnico de Julgamento
referente ao quesito em questdo sobre a empresa TERRACOM:

O texto apresenta informacdes de propostas de solugfes de
Clareza Sim captagdo de dgua. Sim
Os pardmetros sdo diretamente relacionados as formas de
captacao atua! e prevlstas

Coeréncia Sim.
Consisténcia
] vldade

Como se viu, a licitante TERRACOM em sua resposta ao
quesito comete erro conceitual grave sobre a disponibilidade hidrica ofertada pelo Rio
Paraiba do Sul e a outorgavel. A despeito dessa evidente inconsisténcia técnica na resposta ao
quesito, a d. Comissdo de Licitagdo, em sua breve justificativa, apenas apresenta que houve
referéncia ao Termo de Referéncia e ao PMSB, mas ndo faz uma analise de fato acerca da
coeréncia, consisténcia e atendimento as normas técnicas, sendo conivente com o erro
conceitual manifesto!

Fica claro, assim, a ilegalidade do julgamento da Proposta Técnica das
licitantes neste ponto, uma vez que foi classificada como atendido uma questdo técnica tao
basica e importante para os estudos, visto que se tratada do abastecimento do Municipio de
Potim para os préximos 35 anos. Dessa forma, torna-se incompreensivel o julgamento
realizado em relaciio aos quesitos considerados atendidos atribuidos as licitantes
AVIVA, EPPO e TERRACOM: como julgar como atendido um quesito que considera uma
informagdo tdo essencial e basica de modo completamente equivocado?
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| Quesito 1.c.1

Ic) Estagdo de Tratamento de Agua, Estagdo Elevatoria e Adugio de Agua Tratada:

1) Proposigdo de solugdes para os problemas criticos existentes;

ilustragdo, a integra das Solugdes Pro
AQUARUM (fl. 40 de sua proposta),

Para esse quesito, esperava-se
propostas para: (i) Estacdo de Tratamento de
Agua Tratada. No entanto, a licitante A
Tratada existentes

solicitados.

1ic.1.2} Problemas Criticos Existentes

A dgus bruts coptaca pelos pogos tubulares profundos € submetide so processo de
tratamento simplificado, ou seja, por meio de desinfecsio atravis da adigho de
daro, nio senda realizada a fluoretagho.

No entanto, stses pogos sdo ahvos de vand onde ska i
bombas dasadoras e fiagha elétrics, prejudicando o controle da lidade da
para a o) o1 de andiise da
#gua, com letadas nas unidades d t30 e resenvaclio.
Por ocasibo da vista real equip do CONSORCIO fer
5 prob sistemas de dos poses ek

Mﬂm&smﬁmﬂdﬁoc.nhﬁmﬂﬂoﬂ-m @ ser

| distribuids pare a populagio:

-mrwwrmhdammwm«w;aummumna
equipamentos de dosagem;

- m*mw:ﬁmwmmmﬁwma
1.c.1.3) Solugdes Propostas

De scorde com o ltem 3 do Anexo If do [dital o Plano de Investimentos pera o

_ismmn. da Agua do Municipio de Potim, deveri stendar &
] mdummmwnmnmmmrmp_m&mmm-

$0 das 2

por um sisterna de captacio e aducio

| conjugada & implantacio de uma Evtachio de Tratamento de Agua (ETA), sanands,
| gessa forms, o probl i de lidede da dgua di e
. populagio,

1odu'u.ahwlmqlodvm:hmduclwaphnuqhdnkuw-edo
ETA, estd prevista pars ocorrer no cendrio Iimediato, nos 2 primeiros Anos de
Concessle, entrando em operagio somente a partic do inicks do 37 Ano de
Concessic.

Até o inicio da eperagha das noves unidades de produglio de dgus potivel, a
Concessiondria  realizard  intervencBes de manutencio, covervagio e
melhoramentos nos sisternas de por , o forma
louwnuhmdmmdlizupu-mwhumwcwd--

. municipalidade urbana de Potim, conforma exposto a seguir,

0

Da leitura do trecho acima, percebe-se que nio ha mencio
alguma sobre a Adugio de Agua Tratada e sobre a Estacdo Elevatoria d
Nao obstante, a avaliagdo do novo Relatério de Analise considerou o ite
embora nao tenha sequer discorrido sobre esses pontos da Proposta da licit

que fosse discorrido sobre todas as solugdes
Agua; (ii) Estagdo Elevatéria; e (iii) Adugdo de
QUARUM nio apresentou as Adutoras de Agua
¢ as que serdo implantadas (iii). Além disso, ndo apresentou a
implanta¢iio de Esta¢io Elevatoria de Agua Tratada (ii). Apresenta-se abaixo, a titulo de
postas retirada da Proposta Técnica da empresa
onde fica clara a ndo apresentacéo de todos os itens

Dessa forma, as solugdes para os bl criticos e no
tralaments de dgus bruta captada pelos pojors existentes envolverio s realizagio
das seguintes acdes:

Elumpla de

gem de Produtos por Bomba

Um aspecto importante na forma de £ que & dosag)

por pastiihas com dosador sutomitico se mostra Inadequada tenda em vista o
mdmmlnﬁtl;hﬁcluotﬁﬁwmdaﬂmhmi-hn
mummmmmmmmumc,
consequentements, pode resultar em dosagem insuficients com o

sanitéria da dg #m dosagem acima
do . em desp o de d quimizes e nio
o el Também deve ser levaca em consideragio
 perda fin i & dosag v de prod it
< essaé arazdo que levou o i trocar o sist g
da fidior nos seus pegos.
A solug ch da ¢ a substituicBo do satema de tratamento simplificado

através de pastilhas, por sistema de aplicacio e solugBes de hipoclorito de sédi
M}-mmmmgnmumm“utm
dhﬁmmM:m‘oWHn-Meamﬁnmwm
mmmm.mummnwumoumammamnm-
contaminag o do sole em waso de vazamentos.

[ Adequagso dos Abrigos pars o3 Equipamentos de Dosagem

No Prazo imedisto, serdo ad dos o3 abrigos doa de dosag
vio de bacas d 30 para evitar . 1
do sala,
G| do Controle de Cuali da Agua na Saida do Tratamento

!mmummwu-mrﬁm«mm&m-w
mnwi-innmlmwz.m:munﬂad-uwuams
secd anslizada e controlada de scorda com a legislacdo vigente,

CONSORCIC SANEAMENTO POTIM

@'cmaﬂyb-m;

. agquarum
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Clareza

|sim

toclaro Sim

Coeréncia

sim

Copia o TR/ PMSB para apresentar os problemas existentes em
relacdo a qualidade da dgua. As solugdes propostas, apesar de
sucintas, atendem aos problemas criticos indicados no TR.
Detalhamento dos problemas nos pogos existentes é
complementado no item "Estagdo de tratamento de dgua,
elevatéria de 4gua e adutora de dgua tratada”.

Consisténcia

sim

Propostas preveem adequagéo do sistema de trata mento da

Objetividade

sim

dgua dos pogos. ’

A pergunta que se insiste em fazer é: como classificar como

atendido um quesito para o qual ndo foram apresentados dois dos trés itens exigidos no
quesito (Adugdo de Agua Tratada e Estagdo Elevatoria de Agua Tratada)?

Quesito 3.c.2

3¢) Operagio e Manutengdo do Sistema de Esgotamento Sanitério:

2) Rede coletora, Coletores troncos e Interceptores;

Para esse quesito, esperava-se que fossem apresentados

procedimentos para operagdo e manutengdo de: (i) rede coletora; (ii) coletores-tronco; e (iii)
interceptores. No entanto, a proponente AQUARUM nio apresentou procedimentos para
a operacio e manutengio de NENHUM dos 3 itens! Apresenta-se abaixo, a titulo de
ilustragdo, a integra do quesito em questdo retirado da Proposta da empresa AQUARUM que
ndo apresentou todas as unidades:
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3.c.2) Rede Coletora, Coletores Troncos e Interceptores

i A Concessionaria elaborard um processo de operagho das redes coletoras,
interc d e issarios de Todos os procedimentos deverio ser
padronizados por um manual de operagBes. As elevatérias serdo operadas por um

sistema automatizado a partir do Centro de Controle Operacional (CCO).

Sera também elaborado um processo de ¢d0, com um si eletrénico,
| montando sobre uma base de dados georreferenciada, assim como um processo
| geral de manutengio para todos os componentes e Juip ! dnicos

de todo o sistema de esgoto, que também sera utilizado na rede de coleta de

esgoto.

De maneira geral, os servicos de campo a serem pr dos pela Conc
30 rel di prir Imente, & ¢do do de coleta e
afastamento de esgotos. Sua origem podera ser interna, por determinagio da

propria Concessiondria ou externa quando a solicitacdo parte de um usudrio.

— CONSORCIO BANEAMENTO POTIM — - ——

S COPAV &0°/C

! agquarum

| Os principais servicos que deverlio ser solicitados sio: desobstruciio de redes de
coleta e ramais de esgotos, reparo em redes de coleta e ramais de esgotos e

| : bstitulek
| r ou ¢

de redes col as e Is prediais de esgotos.

As solicitagBes de servico serlio sempre registradas no Sistema Comercial da
Concessiondria e redistribuidas a respectiva drea de programacdo de servigos.

A desobstruciio da rede coletora ou ramal predial de esgotos é necessaria para

lq obstrugio ¢ da, em sua maler parte, pela ma utllizacio das
instalacBes sanitdrias pelos usudrios como o langamento de agua pluviais e a
| disposigho de residuos sélidos nas nstalagBes sanitdrias internas.

f A Concessiondria realizard essa desobstrugio utilizando técnicas de
| hidrojateamento & alta pressio ou por meio de Juip ito de d. pimento
de varetas.

Nos casos de reparos da rede coletora ou ramal predial de esgotos estd consistira
| na intervencdo realizada para consertar vazamento ou ruptura da tubulagio,
causados por agdio de terceiros ou fadiga natural do material,

| Quando necessirio, a substituicio da rede col a ou ramal predial de esg
| compreenderd a intervenglo necessiria para trocar um trecho da rede ou todo o
ramal que |4 nio i rep . Normal ite & causado pelo “selamentc” da

tubulagio, originado no processo construtive, ou fadiga natural do material,

Salienta-se ainda que, em conjunto com a operagio serd realizada a preventiva,

. quando a Concessionéria atuard de maneira a evitar i dano ao si de
| coleta.

{

E Nas redes coletoras, col @5 troncos e ir p , sera seguldo o programa de
| man ¢do, o qual erd uma vez a cada 6 meses. Na mesma manutengio e
,[ P ando os i os disponivels, serd efetuada a limpeza dos
| interceptores.

3.c.3) Estagdes Elevatdrias de Esgoto

Da leitura do trecho acima, fica claro que o texto se limitou a
citar alguns servigos a serem realizados sem detalhar a necessidade, frequéncia, impactos,
necessidades, materiais e equipamentos. Ndo obstante, a avaliagdo do novo Relatério
Técnico referente ao quesito em questdo sobre a licitante AQUARUM foi atendido:
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A proposta apresentou os procedimentos operacionais e
manutengdo para as redes coletoras, coletores tronco e
interceptores atendendo ao item solicitado no Anexo V do

Clareza sim edital. : Sim i
A proposta € coerente com as solicitagdes apresentadas no |
Coeréncia sim Termo de Referencia e com o PMSB;

Aproposta descreve os procedimentos que serdo adotados para
esgotamento sanitario abrangendo: Estratégia para
Implantagdo das ManutencOes Preventivas, Preditivas e
Corretivas; Rede Coletora, Coletores Troncos e Interceptores;
EstacBes Elevatdrias de Esgoto; Estagdes de Tratamento de :
Esgoto; Programa de Eficientizagdo Energética; Programa de :
Consisténcia  |sim Controle de Qualidade :

A‘prop_uspa_.dy_g:rev:e'gfs'fi't__en_s_ de operacdo e manutengdo com .
Objetividade _|sim texto de facil compreensdo; ;

Novamente, constata-se que nao houve uma andlise pela
assessoria especializada sobre o quesito. H4, a bem da verdade, a descrigdo genérica das
proprias exigéncias sem a verificagio de sua correlagdo com as respostas apresentadas na
Proposta Técnica da AQUARUM.

Quesito 2.d.6:
2b) Redes Coletoras e Ligagdes Prediais:

6) Avaliagdo dos aspectos ambientais e dos aspectos socioecondomicos

Neste item, a Proposta Técnica da licitante TERRACOM esta
“recheada” de copias de textos, imagens, tabelas e graficos retirados da internet, quando,
muitas vezes, (i) ha utilizagdo de fontes de pesquisa nem um pouco confiaveis; (ii) ndo traz
nenhuma informagio relevante/pertinente ao solicitado no quesito; e (iii) ndo ha nenhum juizo
de valor ou desenvolvimento de ideias a partir das informagdes utilizadas. Ou seja, nada mais
se trata do que uma colcha de retalhos, de trechos e informacdes retiradas da infernet
sem critério algum. Uma replica¢iio de conteiidos realizada de forma “preguigosa”. A
partir de simples pesquisa realizada na internet ¢ possivel extrair a fonte utilizada e néo citada
pela licitante (https://slideplayer.com.br/slide/45484/):
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AVALI ACAOD E | MPACTCS
ANEI ENTA S E ME STACOES D E
TRATAMENTO D E E SGOTOS
DOMESTI COS

N unan
U mdany, Maritans s B osdedl i

Prof evnoe
Prof. Or. AntdelaT hom

Poase Funin, 2 dnatril 4ol bon

Em vérios momentos se comprova o sistematico método de
“copia” e “cola” adotado pela licitante, que sem nenhum constrangimento simplesmente
reproduziu 0 mesmo material disponivel no site da internet acima referenciado, sem ao menos
se dar ao trabalho de alterar minimamente o texto, a fonte, o plano de fundo, nada. Ha uma
copia integral de vérios slides de uma apresentagdo “achada™ da inrernet, conforme se
comprova a partir da comparagio entre o conteido dessa apresentacdo e o trecho
correspondente da proposta da licitante TERRACOM, sendo vejamos:

O novo relatério, entretanto, julga plenamente satisfeito o
quesito mesmo em face das copias visiveis no relatério e ainda chega a inverdade de citar que
houve referéncia para as metodologias propostas.
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E claro e visivel que ndo houve analise no ponto, eventualmente
uma mera alteragdo do altimo relatorio para manter a conclusdo e apenas alterar os meios
empregados: a falta de anélise. Resta questionar a esta d. Comissdo se supre tecnicamente as
exigéneias contidas no edital, que procuram atender as necessidades dos municipes de Potim,
a mera copia sem referéncias e sem contexto, para importante avaliagdo dos aspectos
ambientais e dos aspectos socioecondmicos relacionados ao sistema de esgotamento sanitario.

Quesito 3.b.1

Quesito 3.c.1

3b) Operagdo e Manutengo do Sistema de Abastecimento de Agua Potavel:

1) Estratégia para implantagdo das Manutengdes Preventivas, Preditivas e Corretivas
3¢) Operagio e Manutengdo do Sistema de Esgotamento Sanitério

1) Estratégia para implantagio das Manutengdes Preventivas, Preditivas e Corretivas;

Para ambos os quesitos (3.b.1 e 3.c.1), foram adotados
EXATAMENTE o mesmo texto na proposta da licitante TERRACOM (fls. 325 de sua
PROPOSTA):

e el paraa 3o das 2
3.b.1. Estratégia para o aplicagho das Manutengdes B : = e
F L i fonle |
| Preventivas, Preditivas e Corretivas; sutomacho Industiial)
| fmats (ferier susnemagby rehearial
Introdugio:

Introdugio:
1 aifren wu qates #itsstions B4 Prbou e b man Lo, #h SariagEL &
Srisragens & G uma EEeaa ¢ e main GieTer
|
|
| Dantes mm mastra eatr st de manalengdo et Credn, 8 wentagens ¢ Pigitn panies ey anadainlabes ¢ Foarmbaile.

PEtCanIAs AT MTEE B M VEREME, PR 6 Sute S N

| Gewnstagens de cads wma @goande ¢ meber 0 an Extamos
| mencionanda netle erigs 4 ma poputeni, mat nko todes. Mi sure
| eniretépion que sl sbrdaryime gl

Ademais, trata-se de uma cépia fiel de um blog retirado da infernet
(https:/fersiltec.com.br/blog/melhor-estrategia-de-manutencao-industrial/:), ndo tendo a
licitante TERRACOM se dado o trabalho de adicionar QUALQUER palavra nova, além do
evidente autoplagio (oferecendo a mesma resposta para quesitos diferentes).
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% Operagao e Manutenczo 1]tstrategia para mplantagdo das Claren Nao

3 (Uperagao e Manutenao 1ftstratesia para Implantacdo das Coeréncia

3 [Operagaoe Manutengdo 1]strategia para implantageo das Consisténcia

b [Operacao e Manutendo 1]tstrategia para implantaggo das |Objetvidade

% Operagio e Manutencio Estratégia para implantagio daf Aproposta descreveu com clareza quals os tipos de estratégias
do Sistema de ManutencBes Preventivas, Preditivas e 530 aplicaveis aos sistemas de esgoto;
E Sanitari 1|Corretivas; Clareza Sim 3 Sim
Operagdo e Manutencio Estratégia para implantagdo das Aproposta define com clareza os tipo de manutengio que serio

I do Sistema de M ¢Bes Preventivas, Pred e lizados e as agdes que serdo tomadas em cada tipo de
Esgotamento Sanitirio 1{Corretivas; Coeréncla Sim man 0.
Operagdo e Manutengio Estratégla para implantacio das A proposta define com clareza os tipo de manutencio que seriio

3c do Sistema de M ches P ivas, Preditivas e realizados e as agBes que seriio tomadas em cada tipo de
Esgotamento Sanitirio 1|Corretivas; Consisténcia  |Sim manutencio.

[ 3 J“."?'!‘.’..‘“““EE.“’_’F’ | (ETs s mplaaciods__[Objeividade IS regoohigg ===

Aqui a incoeréncia do novo relatério & indescritivel. A
proponente Terracom apresentou 0 mesmo texto para os 2 (dois) quesitos (basta conferir as
imagens acima recortadas da proposta da propria licitante). A nova avaliagdo entende que no
critério coeréncia a licitante ndo havia atendido ao quesito que pede a demonstragdo de
Estratégia para implantagdo das Manutengdes Preventivas, Preditivas e Corretivas no SES,
pois no lugar disto apresentou conceitos de manuten¢io em um contexto industrial.

Mas de outro lado, para quesito 3c.l que pede estratégias de Manutencdes Preventivas,
Preditivas e Corretivas no SES. o relatério para o MESMO TEXTO que considerou
exclusivo de manutengdo industrial, serviria para apresentar as estratégias de manutengdes
Preventivas, Preditivas e Corretivas. Ndo restam dividas de que houve claramente aplicagio
de “dois pesos e duas medidas”, pois como o texto ¢ idéntico e trata de manutencao industrial
— como reconhece o relatério — e portanto, ndo se aplica a qualquer dos quesitos.

Quesito 3.b.8

Quesito 3.c.6

3b) Operagdo e Manutengdo do Sistema de Abastecimento de Agua Potavel:

8) Programa de Controle de Qualidade.

3¢) Operagdo e Manutengdo do Sistema de Esgotamento Sanitério:

6) Programa de Controle de Qualidade.

A mesma situagdo acontece com as fontes utilizadas e ndo
citadas para os quesitos 3.b.8 e 3.c.6 (fls. 413 e 502 da proposta da licitante Terracom).
Trata-se de uma “colcha™ de trechos e informagdes retiradas da internet sem critério algum,
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uma replica¢do de contetidos de diversos sites'. Apesar do evidente plagio de contetdo dos
sites indicados e o autoplagio (oferecendo a mesma resposta para quesitos diferentes), o
Relatério de Analise recepcionado pela d. Comissdo avalia a Proposta Técnica da
licitante TERRACOM novamente como atendida, porém referida licitante nem sequer
abordou o tema proposto.

Nesse quesito, a licitante ndo escreveu sobre um “Programa de
Controle de Qualidade para o Municipio de Potim”, nem sequer mencionou o atendimento aos
padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo n® 5, de 28 de setembro de 2017. Para
tentar “enganar” a d. Comissdo de Licitagdo, a proponente — ao que tudo indica — também
plagiou textos extraidos da internet.

Ora, o Edital, em seu Anexo V — Informag¢des Gerais para
Elaboragdo de Propostas Técnicas, dispds de modo claro que na anélise das propostas haveria
“despontuacio” do topico que apresentasse informacdes de terceiros sem as respectivas
indicagdes de origem e autoria. Portanto, o plagio na resposta a qualquer dos quesitos
deveria ter conduzido, inevitavelmente, a despontuag¢io — atribui¢do de nota zero — a todo o
topico. Para tanto, confira-se a disposigdo do Edital:

Serdo despontuados os tépicos que:

a) Ndo atendam as exigéncias deste EDITAL;

b) Apresentem informagdes estranhas & PROPOSTA TECNICA, tais como
pregos ¢ valores financeiros.

¢) Ndo serdo aceitos manuais ou procedimentos de sistemas de abastecimento
de d4gua e esgotamento sanitdrio que ndo tenham similaridade com os sistemas
(SAA e SES) do Municipio de Potim.

d) Qualquer menciio de textos, teorias e representacdes graficas (niao
elaboradas pelos autores da proposta técnica) que nio constarem sua
origem e autoria.

Entretanto, a proponente TERRACOM manteve no novel
Relatorio a anterior classificacio “satisfatéoria” agora avaliada como atendida no
documento de andlise dos Quesitos, 0 que obviamente repercutiu positivamente em sua nota,
quando na verdade, deveria ter tido todo o topico zerado! Ou seja, evidenciada estd a
ilegalidade cometida no julgamento das Propostas Técnicas.

' http://gestao-de-qualidade.info/;  https://www.estrategor.pt/gestao-da-qualidade/um-sistema-gestao-da-qualidade/?cn-

reloaded=1&en-reloaded=1; https://www.infoescola.com/administracao_/principios-da-gestao-da-qualidade/; https://gestao-
obra.engwhere.com. br/planejamento-obra/as-7-ferramentas-do-controle-de-qualidade/;
http://www. portaldomarketing.com.br/Artigos4/Por-onde-comeco-a-implantar-a-qualidade.htm,
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Opeagdo e Mantfegio Sim
Uperagao e Manutengdo Sim
Upmgaaeﬂamtm;io Sim
b [Uperacdoe Manutencdo oim

3 do Sistema de
Esgotamento Sanitirio 6{Programa de Controle de Qualidade. Clareza Néo
3 Jdo Sistema de Texto ndo € coerente com programa de qualidade de sistema de
Esgotamento Sanitirio 6|Programa de Controle de Qualidade. Coeréncia esgotamento sanitirio,
'do Sistema de N30 apresenta normas, referéncias ou metodologias para
X Esgotamento Sanitdrio §|Programa de Controle de Qualidade. Consisténcia controle de qualidade do esgoto bruto e tratado.
Destreve extensamente programas de gestdo de qualidade de
3% Operagdo e Manutengdo equipamentos, maquinas, escritdrio, materiais, planejamento,
do Sistema de mas ndo detalha programa para controle de qualidade do
Esgotamento Sanitario 6{Programa de Controle de Qualidade. Objetividade

Aqui a incoeréncia do novo relatério novamente ¢ extrema. A
proponente Terracom apresentou 0 mesmo texto para os 2 (dois) quesitos A nova avaliacdo
entende que no critério objetividade a licitante ndo havia atendido ao quesito que pede a
demonstragdo de Programas de controle de qualidade no SES. pois “Descreve
extensamente programas de gestdo de qualidade de equipamentos, mdquinas, escritério,

materiais, planejamento, mas ndo detalha programa para controle de qualidade do
tratamento de esgoto”

Mas de outro lado, para quesito 3b.8 que pede Programas de
controle de qualidade no SAA., o relatério para 0o MESMO TEXTO que considerou extenso
¢ sem detalhar o programa de controle. serviria para apresentar Programas de controle de
qualidade no SAA. Nio restam dividas de que houve claramente aplicagio de “dois pesos e
duas medidas™, para textos idénticos.

Elégio entre as Propostas das licitantes TERRACOM e Grupo EPPO J

A Parte 4 das Propostas Técnicas tanto da TERRACOM quanto
da EPPO se mostraram praticamente idénticas. A fim de demonstrar tal fato, disponibilizamos
novamente anexo a esse recurso uma copia integral da Parte 4 de cada uma das 2 Propostas
com os textos inteiramente realgados de forma a identificar como se tentou mascarar o plagio.
Os realces do texto seguem 4 critérios, a saber:

1) Realce em amarelo — textos idénticos (por exemplo):

Pagina 33 de 75

<=



%
AGU

GENERAL WATER

@crro

Funcionalidades Relac das a Cadastros.

Estas funcionalidades serfio dveis por toda e qual

T

|

|

| quer atividade e informagdo de
{ cadastro, sendo, portanto, a base para todo sistema. Nelas estdo definidas as bases de
| registros dos dados de identifieagfio dos pontos fisicos das ligagties de dgua, de coleta de
! esgoto e de residuos salidos, hem como a sua vineulagio com as tabelas hisicas de
| alir ¢lo do si como: categoria de usudrios: tipos de servigos utilizades; classe
1 de tarifas; distrito¢/setores de abastecimento, hacia de esgotamento, dados de
J identificaglo das pessoas fisicas ou juridicas que interagem com o sistema (usudrios),
| enderegos da ligagho e de cobranga, ¢ forma de cobranga, conforme eritérios a seguir:

() terracom
SANEAMENTO

Funcionalidades Relacionadas a Cadastros

Estas funcionalidades serdo responséveis por toda e qualquer atividade e
informacBo de cadastro, sendo, portanto, a base para todo o sistema. Nelas
estiio definidas as bases de registros dos dados de identificagdo dos pontos
fisicos das ligagBes de dgua, de coleta de esgoto e de residuos sdlidos, bem
como a sua vinculagdo com as tabelas basicas de alimentagio do sistema,
como: categoria de usudrios; tipos de servigos utilizados; classes de tarifas;
Bairros/setores de abastecimento, bacias de esgotamento, dados de
identificagio das pessoas fisicas ou juridicas que interagem com o sistema

(usudrios), enderecos da ligagdo e de ccbranga, e forma de cobranga,

conforme os critérios a seguir

2) Sublinhado em verde — utilizaram sinénimos ou termos equivalentes (p. ex):

| Através deste, tornar-se-a possivel a disponibilidade imediat; de

‘ implantagio dos processos de cadastro, micromedicdo, faturamento,
| arrecadagdo, cobranga, financeiro, execugdo de servigos, atendimento ao ( terracom

SANEAMENTO
| publico, seguranca e de informagdes gerenciais.

Através deste s tornara possivel a disponibilidade imediata de implantagio dos
de cadastro, micromedigdo, faturamento, arrecadagdo, cobranga, financeiro, execuglio de EPPO

CHATEN LN S

| servigos, atendimento ao puiblico, seguranga e de informagdes gerenciais.

3) Tachado em vermelho — texto que foi suprimido de uma proposta para a outra:
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| ® Pessui mecanismos de seguranga/permissdo completos, com autenticagdio dos
operadores por senha e niveis de algada, conforme a tela de acesso reproduzida a
seguir. ‘ EP PO
e Possui grande capacidade de armazenamento e gerenciamento de informagdes, beaindlenecaling
sendo plenamente adequado ao porte ¢ volume de dados dos cadastros dos

municipes.
| v Mecani de seguranca/; 538 ! com icagio dos
operadores por senha e niveis de algada, conforme 3 tela de acesso
reproduzida a seguir; t
- : erracom
| « Grande cap de L de () SANEAMENTO
inh ¢bes, sendo p d do a0 porte e volume de dados

dos cadastros dos municipes, O-quaisserdo administados-pelo sisiema
gerenciador de banco de dados relacional Oracle;

4) Sem realce — texto que foi encontrado apenas em 1 das Propostas.

Veja-se que todas as indicagdes dos indicios e provas da
existéncia de verdadeiro plagio — ou ha uma extraordinaria e inexplicavel coincidéncia — entre
as Propostas Técnicas das licitantes TERRACOM e Grupo EPPO estido pormenorizadamente
detalhadas no Anexo préprio Juntado ao presente recurso administrativo (anexo 03). Ou seja,
esta anexo a reprodugio fiel da Parte 4 das Propostas das licitantes TERRACOM e Grupo
EPPO, devidamente confrontadas e comparadas palavra por palavra.

Os grifos em amarelo significam todos os paragrafos ou trechos
de pardgrafos com contetido exatamente idéntico nas duas propostas, com exatamente as
mesmas palavras, enquanto as palavras sublinhadas sio pequenas alteragoes (ex:
Disponibilizar / Disponibilizagio) que as licitantes fizeram com o claro intuito de haver
alguma “diferenciagio” em algumas partes do quesito.

A coincidéncia de conteudo entre as Propostas Técnicas do
Grupo EPPO e da empresa TERRACOM, devidamente detalhada em documento anexo ao
presente Recurso, é fato de extrema gravidade no ambiente das licitacdes piblicas.
Certamente verificada a impropriedade faz-se necessério empreender a despontuagio das
licitantes nos quesitos onde se verifique o plagio.

Como se pode observar detalhadamente no documento anexo,
embora as licitantes Grupo EPPO e a empresa TERRACOM tenham tentado ludibriar de
forma grosseira a visualizagdo da ocorréncia de plagio entre respostas apresentadas por ambas
licitantes, tal fato ¢ claramente perceptivel a partir do mero “cruzamento” do contetdo das
respostas.

A leitura das respostas dadas a Parte 4 da Proposta Técnica e
apresentada pelas licitantes GRUPO EPPO ¢ a empresa TERRACOM com respostas aos
quesitos em muito semelhantes, levara qualquer leitor a suspeitar da possibilidade de estar-
se diante de alguma espécie de conluio entre as licitantes na tentativa de frustrar o
cariter competitivo da presente licitacio.
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A identidade entre as respostas, para além da simples copia de
textos — e de suas consequéncias em razo de eventual violagdo aos direitos autorais —, pode
indicar a possivel ocorréncia de “acordo™ entre as licitantes para apresentag@o de propostas
conjuntas sob a forma oculta, mediante algum tipo de composigdo com o objetivo de frustrar
o caréter competitivo do certame e com isso aumentar as chances de classifica¢do de ambas
na disputa.

A identidade das propostas ndo passou despercebida na sentenga
do Mandado de Seguranga citado. Tais questdes que foram levadas aquele juizo foram
objetivamente narradas pela magistrada em sua sentenga. Rememore-se o trecho especifico:

“Ora, inadmissivel que além das irregularidades apontadas, mesmo
demonstrado o cumprimento dos requisitos inerentes & apresentagao
dos quesitos, a valoragio ainda tenha permanecido insatisfatéria. Bem
como, hé suspeita de pldgio por alguns licitantes, além de omisséo,
que nio foram repudiadas pela Comissio, niio sendo crivel crer
que licitantes distintos tenham apresentado propostas/respostas
a0s quesitos idénticas.” (F1. 9502 dos autos) (grifos)

Nesse processo a Manifestagdo do Ministério Piblico Estadual
(fls. 6452/6460) ja indicava que, apesar de vedada e repudiada a pratica de plagio e/ou omissao
quanto as devidas referéncias idénticas, tais, embora evidenciadas, nio foram devidamente
afastadas pela Comissio.

E certo que ha nas licitagdes uma verdadeira corrida
concorrencial entre os participantes a fim de terem para si adjudicado o objeto da licitagdo.
Entretanto, a busca da vitoria na licitag@io ndo pode se sobrepor a necessidade de preservar o
carater competitivo do certame, o que se d4, sem divida, com a observancia da legislagdo e
dos principios licitatérios, mais notadamente a legalidade, a isonomia, o julgamento objetivo
e a vinculagdo ao instrumento convocatério.

Como aventado em sentenga da agdo mandamental ndo houve
qualquer repidio da d.Comissdo em face da pratica prejudicial ao bom andamento da
concorréncia. Ressalte-se que no ponto especifico outra interpretagdo ndo pode advir deste
trecho senfio a necessidade de despontuagio das licitantes que cometeram plagio entre si, uma
vez que na analise dos quesitos constantes nas propostas técnicas a d.Comissdo possui
autoridade, e o dever em garantir o estrito cumprimento do instrumento convocatério a fim de
assegurar a ampla concorréncia, como tnica forma de garantir a melhor contratagdo para o
municipio.

Entretanto, mesmo no novel relatério é de se perceber que além
de ndo haver efetivamente a adogio da medida contida em edital para os casos em que
verificada a existéncia de plagio — despontuagdo - o que se pode perceber fora que apenas uma
das licitantes cujas propostas sdo semelhantes sofreu perda de pontos.
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Proponente : Terracom Alendimento so Quesko  Mota Técnica Peso Nota Final : 52,00
31 Sl ra; g was, Anblise de cormuma o critica de leitura. 1

& Cobranga, come o religagio: 1

5 Mwhﬂemommnqmmaowﬁewlq 1

6 O 44 equipe 3¢ gestio C il w adoc g o
Téprodt.  Sistema de Atendementa 3 Usuiio & set mglantado

1 Posios e lomas de atendmento;
Arerdimento 2 sobetagles de revigos,
ALenmantc & a55UOS de RIS RZY COMercist

I T T

Programa de Educa;bo Amblertat
Implantagbo do sisterma de SGL
Ouvidoria
|Proponente : epPO Atendmento 80 Questo  Nota Técnica Peso Nota Finai:8.20 | |
PARTE 4 A ClaL
Tépicada  Sistema de Genlo Comercial proposto - 50.00 % Atingido 2 1 2
1 Cadastro comeeciat 0
2 Descrigho do software a et utlizado: 1
3 Eistema de leitura, § g4 de Anbize de 0 J
4 Cobranga, come e religasho; ]
3 5 Descrigh 5o Ses speneos s pesila comerclal aa 1
3 Grama da squipe de gertho Comerciul » socss & o 1
Tépiodb.  Sitem dr Aerdimento a0 Usudoo s ser implartado i 33,33 % Alingido ] 1 0

! Postos e formas de stendimento;

2 Asendiments 3 sobcitagdes de senigos;
3 4

4 Programa de Edutagio Amblentsl

5 implanca;Bo do sisterna de SO

§  Owddors

s 0 - 0o oo

e T E AR S e s I RS T NS

Observado o anexo 03 do presente Recurso e diante das
semelhangas entre as propostas das licitantes outra conclusdo ndo sera possivel sendo
reconhecer a necessidade de despontuagdo de todo o tépico plagiado, o que também ¢ exigivel
em razdo da prépria determinagéo do Anexo V do Edital ao determinar despontuagdo de todo
0 topico em razdo da mengdo de textos, teorias e representagdes graficas (ndo elaboradas pelos
autores da proposta técnica) que nio constarem sua origem e autoria, o que também € visivel
na Parte 4 de ambas as licitante.

Por essas razdes, em percep¢do clara da existéncia de copia
integral da Parte 4 das propostas apresentadas pelas empresas TERRACOM e GRUPO EPPO,
a despontuago de seus topicos nesta parte ¢ medida que se impde. A medida se sustenta pela
simples comprovagio de que as licitantes apresentaram textos idénticos na Parte 4 das
respectivas propostas; niio apresentaram indicagio de referéncias legitimas para esses
textos; procuraram claramente ludibriar a Comissio de Licitacdo ao tentar “mascarar”
o plagio dos textos; tudo com o evidente intuito de alcangarem alguma vantagem indevida na
licitagdo em aprego.

O fato inescapivel é que foram apresentados contetidos
praticamente idénticos para toda a Parte 4 das Propostas Técnicas das licitantes! E isto ndo se
admite em licitagdes desta natureza. Por isso a necessidade de despontuaciio do topico 4 das
licitantes TERRACOM e Grupo EPPO.
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b) DOS EQUIVOCOS MAIS GRAVES DO
JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: erro formal e auséncia de motivagio das
justificativas

b.1) Dos erros formais

Parte 2 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO = 30 pontos
2¢) Cronograma Fisico das Obras Propostas para o Sistema de Esgotamento Sanitério: peso = 0,50

1) Relagdo de todas as solugdes e obras propostas para o sistema de abastecimento de agua com a

previsdo do inicio da sua implantagdo, término das obras e inicio da opera¢do; (ERRO FORMAL NA
ATRIBUICAO DA NOTA)

Parte 2 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO = 30
pontos

2e) Cronograma Fisico das Obras Propostas para o Sistema de Esgotamento Sanitario: peso = 0,50

2) Apresentagdo dos predecessores de cada uma das atividades propostas com indicagdo do
caminho critico de implantagdo do programa. (ERRO FORMAL NA ATRIBUICAO DA NOTA)

R
Proposta/

i

i

Aba: GW”

Nos dois quesitos acima, ¢ de se perceber que a Recorrente
obteve nota positiva. Veja-se que a coluna K informa que os quesitos foram abordados pela
Recorrente. J4 a coluna J possui uma breve justificativa confirmando o atendimento ao quesito
em todos os critérios de avaliagdo.
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Apesar se ter efetivament
obteve nota zero em ambos os quesitos.

i & Avaliaclo dos aspectos ambsentais v dos aspectos
Tdpico 29 Cronograma Fisica das Obras Propostas para o Setema ce Esgotamento Santrio

" Mham—-m-wnmmnmmmawmmM
lmhﬁiﬁnﬁmw.mmwuamamnh.

2 mhmmuma:m“mmm:wmum
! _caminho criico de implantagdo do progran

Documento “Potim20211018-Caiculo-das-No

A peop Flsicopaao
rn._r{ma e e a.v d e 0
|Clareza 0 av. oentual no
As a g d
Coséncla __|Sim 0[atendem a0 81 10 Anexo ll do edital
A proposta spresenta programag o de athvidades atraves
de um g de g Hsta d: obrase
oaie. oy i 4 g xm 2t ol
g_ra oy que "
Consisténela |Sim 0] das atividades
Octonograma & de ficilletura  descreve os ens que
sim 0] entendimento; 2 s
e : m =
| Clareza o _'7_..’.“, 5 dhe SriBon das MEddid
A  stende a solicitagio do A \\'qu:noi
Coeréncia 9 ¥ FamE
A ore:
Mwmg*mombwmom‘ru
o "":'m| ‘ ot e
Consisténcia ﬂlumammm
Qmﬂﬂammﬁmmma
0]blocos de ficd compreensios 3§

e atendido ao exigido a Recorrente

tas-Tecnicas — Aba: NT-GW”

Acredita-se que a coluna H pode ter causado confusdo. O valor
“ndo” nesta coluna sé indica que ndo houve alteragdo de julgamento entre a Gltima avaliacdo

¢ a atual. Por tratar-se de mero erro formal, de rigor
em ambos os quesitos do item 2e.

a alteracdo da nota da Recorrente
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Ainda quanto aos erros formais, nos quesitos le.1 e le.2 a proponente Terracom obteve 100%
do valor da nota, quando o préprio relatorio havia indicado que esta licitante ndo atendeu as
exigéncias para pontuar. Veja-se os recortes abaixo:

c
Téplca -
No

Aptesenﬂaﬂvldadeslmgdhus,demm,médioelongoprm
Clareza sim no mesmo gréfico, o que dificulta o entendimento. N#o
Coeréncia S Coerenteodmasagﬂe'spropostas
Iﬂhépuu!velwenﬂﬂwuwevbﬁesdelnldoetémlmda
Consisténcia  |sim obras e inicio da operacio.
Objetividade  |sim Apresentado por meio de tabelas e graficos
Parcial. Indica os predecessores, mas o caminho critico indicado
Clorez im sio atividades continuas durante todo o periodo de concessdo. Nio
Parclal. Indica os predecessores, mas o caminho critico indicado
Coeréncia sim sd3o atividades continuas durante todo o perfodo de concessdo.
' Parcial. Indica os predecessores, mas o caminho critico indicado
Consisténcia  |sim sdo atividades continuas durante todo o periodo de concessdo.
Pardial. indica os predecessores, masncnnunhouftlm indicado

Py : Terracom AMendimento ao Quesito  Nota Técnica Peso Nota Final : 52,00
3 Desceipha dalooakzagso das unid 1
4 Desciglafisioa das unidades 0

Topioo ™ Feservagtio, Aedes de Dtibuioho, Ligodes Pradiae : " 50,00 % Atingido 2 05 1

Veja-se que em sede das breves justificativas para ambos os
quesitos a licitante Terracom apresentou respostas parciais que dificultavam efetivamente a
compreensio de sua resposta. Nesse sentido, fica claro, perceptivel e impassivel de qualquer
discussdo que a atribui¢do de nota a licitante Terracom nos quesitos le.l e le.2 € totalmente
equivocada e despropositada, razio pela qual a irregularidade deve ser retificada por manifesto
erro.
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Cabe a alteragdo do Relatério Final para atribuir a pontuagio
integral 100% ao tépico 2e. da Recorrente, bem como a despontuagdo do tépico le. da licitante
Terracom em razio do erro formal noticiado.

b.2) Da necessidade de reforma de notas atribuidas
injustamente como “nio atendidas” a proposta técnica da Recorrente

PARTE 1 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA - 30 PONTOS

1a) Manancial / Qualidade da Agua: peso = 0,50

2) Avaliagdo dos aspectos ambientais:

Apresenta informagdes equivocadas, o autor alega que uma das
ausas da impermeabilidade do solo é o plantio de eucali Nao

Aborda a bacia hidrografica do Paraiba do Sul, ndo fala das

Coeréncia Sim unidades de conservagio, da vegetacio e do clima local

Clareza

trata das principais leis e normas ambientais como o cédigo
Consisténcia Sim florestal e 0 PMSB e referencia o texto base

O texto ndo indica as fontes dos dados utilizados para i
Objetividade Sim discussdo de aspectos ambientais

T T e e ————

Como justificativa encontrada no Relatério, afirmou-se que nio
houve “clareza” no quesito, pois a Recorrente apresentou informagdes equivocadas,
ressaltando o trecho de que uma “das causas da impermeabilidade do solo é o plantio de
eucaliptos”. No entanto, o Relatério traz afirmagdo sem qualquer contexto. Veja-se que na
pagina 24 da Proposta Técnica da Recorrente o trecho onde foi explanada a questdo sobre
Avaliagdo dos aspectos ambientais, o cultivo de eucaliptos foi apenas um exemplo comparado
a uma area de pasto, sendo aquele menos permeavel.
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A DIEsenvacho dos solos @ fundamental pos cultivos Como o i,

AU

doaam o aolo impormedvel o dficuitam a passagem da Agua da chuva
Calcula-so que uma Srea planilada corm ostas drvores sb dera possor B% das

L e L s

Sendo nesim, 88 prncipak fonles patencis de contamnacho das dguas
subtordnens do aquifero Taubatd nio:

Coma W30 BM k8 a0 dé pOCOS fubulares
down sor informada no drglic mapansivel pola outona do uso da Agua Alem
disso. pogus desprovidos de selo daro ou mal constryidos tembeém
favorecom o nHIrscho de aguat da superics pac os aquifercs

A Figura 114 dustra as phnopais lonles ¢ contamnaclo do dgues
rublomineas

< Pouiclo em fungio do expansBo da irialzacho

Gho e da

< Atorros de destinacdo oo residuos Séhdos wbanos implaniadas o
operadas ¢ forma inadequada;

¢ Acdentes COm Substnclas 1OXCas,

< Abvidades | das de Tento, D e do

madnas prmas produlos, efiuentes o residuvos oM atividacns
ndustrias

Abvidade de mineragBo que expdem o Aquilero;

= Sstemas de saneamonio n s8L”,

w Varamenios em redes coietoras de esgoto

w UtEZacht Incot1es 08 BRrotxicos e fertlzanies. Figura 1.14; Fontes de

= Contaminagho provocada por pogos mal construidos efou abandonados;

gagda p J 06 0kn2agl0 ou & JUMoNts Iviaglo
dhe contaminanies para 8 dgul sublarrines

YT

COuitra forma da poluiclio das Aguas subleminess dA-sa quandn poluantes 830
langades dirstamenie no aquitero, por Mmoo de pogos absorvenies, sem
PasSar plas COMAIAS de SO0

Urna das grandes proocupagdes sbo os pogos desativados exstentes no
MUNICPG, COMa & 0 CISO do POGO Cesativado no COHY, uma vez que muitos
a6 0IQUECICos Ou BbaNTCNEZ0s Sam & Govido Iampanaments (fechamento
edequade do pogo). do vies de enireda de ne
aguitero. Eventos como enxurrada o alagamento podem Cartear 16co lipo de
pubsidncE @ malenal que enconiarEm N0 Camiahe, MUMO B0 POCOS

Dessa forma, esse paragrafo ndo elimina a clareza deste quesito,
sendo este abordado de maneira integral e satisfatoria, sendo ressaltados os aspectos
ambientais do municipio de Potim. Como pode ser identificado na Proposta Técnica, a
Recorrente apresentou nesse quesito os seguintes topicos:

e Identificou as fontes potenciais de contaminagdo dos recursos
hidricos;

e Apresentou a vulnerabilidade natural dos aquiferos a polui¢do;
Apresentou a cobertura vegetal e o uso e ocupagdo do solo, bem
como os seus impactos ambientais no municipio de Potim;

e Apresentou sobre a vulnerabilidade do meio fisico a erosdo;

e Identificou o grau de suscetibilidade a movimentos gravitacionais
de massa e de inundagdes no municipio de Potim;

s Apresentagdo das unidades de conservagdo e drea de protegdo de
mananciais na UGRHI 2 1 — Paraiba do Sul. Observou que ndo ha
unidades de conservacdo presentes no municipio de Potim;

o Apresentagio do indice de Potencial Poluidor e Areas
Contaminadas e Reabilitadas no Estado de Sao Paulo.

Por outro lado, a Proponente Terracom recebeu uma nota integral neste quesito e apresentou
informagdes equivocadas e incompletas, podendo citar algumas:
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* Ndo apresenta os aspectos ambientais para a captagdo subterranea e superficial.
Apenas descreve o tipo de clima, a pluviosidade, existéncia de APA, tipo de
vegetacdo e a identificagdo dos mananciais;

* Ndo identificou as principais fontes potenciais de contaminagiio dos recursos
hidricos;

* Nao apresentou a vulnerabilidade natural dos aquiferos & poluigéo;

Nao apresentou sobre a vulnerabilidade do meio fisico a erosdo;

° Ndo identificou o grau de suscetibilidade a movimentos gravitacionais de massa
¢ de inundagdes no municipio de Potim;

® Nao apresentou as unidades de conservagdo e drea de protegdo de mananciais
na UGRHI 2 | - Paraiba do Sul.;

* Nao apresentou o Indice de Potencial Poluidor e Areas Contaminadas e
Reabilitadas no Estado de Sao Paulo e para o Municipio de Potim;

* Os valores da Q95% e Q7.10 estdo incorretos e invertidos. A vazdo minima de
um rio (Q7,10) ndo pode ser maior do que a Q95%. Sendo assim, a vazio
outorgada também esté incorreta.

PARTE 1 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA - 30 PONTOS

1a) Manancial / Qualidade da Agua: peso = 0,50

3) Avaliagdo dos aspectos socioecondmicos;

areza

clara econcisa Nao

Coeréncia
Consisténcia spiie 3 ipais leijs e 35 3 entais

Nesse ponto apenas a leitura da resposta dada no Relatorio Final
¢ suficiente para perceber que o documento acaba por ndo justificar os motivos da suposta
falta de clareza e objetividade, ressaltando apenas que o texto estd “confuso”. Nido ha
explicagd@o sobre o porqué de aparecer confuso e a bem da verdade em franco confronto com
0s topicos abordados nesse quesito que englobam os aspectos socioecondémicos do municipio
de Potim. A Recorrente ateve-se em apresentar os principais indices socioecondmicos, bem
como relacionar-lhes com a atual conjuntura do saneamento basico do municipio em questdo.
Os topicos abordados para resposta aos quesitos foram os seguintes:

*  Grau de urbanizago dos municipios no Estado de Sao Paulo;

e PIB (Produto Interno Bruto) do municipio de Potim;

e Taxa de mortalidade do municipio de Potim;

* A contaminagdo e transmissao de doengas de saiide pablica;

* Beneficios ambientais e socioecondmicos com a melhora do
saneamento no municipio de Potim.
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PARTE 1 — PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - 30 PONTOS
1a) Manancial / Qualidade da f\gna: peso = 0,50;
4) Descri¢do de parametros qualitativos da dgua bruta;

Clareza

Sim

Coeréncia

Sim

nslsténcia

Nao

O Relatério novamente acaba por ndo justificar os motivos da

falta de clareza e objetividade, indicando que o texto estd confuso. A Recorrente ateve-se em
apresentar este quesito de forma clara, com topicos objetivos e pertinentes para a descrigdo
dos parametros qualitativos e dgua bruta. A Recorrente ndo deve ser penalizada por
desenvolver um quesito com maiores abordagens do que os outros proponentes. Os topicos
abordados foram:

Descreve os pardmetros qualitativos para o manancial subterraneo;
Apresenta os Pontos de Monitoramento da UGRHI 2;

Apresenta e classifica o Rio Paraiba do Sul a partir dos indices de
qualidade (IVA, ISTO, IET, IAP);

Realiza uma avaliagdo sobre o estado da qualidade da 4gua do Rio
Paraiba do Sul;

Apresentagdo do Relatorio de Qualidade das Aguas Subterraneas no
Estado de S#o Paulo —2016-2018 para o Aquifero Taubaté;
Apresentagio da Rede de Monitoramento de Qualidade das Aguas
Subterraneas para o0 Aquifero Taubaté;

Avalia a Concentragdio de Fluoreto, Cloreto e Nitrato no municipio de
Potim

Apresenta e classifica a UGRHI-2 com relacdo ao Indicador de
Potabilidade das Aguas Subterraneas — [PAS

Apresenta e discute sobre os resultados analiticos dispostos nos
relatdrios de ensaio dos pogos e reservatorios existentes do Municipio
de Potim;

E ainda neste quesito, é importante ressaltar as proponentes Terracom e Eppo receberam nota
maxima no mesmo quesito e nio apresentaram pontos importantes a serem detalhados, tais

como:

Nio apresenta os Pontos de Monitoramento da UGRHI 2;

Nao apresenta e classifica o Rio Paraiba do Sul a partir dos indices de
qualidade (IVA, ISTO, IET, 1AP);

Nio apresenta o Relatorio de Qualidade das Aguas Subterraneas no
Estado de Sio Paulo — 2016-2018 para o Aquifero Taubaté;

Nio apresenta a Rede de Monitoramento de Qualidade das Aguas
Subterraneas para o Aquifero Taubaté;
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e Nio apresenta e classifica a UGRHI-2 com relagdo ao Indicador de
Potabilidade das Aguas Subterraneas — IPAS:

* Nao apresenta todos os pardmetros que estdo em desconformidade.

PARTE 1 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - 30
PONTOS

1b) Captagdo e Adugiio de Agua Bruta: peso = 0,50;

1) Proposigdo de solugdes para os problemas criticos existentes;

Clareza Sim Texto claro 320

Coeréncia Slm [Embasado no TR e em relatério de visita técnica.

Consisténcia Sim

O relatério final acaba por penalizar a Recorrente pela falta de
objetividade, indicando que o quesito abordado possui “texto longo™. Contraditoriamente, no
mesmo quesito, ¢ justificado que o texto est4 claro, embasado no Termo de Referéncia e com
solugdes detalhadas. A Recorrente, mais uma vez. nio deveria ser penalizada por abordar o
quesito com maiores informagdes e detalhes do que os outros proponentes. A recorrente
abordou os topicos necessérios e suficientes ao cumprimento deste quesito:

Apresentagdo do Diagndstico da Situagdo Atual da Captagdo de Agua Bruta;
Apresentacio dos Pogos Cadastrados no DAEE;
Apresentacdo da Relagdo de Problemas Criticos;
Apresentagdo das solugdes propostas para captacdo superficial e subterranea:

o Inspecdo Visual (Perfilagem Otica):;

o Limpeza e Manutengdo dos Pogos;

© Reforma Estrutural dos Pogos Existentes;

o Tamponamento de pogos desativados;

o Teste de Bombeamento com Medic¢io Volumétrica e Bomba Submersa;

o Verificagio e Eventual Substituicio das Bombas dos Pogos;

o Regularizagio dos Usos dos Recursos Hidricos (Outorgas);

o [Implantagdo ou Melhorias das Instalagdes dos Pogos e Adequagdo do
Cavalete;

o [Instalagdo ou Manutengdo dos Painéis de Comando das Bombas dos
Pogos;

© Melhoria na Urbanizagdo e Edificagdes Existentes:

o Perfuracdo de 2 Novos Pogos;

o Obtengdo da Outorga para Captagdo Superficial;

© Implantagdo das adutoras de dgua bruta dos pogos para a ETA.

Enquanto isso, a proponente Terracom recebeu nota méaxima
neste quesito e ndo apresentou pontos importantes a serem detalhados, tais como:

° Ndo houve um detalhamento do estado de conservacdo de cada poco tubular
profundo, nem as proposigdes para os problemas criticos para assim solucionar
o problema da qualidade de dgua no abasteciemento do municipio de Potim.

° Nao mencionou sobre as outorgas de captagio dos pogos existentes:
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° N#o mencionou como proposi¢do o tamponamento dos pogos desativados e a
serem desativados;
° Esta incorreta a seguinte afirmagdo: "As licengas de operagéo serdo obtidas e

serdo periodicamente renovadas. Atualmente, nem todos os pogos, segundo o
PMSB (Anexo I1-A do Edital), ttm a documentagdo atualizada." O correto seria
a emissdo das outorgas de direito de uso, emitidas pelo érgdo estadual DAEE.

° Ndo mencionou como sera realizado o abastecimento de 4dgua ao longo da
Concessao.

° Nio mencionou sobre a captagdo superficial a ser implantada;

° Nio apresenta que serd implantada uma adug@o de agua bruta;

° Nio est4 sendo previsto a perfuragdo de novos pogos tubulares profundos para

atendimento a demanda de 4gua no cendrio imediato;

PARTE 1 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - 30 PONTOS

1¢) Estacdo de Tratamento de Agua, Estag¢iao Elevatoria e Aducio de Agua Tratada:
peso = 1,00

‘ 1)Proposig¢do de solugdes para os problemas criticos existentes;

Clareza

Coeréncia Sim

i Textoclaro N90

Cons

isténcia
) } etividade

De modo semelhante ao que ocorreu no tépico 1b)1) o relatério

acaba por penalizar a Recorrente pela falta de objetividade, indicando que o quesito abordado
possui “texto longo”. Contraditoriamente, no mesmo quesito, € justificado que o texto esta
claro, embasado no Termo de Referéncia e com solugdes detalhadas. Entretanto, da leitura da
Proposta Técnica da Recorrente fica claro que foi satisfatoriamente abordado tudo o que
era necessario, a saber:

Diagnéstico da Situagdo atual:
Descricdo de Parametros Qualitativos da Agua Bruta;
Abordagem dos parametros em desconformidade com a legislagdo: ferro, manganés, amonia,
aluminio, niquel, cor aparente, coliformes totais ¢ bactérias heterotroficas;
Implanta¢do dos sistemas de tratamento de 4dgua. Para a 4gua captada nos 7 (sete) pogos
existentes ¢ adotado para o tratamento um sistema simplificado de desinfec¢éo.
Relagdo de problemas criticos e Proposi¢des:

o Instalagdo de Macromedidores;

o Construcdo de Estagdes de Tratamento de Agua (3 ETAs);

o Construgéio de Adutoras de A gua Tratada;

o Construgéo de Estagéo Elevatdria de Agua Tratada.

Por outro lado, a proponente Planex foi agraciada com a nota méxima neste quesito mesmo
ndo havendo apresentado pontos importantes a serem detalhados, tais como:
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* Nao houve a apresentagio dos problemas criticos encontrados no sistema de tratamento
existente no municipio de Potim.

e Niao mencionou sobre o estado de conservagdo das unidades;
A proponente ndo indicou uma solugo de tecnologia que atenda a todos os parAmetros em
desconformidade na PRC n°5/2017 para o tratamento da dgua subterranea, ndo indicando em
Sua proposta a remogdo de ferro, manganés, aménia, gas sulfidrico e outros metais que estdo
presentes na agua bruta.
Nio apresentou as adutoras de dgua tratada existentes ¢ as que serdo implantadas;
Ndéo apresentou a implantagdo de Estacdo Elevatéria de Agua Tratada (EEAT);

* Nao mencionou em sua proposigio a instalagao de Macromedidores;
Nao mencionou que a 4gua proveniente do pogo CDHU ¢ enviada diretamente para a rede de
distribui¢@o, sem nenhum tipo de tratamento.

PARTE 1 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - 30 PONTOS

lc) Estagio de Tratamento de Agua, Estacdo Elevatoria e Adugio de Agua Tratada:
peso = 1,00

3)Descrigao da localizagio das unidades:

Alocalizagdo das ETA estio apresentadas de forma clara
através de fotos aérea; A posicdo das EEAT ndo sdo possiveis
identificar suas localizag6es na figura mas o texto descreve sua
Clareza Sim localizagdo na regido central; Nao

A Proposta pode ser coerente com as alternativas, mas o texto
Coeréncia confuso prejudica a compreensio.

Aapresenta da localizacdo das unidades é feita somente de
forma grafica com qualidade suficiente para identificar de
Consisténcia Sim forma aproximada a localizagdo proposta;

Por apresentar duas alternativas com manutengdo dos pogos e
captacdo superficial o texto € confuso para compreens3o do
que sera executado na alternativa 1 ou 2 e sua localizacdo;

Objetividade Sim

No presente quesito a Recorrente foi penalizada por apresentar
mais de uma alternativa como proposta para manutencdo de estagdes de abastecimento. Na
verdade, ao indicar que “Por apresentar duas alternativas com manutengdo dos pogos e
captagdo superficial o texto é confuso para compreensdo do que serd executado na alternativa
I ou 2" o Relatério veio a penalizar a proposta da Recorrente por ter sido propositiva,
apresentando miltiplas solugdes, todas adequadas a manutengdo do sistema, que podem ser
empregadas em melhor favor dos municipes.

A Recorrente ateve-se em apresentar todas as localizagdes
pertinentes ao item em questio, sendo eles:

* Localizagdo da ETA e da EEAT da Regido Central:
* Localizagdo da ETA do Bairro Vista Alegre;
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e Localizacdo da ETA do Bairro Miguel Vieira;
e Adutora de Agua Tratada.

Vale ressaltar que o texto esta claro e coerente com cada
subtépico que é abordado nesse quesito. Independente das alternativas, todas as unidades
propostas estdo localizadas e identificadas neste quesito.

Além do mais, o item lc) refere-se a Estagéo de Tratamento de
Agua, Esta¢iio Elevatoria e Adugio de Agua Tratada. Como a proponente Terracom pode
receber uma nota méaxima nesse quesito se ndo foi indicado/localizado na sua proposta as
Estacdes Elevatorias de Agua Tratada (EEAT), nem as adutoras de agua tratada para os bairros
Vista Alegre e Miguel Vieira?

|

PARTE 1 — PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA - 30 PONTOS

1d) Reservacio, Redes de Distribuicdo, Ligacoes Prediais, Hidrometragio: peso 0,50
2) Apresentac@o dos critérios de dimensionamento;

|Clareza claro Nao
N#o sdo apresentados os critérios de dimensionamento do
Coeréncia parque de hidrémetros.
Parcial. Para a Reservacdo e rede de distribuigdo, sdo
apresentados os critérios e normas de forma satisfatéria,
porém ndo sdo apresentados os critérios para
Consisténcia Sim dimensionamento do parque de hidrémetros.
Critérios apresentados de forma objetiva por meio de itens e
Objetividade tabelas.

A andlise empreendida pela d. Comissdo n@o corresponde a
verdade pois foram apresentados os critérios de dimensionamento do parque de hidrémetros,
assim como os critérios de reservagdo, de rede de distribuic@o e de ligagdo predial, estando
todos conformes as metas do Termo de Referéncia do Edital. O fato é que, da leitura da
Proposta Técnica da Recorrente, fica claro que foi satisfatoriamente abordado tudo o que era
necessario, a saber:
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PARTE 1~ PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - 30 PONTOS

le) Cronograma Fisico das Obras Propostas para o Sistema de Abastecimento de

Agua: peso = 0,50

1) Relagdo de todas as solugdes e obras propostas para o sistema de abastecimento de
agua com a previsdo do inicio da sua implantagdo, término das obras e inicio da

operagao;
Proposta indica duas alternativas para o sistema de captag3o
de adugdo de dgua bruta, porém sé um cronograma é i
Clareza apresentado. Nio
Proposta indica duas alternativas para o sistema de captacao
de aducdo de dgua bruta, porém sé um cronograma é
Coeréncia Sim apresentado. s
Proposta indica duas alternativas para o sistema de captagdo k
de adugdo de dgua bruta, porém sé um cronograma é '
Consisténcia Sim apresentado.
|Objetividade  [Sim 3 !

O novo relatério comete um equivoco em sua analise sobre o
quesito elaborado pela Recorrente que abordou em seu cronograma todas as solucdes e obras
propostas para o sistema de abastecimento de dagua, constando as intervengdes tanto da
Alternativa 1, quanto da Alternativa 2. Vale ressaltar que ambas as alternativas possuem os
mesmos investimentos, ndo havendo necessidade para a cria¢do de dois cronogramas. Diante
deste fato, a justificativa realizada ndo condiz com o que foi de fato exposto neste quesito.
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PARTE 1 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - 30
PONTOS

le) Cronograma Fisico das Obras Propostas para o Sistema de Abastecimento de
Agua: peso = 0,50

2) Apresentagdo dos predecessores de cada uma das atividades propostas com indicacdo

Proposta indica duas alternativas para o sistema de captagdo
de aducdo de 4gua bruta, porém sé um cronograma é

apresentado. Ndo
Proposta indica duas alternativas para o sistema de captagdo
de aducdo de dgua bruta, porém sé um cronograma é

Coeréncia apresentado. -
Proposta indica duas alternativas para o sistema de captagio i
de adugdo de dgua bruta, porém s6 um cronograma é
Consisténcia apresentado.

Clareza

Apresentado por meio de tabelas e graficos.

Objetividade

e e i o e—vrETrm——— = =5 T

No quesito o novo relatério comete equivoco em sua analise
sobre a resposta dada pela Recorrente que abordou em seu cronograma todas as solugoes e
obras propostas para o sistema de esgotamento sanitario, constando os predecessores de
cada uma das atividades tanto da Alternativa 1, quanto da Alternativa 2.

Vale ressaltar que ambas as alternativas possuem 0os mesmos
investimentos, ndo havendo necessidade para a criagdo de dois cronogramas. Sobre a
objetividade a justificativa contida no relatrio também nio esta amparada em razdes técnicas,
isto €, a exigéncia contida no quesito ¢ de apresentagdo de cronograma fisico de obras, sendo
que apresentar o cronograma de forma clara, a justificativa indica que justamente a
apresentagdo do exigido pelo quesito estava em desacordo com o critério, ora a questdo que
fica ¢ como se deve apresentar um cronograma? Por meio de textos longos ou por meio de
instrumentos visuais com tabelas graficos como fez a recorrente? Diante deste fato, a
Justificativa realizada ndo condiz com o que foi de fato exposto neste quesito. Veja-se trecho
da resposta:
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CAMINHO CRITICO

e

Figura 1.257: Caminho critico das.

Parte 2 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
= 30 pontos

2d) Sistema de Afastamento de Esgoto: coletor-tronco, interceptor: peso = 0,50

5) Descri¢do dos corpos receptores que serdo utilizados para o lancamento de efluentes
tratados;

enta diver

Ao indicar que o quesito abordado possui “diversos mapas e
fabelas™ o relatdrio vai de encontro a propria justificativa que havia utilizado para considerar
clara, coerente e consistente a reposta dada. Veja-se que no mesmo quesito, o relatorio justifica
que o texto esta claro e com uma descrigdo detalhada do corpo receptor quando entende que
“Apresenta uma descri¢do detalhada do corpo receptor”. O reconhecimento da abordagem
clara da descrigdo do corpo receptor deveria na verdade ser considerada suficiente para todos
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0s demais critérios, isto €, porque a descri¢do do Sistema de Afastamento de Esgoto: coletor-
tronco, interceptor ¢ o ponto chave deste quesito!

A Recorrente ndo deveria, nem deve, ser penalizada por abordar
0 quesito com mapas e tabelas para detalhar de forma profunda e com mais detalhes o sistema
em questdo. A recorrente abordou, de forma satisfatéria e suficiente ao atingimento dos
critérios, os seguintes topicos neste quesito:

e Descrigdo do Corpo Receptor — Rio Paraiba do Sul

e Parametros de qualidade das aguas superficiais no CP3 - Regido
do Paraiba do Sul

e disponibilidade hidrica, jé apresentada na Parte 1 dessa Proposta
Técnica, a Q7,10 do Rio Paraiba do Sul

e Controle de Qualidade do Efluente

Enquadramento da Classe do Rio Paraiba do Sul

Consideragoes sobre a legislagdo ambiental

Estudo de Autodepuracdo do Rio Paraiba do Sul

Célculo de autodepuragio

e @ ©o o

O que mais estranha na andlise e atribuigdo de nota ao quesito,
assim como em outros, ¢ que por outro lado, a proponente Terracom recebeu nota maxima
neste quesito, mesmo sem ter apresentado pontos importantes a serem detalhados, tais como:

e Nao houve uma descrigdo detalhada do Corpo Receptor — Rio Paraiba
do Sul;

A Q7,10do Rio Paraiba do Sul foi apresentada de maneira incorreta;

e Ndo apresentou um estudo de autodepuragdo do Rio Paraiba do Sul,
com o intuito de calcular o Oxigénio Dissolvido e encontrar o ponto
critico (distdncia e tempo).
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PARTE 3 - PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO = 20 pontos
3a) Administracdo geral dos Sistemas de Abastecimento de Agua Potavel e
Esgotamento Sanitario: peso = 0,60

1) Descri¢ao dos sistemas informatizados a serem utilizados e automagdo dos sistemas
(SES e SAA);

_si*ﬁima nformatizados, de automagéo e monitoragao

|operacional; REEe : _|N3o
0 item atende 20 anexo V do Edital: '
V do Edital e é coerente com 0s sistemas

Coeréncia_ Sim.

Consisténcia  |sim  [SES

O Relatério pretende penalizar a Recorrente por suposta falta de
objetividade, indicando que o quesito abordado trouxe ‘“fexto pouco objetivo”.
Contraditoriamente, no mesmo quesito, a comissdo justifica-se que foi apresentado de forma
clara os detalhamentos.

Ora, se o escopo maior do quesito, que ¢ a Descri¢do dos
sistemas informatizados a serem utilizados e automagio dos sistemas foi realizado de modo
claro, coerente e consistente, por qual razdo o Relatdrio considera que falta objetividade na
descri¢@o? A Recorrente ndo deveria, nem deve ser penalizada por abordar o quesito com mais
detalhes do que os outros proponentes. Esta Recorrente abordou, de forma suficiente e
adequada, os seguintes topicos neste quesito:

Apresentou os Sistemas informatizados a serem utilizados (SES e SAA)
o Software TOTVS
Software AcquaGIS
Software Sansys - Modulo GIS
Software SCADABR V1.0
Softwares de Projetos de Engenharia e Planejamento Executivo
o Aplicativo Field Control — Gestdo Interna de Ordens de Servigo
* Realizou consideragdes iniciais sobre os Sistemas de Telegestio (SCADA -
Aquisigdo de registros e controle supervisionario)
e Apresentou sobre a unidade de supervisdo CCO, aonde sera implantado e quais sdo
as ferramentas que o CCO devera disponibilizar para a automagio do sistema;
e Descreveu sobre a implantagio do Sistema de Telegestio;
e Descreveu sobre a operagdo e manutengdo da Automagio do Sistema.

0000
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Causa espécie perceber que a proponente Terracom recebeu
nota méxima neste quesito, mesmo ndo havendo apresentado uma descri¢do sobre os sistemas
a serem utilizados para a automagao dos sistemas (SES e SAA). Além disso, o topico "3.a.1.
Procedimentos para o Controle Quantitativo da Produgdo de Agua Tratada e tratamento de
efluentes" nao ¢ condizente ao quesito em questio.

PARTE 3 - PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO = 20 pontos

3b) Operagio e Manutengiio do Sistema de Abastecimento de Agua Potavel: peso =
0,60

1) Estratégia para implantagio das Manutengdes Preventivas, Preditivas e Corretivas:

Clareza

to claro Nao
Parcial. Aborda estratégias de manuteng&es para
equipamentos, porém ndo cita estratégia para redes e ligacdes.

Coeréncia

Parcial. Para os equipamentos, ok. Mas ndo aborda estratégia
Consisténcia

O quesito requer que a proponente explique sobre as estratégias
para implantag@o das manutengdes em geral, ndo havendo necessidade em explicar cada tipo
de manuteng¢do. As manutengdes preventiva, preditiva e corretiva foram descritas de forma

geral e para os equipamentos de modo a atender estritamente o solicitados nos termos do
edital.

Veja-se nesse sentido que o Anexo V ndo exige maiores
explicagdes sobre cada tipo de manutengdo, sendo as atividades principais:

As LICITANTES deveriio abordar, com base em sua experiéncia prévia,
as principais atividades a serem realizadas pela CONCESSIONARIA no
ambito da Administragio, Operagdio e Manutengdo relativamente a prestagio
dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO.

Nessa senda, a alegacdo de falta de demonstracdo de
manutengdo para todo o sistema, foge completamente ao exigido pelo instrumento
convocatdrio e reveste de subjetividade a decisdo contida no Relatdrio pelo que exige sua
reforma.
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PARTE 3 - PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO = 20 pontos
3¢) Operacio e Manutencio do Sistema de Esgotamento Sanitario: peso = 0,60

4) Estagdes de Tratamento de Esgoto;

Clareza

[Coeréncia

.é'félto de maneira
onitoramento do esgoto

Consisténcia

A descrig¢@o das rotinas de operagdo e de manuten¢do da ETE
estdo detalhadas a partir da pagina 646 até a pagina 649 da Proposta Técnica da Recorrente.
Nao pode ser considerado que a descrigdo foi feita de maneira superficial, pois h4 inimeras
atividades incluidas nesse quesito que aborda uma rotina de operagdo da ETE, o que ja é
suficiente para atender a exigéncia constante no Edital. Mais que isso, ndo existe qualquer
determinag@o de descrigdo do monitoramento do esgoto bruto e do esgoto tratado no tépico
que trata sobre Operagdo e Manutengdo do Sistema de Esgotamento Sanitério

Por outro lado, a proponente Aviva recebeu nota maxima nesse
quesito e mesmo tendo descrito de maneira equivocada os procedimentos operacionais para
lagoas aeradas e de sedimentago. As suas proposigdes na Parte 2 da configuragio da ETE
ndo estdo condizentes com o descrito nesse quesito.

PARTE 3 - PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO = 20 pontos

3¢) Operagiio e Manutencio do Sistema de Esgotamento Sanitario: peso = 0,60\

| 6) Programa de Controle de Qualidade.

A justificativa dada em relatério € completamente descabida e
desarrazoada. No primeiro ¢ descabida porque ao entender que a Recorrente apresentou o
“Programa de controle de qualidade consistente para o sistema proposto”, e sequéncia
entende que a mera auséncia de citagdo & uma regulagio complementar é capaz de fazer
considerar inconsistente o quesito... A falta de razoabilidade surge exatamente disto: apesar
de descrever todo um programa de forma consistente a Recorrente é penalizada por néo ter
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apresentado uma Resolugdo (que sequer ¢ origindria). E como se em um processo

administrativo qualquer, as partes houvessem que citar norma por norma para fundamentar
qualquer pleito.

O formalismo desnecessario constante na justificativa macula o
proprio julgamento, pois a consisténcia da resposta nao pode ser averiguada exclusivamente
pela citagdo de uma ou outra regra, senéo pela apresentagdo efetiva de do programa adequado.
Sendo que a Recorrente apresenta ambos os itens abaixo (que compdem o SES) e ndo somente
o efluente final.

1. controle de qualidade do afluente da ETE

3.c.6.2) Controle de Qualidade do Efluente

O monitoramento da qualidade do efluente & um dos instrumentos de
verificagéo de sua qualidade e do impacto causado pelo seu langamento 1
no corpo receptor. !

O plano a ser implantado para o monitoramento na ETE obedecera ao
disposto na Resolugio CONAMA N® 357 de 17 de margo de 2005, a qual
alem de estabelecer critérios para a classificacdo e enquadramento dos
corpos de Agua, também define as condigbes e padrbes de langamento
de efluentes. d

Para o cumprimento das legislagfes federal e estadual fica estabelecido

0 seguinte plano de amostragem e respectivos limites que deverdo ser
observados:

a) Plano de Amostragem do Afluente A Estagido de Tratamento

T

= Frequéncia: Mensal;

= Amostra: Composta;

= Parametros: pH, Temperatura, DBO, DQO, Sélidos em Suspensio
(SS). Solidos Sedimentdveis (SSD), Fésforo (P), Nitrogénio
Amoniacal, Coliformes totais, Coliformes termotolerantes e
Oxigénio dissolvido. :
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do corpo receptor a montante € a jusante

c) Plano de Amostragem do Corpo Receptor a Montante e a
Jusante do Ponto de Langamento

= Frequéncia: Semanal;
= Amostra: Composta;

= Pardmetros: DBO; Coliformes lermololerantes, Oxigénio
dissolvido.

= Frequéncia: Anual;

= Amostra: Simples;

= Par@metros: Serdo coletadas amostras e realizadas as analises
laboratoriais para determinagéo da concentragdo e verficacao de
sua conformidade para todos os pardmetros definidos no artigo 15
da Resolugdo CONAMA 357,

A Recorrente, de forma completa, apresentou os seguintes

topicos pertinentes ao quesito:

Apresentacdo da outorga emitida pela ANA do langamento de esgoto tratado no corpo
receptor Rio Paraiba do Sul, OUTORGA N° 534, DE 2 DE ABRIL DE 2019;

Apresentag@o do Controle de Qualidade do Efluente: Resoluggo CONAMA N° 357 de
17 de margo de 2005;

Plano de Amostragem do Afluente a Estagdo de Tratamento;
Plano de Amostragem do Efluente a Estagdo de Tratamento;

Plano de Amostragem do Corpo Receptor a Montante e a Jusante do Ponto de
Langamento.

Com relagdo ao quesito e sua avaliagdo aleatdria vale notar que

a Proponente Planex recebeu uma nota integral neste quesito e apresentou informagdes
equivocadas e incompletas, quais podemos citar algumas:

Nado mencionou sobre os parametros de qualidade a serem monitorados no langamento
do efluente no Rio Paraiba do Sul;

Nido mencionou sobre a outorga emitida pela ANA do langamento de esgoto tratado
no corpo receptor Rio Paraiba do Sul, OUTORGA N° 534, DE 2 DE ABRIL DE 2019;
Nao apresentou os Planos de Amostragem do Afluente a Estagdo de Tratamento, do

Efluente a Estagdo de Tratamento e do Corpo Receptor a Montante e a Jusante do
Ponto de Langamento.
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PARTE 3 - PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO = 20 pontos

3d) Equipe, Maquinas e Equipamentos para a Operacio dos Sistemas de Abastecimento
de Agua Potavel e Esgotamento Sanitdrio: (peso = 0,20)

1) Descrigdo dos cargos e fungdes da equipe responsavel pela operagdo dos Sistemas;

O item foi apresentado de forma clara com texto bem

Clareza Sim estruturado; N3o
Coeréncia :

O item atende a diretriz do anexo V do Edital e é consistente
Consisténcia sim com a operac¢do/ manutengdo do sistema apresentado.

As informacdes apresentadas estdo bem organizadas em
Objetividade  |Sim topicos com breve explanagdo sobre o cargo e sua abrangéncia
— - e e — — e —

A avaliagdo acaba por penalizar a Recorrente pela falta de
coeréncia, indicando que o quesito possui ‘“incoeréncia na apresentacdo dos cargos”.
Contraditoriamente, no mesmo quesito, o relatério justifica-se que o texto estd claro,
atendendo a diretriz do Anexo V do Edital, sendo estruturado de forma organizada. A mera
alegagdo de que ha incoeréncia sem apresentar qualquer tipo de informagdo adicional do
porqué se concluiu desta forma, nao € motivo suficiente para considerar que ndo ha coeréncia
na apresentacdo da resposta ao quesito.

A Recorrente apresentou todos os cargos pertinentes a operagdo
dos sistemas, sdo eles:
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'3.d) Equipe, Méquinas e Equipamentos para a Operacdo Denre 08 cargos o sauises & Gosannolver o8
dos Sistemas de Abastecimento de Agua Potivel e ¢ . & 908 & sl o 4 CONSOROIO, Pt
ento Sanitario | alocada om Potim. cutros da holding om 8ao Paulo, e também por equipe
Esgotamento | P
A pgupe da trabsiho & por  prod [
A axposico dosts equipe inas a Para opEracio oo qualificagies pam ooupar os sogunies cargos e funghios
SAA e SES serd feitn u i .
o 5 : & Diretoria
*» Deserigdo dos cargos @ fungles 43 equips respasdvel pela
operacio dos Sistemas, HERTSL s
& Orpancgrama pevisto £am A equipe responsavel pels opersgéo v Assessor de Comurvcagio e Projelos Socais (leroero),
08 Si41emas o QUATID d6 HOCACA0 Ga MESTA TN 0 PONOTD * Astensor Juridico (lerceirs),
sconcosslc; oy dur Meio Ambitite & Qualdade,
= Rolagho des mius o il i
sl ! das atividades do cio e sengio & & Area Comercial
m N : = Garorta Comercisl
= Cronogroma do permendnga das miquinas & equipame :
: P A o i  Agents Comartnl 0a masicio:
= Aterdenia (Escnlona @ Call Center).

++ Equipe - Senvigos Comercias,
3.d.1) Descrigiio dos carges @ fungbes da equips responsdvel pela

oporagio dos Sistemas & Area de Operagdes

= Goronte de Oporeqies.
Parts 8 reahzacao das abvadades relaconatas & Operagsa & Manulengdo e AGenia da Abash to 9a Ague;
dos Swslemas da Abastecmento de Agus ¢ Esgotamento Sandaro, a
Concessonara alocars um efetivo para stender 83 demandas previstas = Agents de Esgotamento Santan,
an longe do Perioco ta Concessao s Técnico de Controle de Quaidade,
O crganog daC @ org ). akm da per = Témico em Belbaa/Sletromesiines.

M de quatio (4] droas prncpa;
{ francero ¢ engenhana

adrmini = Perdas (equipe da Holting).
s Eficidincin Erargética (oquipe da Hoiding),

(s
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& Area Administrativafinanceira
& Gerenla Aomevatrativo e Financeis,
= Analista oo Gowtso de Posscas.
+» Analists oo Supona T
o Tacnico de Sequrancs do Trabaho (equipe ca Hoidng),
= Contabildata (aquips da Holding).
= Compres {eauipe da Holdng),
# Arca de Engenharia
=Gargnts do Engenhara [profissicnal da Holang),
= Proyetos (equipe e Hoking),
= Obras (pquips 5e forcosos)
= Likentiaments | Ouiorgas / Desapropriaebes (squips da Holeng),
& Operadores de Miguinas

= Operador e R

N8 BQLD0 O L
= Operadar do Caminhio Hidrovicus (slocado ns eguipe 02 pparagdo)

Caba destacsr qua as quabm (&) perdnciss procpais e & deetonds

raligao de inlerd para o dés da um
sarvigo efciente o © sucensa da Conorsshe
Por exemgyo, & area de opersg oo o a0 munkcp

= Interiace com Cwetoria

Q Drator Gornl sem o representanke mms 4a Concessknana. tensa
urn papel fundamental para o supore fas ratatvas com a populagia
aiendida, Prefedurs Muniopai @ outros panicipantes emmivicos

Interramenta. e lerd a lungio 02 repassar s Cananos Corrantes pata o
ato escado ca Concessiondna, btem como Iibarar oS mwvestimentos,
AQTOVAT 88 NOMas (3 L] af i
financairn

As pssessorias amtém terdo mtedtace com a OPEracAD @ manutongia,
Quanss houver alguma atvidade comolacionada, sejs no campo de
COMUNCEZA0 & projelns socaie, [uridicn ou molo ambiente @ quatidade

= Interface com 2 Area Comercial

A equipe comercial lerd um capal estralégico, tante palo fuwn das ordpns
de Senigos, quanio 3¢ ponto da wista ticnico, atrelanco A funcio do
Agente Comarcal, slom ta keitura tas medicbes das lgagies, verificagdo
@m campo do frauces fncia de tos @ interigacdes de dguas
plavias om sslems ge espoto. Papel fundamental no combate para
tedugdo de perdas o agus

As oftans de servigs nlaboradas peios Agentes Comercais, Ateadentes
oo Escritdrio e Call Center, nerlgam acequagies GREracionais o as aghes
e TG o L]

= Intertace com a Area Adminsstratwa ! Firanceita
0O Tecnico ce Seguanca do Trasatho distrbuird Eguipamentos de
Protegao indnedual - EPls e de Protghio Coletva - EPC para & equge
Sua fungac 1ambem & de progor aghes prevenlnas pars as ativicades

feitc corretamenta pala drea cvial, da g do selor de

@ suporie 11 da area adminstratva | fnancers e de projelos tem
L & Db s com ra &rea da enge L]

Citamv£€ a segur. 38 META00s PANCOAN 03 dirstora o das tis (3) cutras
PerEncias com a Ares 08 OPAratas @ mantengho
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is, bem como fiscalzar @ notificar visando agdes cometivas

Cn maleriss @SSENCIAK PAf3 CORSEADS cpoaconas o manuiergia

compordo o esiogque. B ser reposto reguisrents garantado Lma

Guanfidate minima do cada pega ou acessbrio. Malerais para Servigon
sorho i3 SElor O

dgud
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PARTE 4 - PROGRAMA DE GESTAO COMERCIAL - 20 PONTOS
4a) Sistema de Gestao Comercial proposto. peso = 1,00

5) Descrigdo de cargos e fungdes apensos a gestdo comercial, ao longo do contrato;

]

Clareza
Coeréncia
Consisténcia

Sim
S5im
SIm

Texto Claro

Aproposta apresenta 0s cargos e funcdes com seus descritivos, |

O texto apresenta todos os cargos e funcdes, e ndo apenas as
da gestdo comercial.
e

Ob_j_etividade

Mais uma vez o Relatério penaliza equivocadamente a
Recorrente, pois desconsidera que foram apresentados os cargos e fungdes da Gestdo
Comercial, conforme ressalta-se na pagina 717.
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O rretamo se cie para D% proj © chirng dos noa
do muncipio, que 86 bam desenvolvidos, rlio pcaitelar em mencs
solicitagbos oa populscan

A segur & apreseniadsa 8 cescriglo de cada um cesses cargos e lunpbes
considarados para a Gestao Comancial

& Gerente Comercial

A torh um G G i, da do gerr os
assunios lgados a0 contato direlc com os clienles, codastos o
STRCACHLRC

O gerente Comercial ter, dentro oulras, as seguinies responsabidades
e alrisuiches

# Elsborar ® submeter &5 Dielor, a8 nofmas & instiughes

nocossanas 4 gestic da T

= G 8 imp (3o a o8 [
PICGrama oo racuperacan do pardas.

= G a TA0 B C & manutencao do cadastro da
CONEUMIdOIDs.

= Gi as gnal de de doua.

2 G os de at o 80 chents,

© Gerenciar ¢ faturamento da Concessicndiia e as tanlas dos
CONSUMIdOTEs;

w Gerenciar ¢s prazes de mlentmenlo dos vadados servigos
schictados pela populscio e repasss 3s dreas envolvidas, quando
porinents Cham-s& O sefvikos. novas ligagbes, reparo oe

falta ¢ ag.a. 30 de esQolD, foes de
Cho o8 %80, qualdade dB8  égua,
restaboleciments © outres ocoténcas
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MUNCIPAL DE POTIM [

Gerenpar o avallar & insergdo no sislema SIG dos servigos
soictadoy:

8 do per ieiefo
pe i d far o wia rade;
Gergnciar 0% seviGDs a serem renkzedos a3 equUIpe 08 SONVIGOE
, regy a quanco &
Garantr usda pam o tais
cema. faclidade de esibo t ifi conSErviIcino,
limpeza & slendimenio,
Trennar & verficar a guafidade de stendmento da equips em lermos

de comesia, entendamento, s0uCa0, orazo, quabdade, entre oulros,

Gerenciar @ perseguir s metas de redugdo de inadinpiéncia o
dos nu de

Gerenciat @ deservolver Indicadores para o nimero de
reciaMagies @ lempo Médo de atendimento.

Propor fichas e projelos de ocucacdo ambiantal a serem
cespvoiadDs @ parseguir B mela S8 garentia 40 CoNsumo
sustentavel da agua como dstibegio de projelo tipico oe
aproveitaments de aguas piuviaie dos iehados pare reuso
Coletar o5 dadas para msergio no Sstema Nacional de
Informagdes de Saneamenis - SNIS,

Interags com os oolabotadotes das outras amas intomas da
G dria para itade te pbetvo o metas

Interage com 3B pUsEoss © institiichos pamicipenies para buscar
o5 ohjstivos da Concossandna,

Intogras toda equipe parm o sucesso da Concessionéna
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& Agente Comercial de Medigio

A Concessiondna lerd agenles comercias de medicio, cujas fungies
i a exclusiva tarefs de medicBe de hidibmelos do
conceito antigo do cargs o witunsta.

Assim sendo, eles desenvolverm um papel estratégica par verfcagho das
conzighes das o ] de s 5
PECSSSATaS Para taciltar b 0paracan dos sistemas da Agua e esgoto.

Serfo alribugles e resp des do agenie de G

= Parlcpar oo renamentos @ estudar os sistemas exstentes de

#gus 0 esgoto para antender os p L o8 pela
puacio © ter possbd o 5o oM maior

asseividade,

= Reafizar o cadastro das novas undados consumidoras 8 inserr cs
dados no soft + g i ]

= Realizar o codastrs e a eitura da hdrdmetsss @ omasan das
falutas,

= Analsar de forma ciitics as \eituras realizndas, propendo solugdes
de peabl 0OMo par i b e it

Mo g testes de fechamenios das vilvulss,

0 Frcakizsr as fraudes nos hididereties o crvaleles

= Facaliear o langarments rrogular de esgola nas Aguas pluvias:

= Fscolizar o NEE @ populngiio guanio @ avitar B remanalar
eventums igaghes de dguas puvals e sistema de esgoto;

= Ateniar-so &5 condicoes do sistoma ras wias, MfoTanco o mas
brove i L anor iy

= Gerar ordens e servio para adequagbes cas Incongruénciss
venfeadas nas fscalzagtos

ENVELOPE N*1 - PROPOSTA TECNCA
CONCORRENCIA N* D172019 - POTIM, 5P

PREFOITURA

2 Cadastrar @ encamnhar aos setores responsavois s ordens de
servig. s como: novas igaghes, repar de vazamentos. falts

dégua, betrugdo de esgoly, redumagdes de Gia d
pavimenlacic, cualidade da EQua, reslabesecmenlo e outras
OCOIdrcias;

@ wmmammwmmmmm
miaconados aps astnmas do A50a 8 559010, 1315 como® qualdade
i digua, obras am avdaments. miomo de osgolo, roservaitros
selodals, afastamenta ce esgolo. sistermas de Irtamanta, caps

recegtor,
“ ﬁeumasmmnmmumammmtgm.m
wasto conh gos Incices o A0 em vigor,

o

Alentar & populaghio de forma conés, polda, Becarecedanm,

Pacienta e ostar aberto & condigles pecullares pars sudar,

“ Distrbuir @ desenvolver as aglos Gue vsam a garantia de consuma
sustentive! da agua;

= Insirar @ populstBo QUENTD 30 LS0 adequado 23 agua potdvel,

eVitanco Cespercicios. @ @ Impontdncis 03 B d'SQUA DA

i a0 da nas 2
= Interage com 0% coWboradores 035 Oulras Areas Intermas da
G 10 pars ostat unizade de obstivo o matas;
= | 37 COM 85 o G = para tuscar
03 chiptivos da Concessioniria

& Atendente (Esctitério e Call Center)

A Concessanira i dispor de equin de slendentes gua i so dividi na
fungBag ial ra posla de atendi e par lelefons ne sisterna Cat
Cantar.

Serao atrbuigtes ¢ rosporsabiidaces do atendonio;

;

GENENAL WATES
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Pardicipar de renamentos ¢ ealudsr os sistemss existentes de

agua e esgolo para [ paia
lagdo o tor p i 08 %6 COMUNGCET Com Mmaor
assertividade,

= Roalirar o cadastro das NOVES LNGDOES CONSEMICOrDS, quands
selictadn, e nsere os dados no  softwere  devidamonie
grormoferenciados

L '

(o o ao charta,
suas ddhedas & reclamagtes

% Cadsatiar @ encaminhs: sos selores responsiveis os ordens de
SEfviCo, 1 COMO. Novas bgaches, repary oe vazamentos. falta

o'agua, A0 00 esgoto, qoes de re 30 o2
pavimeniscio. qualtade da agua, restsbelecmentt @ oulfas
ocoréncias

= Manter o ambiento bem conservado. organizado o kmpa;

= Rotirar as dividas da populagdo refarents & conta da dgua. lenco
vasto conhecnenta dos indices ¢ reguiamentaciio om vigor,

= Awender 4 populagho de fonma cords. pobda. esclarececdna,
paciente @ ostar aborto & condicbes peculares pars ajudar,

= Distnbuir o informar sobre o8 oy0es Que visam @ garanta oo
consumo sustentivel da agua;

= Coisborar com a populagdo no sntend técnico dos assunto
reinCionados RO HIANMES O Sgun o asgols, LS coma: qualkdac
aa figua, obeas em andaments. retomo de eegoto, rEsEREONOS

Betorines, de esgolo, si de corpa
recepion
9 Ingtruir o populscia quanto a0 uso adequado da dgua potdvel,
dh i e b dncin da caixn d'agua pam
i nis unidad
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SeeersEsssnmmnm—n——— PAEFEITURA MUNCIPAL DE POTIM =SS

© Inleragir com ps colaboradores das mAms Greas intomas oa
& para unidade de obetivo i matas,

= indaragir Som 26 @ ek
05 chjelivos da Concessoniinia

igdes parlicipasies para tuscar

& Equipe - Servigos Comerciais

A Concassionra o dispor de equipa fercorizods psra @ oxocugio do
strvigts comercials. A intenclo & de mamer profissonais  Gue
comproandam os valores ca Concessiondne, sendo essencal peio
oontsto com a populagso

Esta eqwpe estard i % rada indicando que estio B
&Moo 0a Concessondna.
Sorda ghas o responsat des 3 oo 08 SONG0S COMerTing:
w Partcipar de tenamentos e estudsr os sislernas exislentes de
bgue e eagola pera der os h dos pela
populagdo © ler Of 5@ COMMAICET cOm makat
e3sonidace;
= HRecebsr as ordens 08 sennGo oom 000 No praze disponivel pam
| L3 tar a5 ptividh 138 COmO: t
©¢ A0S, G 08 . combate

s fraudes, \esins de comnies @ oulras eooriincias:

= Atendor & popidaclo o forma conds. polids, esclarecedon
pacento o ester atetio & condigias peculiancs para ajucsr;

= Roskzar a rpeza das dreas onds 540 resizades as shvidades,

w Dar apoio no Lransita por meio oo tao sdequada e
8 impeza da refrodsCavadaim, QUanto O SANGGE fEquaers’ &

(8

GEMEHaL WATER

De se ver que aparentemente sequer foi analisada a proposta da
Recorrente em sua integra. Caso a proposta houvesse tido uma andlise integral teria sido
verificada a apresentagiio dos cargos e fungdes da Gestdo Comercial, sendo que jamais poderia
o relatorio entender que ndo houve apresentagio especifica para os cargos e fungdes da Gestao
Comercial.

PARTE 4 - PROGRAMA DE GESTAO COMERCIAL - 20 PONTOS
4b) Sistema de Atendimento ao Usuario a ser implantado. peso = 1,00

5) Implantagdo do sistema de SGI;
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A proposta apresentou os procedimentos, caracteristicas da
plataforma a ser utilizada e as funcionalidades dos sistema

Clareza Sim com textos de facil compreensio; N3o
A proposta é coerente com as metas apresentadas no Termo de
Coeréncia Sim Referencia e com o PMSB;
O item ndo atende as diretrizes do TR quanto ao monitoramento
Consisténcia de metas do SAA e SES e indicadores desempenho definidos

A proposta descreve os servi¢os com objetividade e apresenta
Objetividade Sim textos de facil compreenséo;

O relatorio de avaliagdo acaba por penalizar a Recorrente pela
suposta falta de atendimento as diretrizes do Termo de Referéncia quanto ao monitoramento
das metas do SAA e SES e indicadores de desempenho definidos. No entanto, esse
monitoramento das metas ndo condiz com o foco do quesito em questio, que ¢ a apresentagdo
de procedimentos para implementagdo, gerenciamento e operagio do Sistema de Gestdo
Integrada (SGI). Veja-se que a justificativa: “O item ndo atende as diretrizes do TR quanto
ao monitoramento de metas do SAA e SES e indicadores desempenho definidos” é de todo
estranha ao objeto descrito no Anexo V do Edital que assim determina:

Tépico 4b. Neste item a LICITANTE devera expor detalhadamente,
com base em sua experiéncia prévia, o Sistema de Atendimento ao
Usudrio a ser implantado, compreendendo os seguintes quesitos:
peso = 1,00 (um inteiro) (...) 5 Implanta¢do do sistema de SGI;

Veja-se que em momento algum € exigida nominalmente a
apresentagdo de monitoramento de metas e indicadores de desempenho, sendo que a
Recorrente descreveu as principais caracteristicas da plataforma a ser utilizada como solug¢do
integrada do SGI.

Em resumo, foram apresentados acima os 17 (dezessete)
quesitos em que a Recorrente recebeu injustamente a nota de 0 (zero) sem qualquer
Justificativa plausivel em verdadeiro confronto com o contetido das propostas, devendo o
Jjulgamento ser retificado imediatamente também nestes quesitos.

4) DA REFORMA DO JULGAMENTO POR
DESATENDIMENTO A DECISAO JUDICIAL, ALEM DE FALTA DE MOTIVACAQ
E DESVINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Nos itens destacados no presente recurso, ja foram
demonstradas duas ordens de irregularidades constantes no novo relatério de andlise das
propostas técnicas que subsidiam o julgamento das propostas: erros formais e ndo atendimento
integral ao comando do mandado de seguranga, o que € representado pela alteragdo parcial
dos 19 (dezenove) quesitos enunciados no MS. Entretanto, hd também manutengdo da
auséncia de justificativas para atribuicdo de valores aos quesitos, notadamente em 17
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(dezessete) novos itens julgados em total desacordo com a proposta da recorrente € com as
evidéncias e provas constantes dos autos do processo administrativo.

Mesmo no novo relatorio € perceptivel a manutencdo de
utilizagdo de expressdes genéricas, abstratas, sem qualquer compromisso com o lastro
fatico, na tentativa de servir como fundamento para a decisdo. Além disso, varias analises
limitaram-se afastar elementos trazidos pelas Propostas, sem indicar seu nivel de
adequagio aos requisitos do Edital de Concorréncia. O que se pode perceber aqui é o
registro da uUnica conclusdio possivel acerca do julgamento das Propostas Técnicas: a
necessidade de sua reforma devido a falta de atendimento da decisdo judicial do
Mandado de Seguranl¢a, assim como a falta de motivacio adequada em relagfio as notas
de diversos quesitos técnicos, o que € exigivel diante do teor do instrumento convocatério.

Note-se que a auséncia de motivacdo — que é elemento essencial
de validade para qualquer ato administrativo — no € apenas um vicio formal no caso concreto,
0 que ja seria grave o suficiente para reclamar a reforma da decisdo. A decisdo ora recorrida
deixou de trazer fundamentag@o clara para demostrar as razdes que levaram a atribuigdo das
notas as licitantes, mas, mais do que isso, efetivamente nio se ampara em uma anilise
fundamentada, clara e coerente de cada uma das propostas.

E importante registrar que o que ora se estd a apontar como
causa para a reforma da decisdo de julgamento ndo € um ato inconformado de uma das
licitantes, ou um preciosismo dispensavel. Isto porque a motivag#o dos atos administrativos é
um verdadeiro dever da Administragdo Publica, sendo conduta minima exigida quando do
Julgamento de propostas em um certame licitatorio. Dai se conclui que o mero
apontamento/reprodugdo acritica das respostas trazidas nas Propostas Técnicas das licitantes
— e em algumas delas que ndo guardam relagdo com os elementos faticos demonstrados — da
azo a toda sorte de arbitrariedades.

Mas que isso, reitera nas mesmas ilegalidades anunciadas no
Mandado de Seguranca, o qual teve como objetivo suprimir as ilegalidades observadas
no primeiro julgamento das propostas técnicas baseado em relatério elaborado por
empresa anteriormente contratada para andlise das propostas técnicas. No bojo daquela
a¢do mandamental ficou comprovado que a falta de motivagiio e auséncia de justificativa
conduziam efetivamente a nulidade parcial dos atos desta licitaciio, com sua substitui¢io
pela decisdo da a¢ao judicial.

E que ao longo daqueles autos ficou suficientemente
comprovado que as ilegalidades noticiadas efetivamente ocorreram naqueles 19 (dezenove)
quesitos, restando determinado na sentenca a retificag@o das Notas atribuidas a todos eles ¢ a
substitui¢d@o parcial da decisdo administrativa pelo comando judicial, tendo como resultado a
procedéncia total do recurso administrativo interposto pela recorrente e o provimento integral
do pedido formulado no Mandado de Seguranca.

Ao analisar os documentos acostados, 0 juizo competente
verificou que se tornou impositiva a necessidade de se proceder com a retificacio das notas
atribuidas aos quesitos indicados pela impetrante daquele Mandado de Seguranga aos quais
foram atribuidas avaliagdes contra as normas do Edital e seus Anexos.

O problema € que a CEL ndo s6 insiste em ndo retificar as Notas
nesses quesitos que foram objeto de determinagdo no Mandado de Seguranga, como continua
a praticar novos atos eivados dos mesmos vicios e ilegalidades ja reprimidos pela via judicial.
O novo relatério de julgamento, tomado de empréstimo pela CEL sem uma avaliagdo critica
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¢ sem motivagdo adequada, novamente repete as graves falhas do julgamento anterior, ao
reiterar a auséncia ou insuficiéncia de fundamentos de fato e de direito para as notas atribuidas
aos licitantes, conforme apresentado no presente Recurso.

Afinal, a motivagdo dos atos administrativos ndo esta
simplesmente amparada em discussdes tedricas. E, isto sim, requisito previsto na Lei n°
9.784/99, a regular os procedimentos administrativos®. Veja-se, neste sentido, que hd expressa
mengdo a necessidade de motivagdo dos atos administrativos que decidam processos
administrativos de concurso ou sele¢iio piiblica, nos termos do art. 50 do referido diploma:

Art. 50. Os atos administrativos deverdo ser motivados, com
indicaciio dos fatos e dos fundamentos juridicos. quando:

()

IIl - decidam processos administrativos de concurso ou selecio

publica;

A Concorréncia ora analisada trata-se de verdadeiro processo
administrativo de selegdo piblica, que visa a selecionar empresa ou consércio para a
concessdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Municipio de
Potim. Assim ¢ que os atos concernentes a este processo deverdo estar plenamente motivados,
0 que ndo se cumpre com a indicagdo abstrata ¢ superficial com expressdes genéricas que

ndo adentram efetivamente as propostas em cada um dos quesitos constantes na proposta da
Recorrente.

Ao contrério, a propria lei estd a dizer que ¢ necessaria a
indicagdo dos fatos e fundamentos juridicos. Ou seja: é necessario amparar a decisdo
administrativa com base no contetdo das propostas (fatos) e na indicagio expressa do que, e

como, restou cumprido ou descumprido dos elementos previstos no Edital (fundamentos
juridicos).

Nesse sentido, a vincula¢do ao instrumento convocatorio esta
erigida & categoria de um dos pilares principiologicos fundamentais dos procedimentos
licitatérios, nos termos dos artigos 3° e 41 da Lei n° 8.666/93, razio pela qual a
“Administra¢do Publica ndo pode descumprir as normas legais, tampouco as condi¢des
editalicias, tendo em vista o principio da vinculag¢io ao instrumento convocatdrio ™. Além

% O entendimento encontra ressondncia na jurisprudéncia nacional: "(...). 3. De acordo com a Lei n. 9.784/99,
art. 50, "deverdo ser motivados todos os atos administrativos que: neguem, limitem ou afetem direitos ou
interesses; imponham ou agravem deveres, encargos ou sangées; decidam processos administrativo de
concurso ou selecio publica; dispensem ou declarem a inexigibilidade de processo licitatério; decidam
recursos administrativos, decorrem de reexame de oficio; deixem de aplicar jurisprudéncia firmada sobre a
questdo ou discrepem de pareceres, laudos, propostas e relatérios oficiais; importem anulagdo, revogagao,
suspensdo ou convalidagio de outro ato". 4. A motivagio dos atos administrativos é um principio
constitucional implicito, resultando do disposto no art. 93, X, da Constitui¢io (pois ndo é razodvel a
obrigatoriedade de motivagdo apenas das decisées administrativas dos Tribunais), do principio democritico,
uma vez que indispensdvel ao convencimento do cidadio e ao consenso em torno da atividade administrativa
(Celso Anténio Bandeira de Mello), e da regra do devido processo legal. L, por isso, uma exigéncia
inderrogdvel, de modo que ndo prevalece para o fim de dispensar motivagdo da revogagdo - como no caso
aconteceu - a nota de "cardter precario”. (...)." TRF 1" Regido - AMS processo 2001.38.00.025743-3 - 5 Turma
- undnime - 01/03/2007.

3ST] - REsp 797.179/MT, Rel. Min. Denise Arruda, Primeira Turma, julgado em 19.10.2006, D] 07.11.06 p.
253.
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disso, a Constituicdo Federal assegura o direito de defesa e contraditorio nos processos
administrativos e judiciais. Todavia, o Poder Judiciario exerce o controle de legalidade e
constitucionalidade dos atos administrativos, atuando com supremacia em relag@o a estes,
fazendo coisa julgada.

Remontando ao Edital (Anexo V), forgoso rememorar que ele
foi claro ao exigir da Comissdo Especial de Licitagdo que a atribui¢do das Notas Técnicas
(NT) a cada um dos tdpicos deve se dar a partir da verificagdo no caso concreto — ou seja, a
partir da avaliagdo detalhada das propostas dos concorrentes — do efetivo preenchimento dos
requisitos de clareza, objetividade, coeréncia e consisténcia de cada guesito, assim como
o integral atendimento as metas fixadas para a concessdo ¢ demais disposicdes contidas no
Edital e seus Anexos, além do atendimento as especificacdes técnicas aplicaveis aos servi¢os
em aprego.

Sabe-se que o julgamento das propostas é fase especialmente
importante no certame licitatorio. E a partir dele que sera definido o que a Administracdo
Publica, representada, neste caso, pela Comissio Especial de Licitagdo, consideraa MELHOR
PROPOSTA, ou seja, aquela que atendera de forma mais aderente ao interesse publico.

O préprio Edital de Concorréncia Publica previu, no item 15.7,
a necessidade de o julgamento ser realizado de maneira objetiva, analisados os itens
especificos a serem avaliados, conforme anexo contendo a pormenorizagdo dos elementos que
deveriam ser atendidos em cada uma das propostas técnicas apresentadas. Veja-se:

15.7. O julgamento das PROPOSTAS TECNICAS dar-se-a por
critérios objetivos, conforme consta no ANEXO V — Informagdes
Gerais Elaboragio da PROPOSTA TECNICA, mediante atribuigéo de
nota, denominada "Nota Técnica da Proposta Técnica", identificada
pela sigla (NTPT).

E o instrumento convocatério cuidou, ainda, de estabelecer, nos
termos do Anexo V, qual seria a metodologia adotada para a avaliagdo das propostas, a partir
da seguinte atribui¢do de notas pela Comissio de Licitagdo:

NT(i) = 0: quando o tépico ndo for apresentado;

NT(i) = 2: quando a apresentagdo do topico abordar, pelo menos, 50%
(cinquenta por cento) dos quesitos minimos exigidos no tépico;

NT(i) = 4: quando a apresentagdo do tépico abordar, pelo menos, 70%
(setenta por cento) dos quesitos minimos exigidos no tépico;

NT(i) = 6: quando a apresentagdo do tépico abordar, pelo menos, 80%
(oitenta por cento) dos quesitos minimos exigidos;

NT(i) = 8: quando a apresentagdo do tépico abordar, pelo menos, 90%
(noventa por cento) dos quesitos minimos exigidos;

NT(i) = 10: quando o tépico for apresentado de maneira a atender
100% (cem por cento) dos quesitos exigidos.

Assim € que, para defini¢do de qual nota seria atribuida, o
procedimento correto consistia na motivagde do ato com a indicagdo do que ndo restou
atendido por cada licitante, e o que isso representava perante a totalidade dos itens exigidos
no Edital de Concorréncia.

O edital ainda dispunha que:
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“A COMISSAO atribuira Notas Técnicas (NT) a cada um dos tépicos
considerando a clareza, a objetividade, a coeréncia e a consisténcia
de cada quesito, assim como o integral atendimento as metas fixadas
para a CONCESSAO e demais disposigoes contidas no EDITAL e
seus Anexos, além do atendimento as especificagdes técnicas
aplicdveis aos servigos em aprego.”

Entretanto, no novel relatério o que se pode verificar fora a
criagdo de uma nova regra que sequer ¢ encontrada no Edital ou seus anexos, além da
utilizagfio de expressio genéricas como “texto longo, sem objetividade” para justificar a
atribui¢ao de valores aos quesitos. O Relatorio, ao que se pode perceber, atribuiu nota 0
(zero) a todo quesito que ndo houvesse, segundo os parimetros rasamente justificados,
atingido um daqueles critérios de julgamento dos quesitos (clareza, a objetividade, a
coeréncia e a consisténcia). Quer dizer, se a proponente obteve avaliagio negativa para
apenas um dos critérios, todo o quesito restou “zerado”.

Veja-se as seguintes imagens modo objetivo onde o quesito 1b.1
da Recorrente restou “zerado” em razdo desta metodologia que ndo estd encartada no edital

Ou seus anexos, além da justificativa totalmente descolada de qualquer fundamentagdo
razoavel:

if

Nesse caso € de se perceber que a todo o quesito foi atribuida a
nota 0 mesmo que nos demais critérios a proponente tenha obtido avaliagdo positiva.

Tépioo®. Captaglo s Adugio de Agoa Brta: " 75,00 % Atingido 4 05 2
1 Froposigio de solugSes para os problemas oriticos edstentes

330 dos critérios de di 1

2
3 Descrigho dalocaizagio das unidades 1
Ll

Desorkoln Hskea ds ok o 1

Ndo se pode deixar de ter em mente o que um julgamento
objetivo a adstrito ao instrumento convocatério sdo premissas basilares do procedimento
licitatério. O Tribunal de Contas da Unido diversas vezes ja reiterou a necessidade de haver
julgamento objetivo, que encontre profunda ressonancia com aquilo que o Edital, e a lei, estdo
a estabelecer sobre as condig¢des de avaliagdo das propostas.

N@o pode a Administragdo descumprir as normas e condigdes do
edital, ao qual se acha estritamente vinculada, nos termos do art. 41
da Lei n°® 8.666/1993. No julgamento das propostas, a Comissio
levard em consideracfio os critérios objetivos definidos no edital
ou convite, 0s quais nio devem contrariar as normas e principios
estabelecidos pela Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos,
conforme o art. 44 da Lei n°® 8.666/1993. Julgamento das propostas
serd objetivo, devendo a Comissdo de Licitaciio ou o responsivel
pelo convite realizi-lo em conformidade com os tipos de licitacio,
os critérios previamente estabelecidos no_ato convocatério e de
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acordo com os fatores exclusivamente nele referidos, de maneira
a_possibilitar sua afericdo pelos licitantes e pelos 6rgios de
controle, em atendimento ao disposto no art. 45 da Lein® 8.666/1993.
(Acorddo n°® 2345/2009), grifos nossos.

No entanto, em clara violagdo a essas balizas, ou seja, em
desrespeito ao principio do julgamento objetivo, além da ja apontada inobservancia do
principio da motivag@o, a d. Comissdo de Licitacio cometeu novamente uma séria de
irregularidades na atribuicio de notas nos pontos destacados no presente recurso. Logo,
ndo restam dividas quanto a necessidade de se corrigir o novo julgamento técnico nos itens
apresentado — que a bem da verdade sdo em muito semelhantes aqueles indicados no recurso
anterior, a fim de se atrelar a andlise da documentagdo apresentada pelas licitantes as
exigéncias editalicias e ao comando judicial expedido no mandado de seguranga.

5) DA RESPONSABILIDADE TECNICA NA
ELABORACAO DO RELATORIO

Diante das noticiadas reincidéncias nas mesmas irregularidades
que culminaram na anulagdo do primeiro relatério de analise das propostas técnicas, € preciso
pontuar que ha evidente caso de realizagdo de analise de forma imperita e sem compromisso
com as determinagdes precedentes estabelecidas judicialmente.

Nio se pode desconsiderar no ponto que diante das
irregularidades noticiadas ha, a bem da verdade, grandes e visiveis irregularidades no relatério
de julgamento das propostas. Some-se também que as irregularidades cometidas no bojo da
analise estdo calcadas exclusivamente em diretrizes técnicas, as quais envolvem matéria que
exige pericia especifica daquele que elabora tal andlise e que escapa da margem de
conhecimento dos administradores/gestores, o que atrai para si a responsabilidade pela
elaborag@o de um relatério tecnicamente insuficiente.

Na presente andlise a Anotagdo de Responsabilidade Técnica —
ART constante nas fls. 25/26 do documento “003-Relatorio-Final-FIPE-CP-001-2019-
Avaliacao-Proposta-Tecnica™ indica que o responsavel técnico engenheiro, Celso Paes Janior,
empenhou a andlise que fundamenta o julgamento das propostas.

Veja-se que no mister desenvolvido pelo profissional
engenheiro a responsabilidade pela execugdo e entrega em condigdes adequadas do seu objeto
estdo delineadas na vigente Resolugdo n® 247/77 quando determina que “Art. 10 - A
responsabilidade técnica por qualquer atividade exercida no campo da Engenharia, da
Arquitetura ou da Agronomia é sempre do profissional dela encarregado, ndo podendo ser
assumida por pessoa juridica.”

Nesse passo, considerando-se que o parecer técnico tem como
objetivo garantir a lisura dos atos praticados pela Administragdo, ¢ imprescindivel que
exponha orientagio consistente, sob pena de importar em responsabilidade do parecerista. E
que do parecer constam informagdes que poderiam ser confirmadas pelo CEL e aceitas — como
foram, passam a integrar a decisdo administrativa para todos os fins, inclusive de
responsabiliza¢do, ndo podendo qualquer das partes arguir falta de conhecimento para afastar
sua responsabilizacdo. Além de se inclinar pela vinculagdo do parecer, o TCU vem se
posicionando quanto & possibilidade de responsabilizagiio do parecerista nos casos em que sua
atividade ¢ desenvolvida com imprudéncia, negligéncia ou impericia. Ao tratar do assunto,
estendendo esse racional aos pareceres técnicos, o TCU recentemente esposou esta diretriz:
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3.11. Quanto a responsabilizagdo dos agentes envolvidos, ressalta-
se que o TCU entende que o parecerista deve responder quando a
peca que elaborou contenha fundamentag¢do absurda,
desarrazoada ou claramente insuficiente e tenha servido de
fundamentacio juridica para a pratica do ato irregular, a teor dos
Acorddos 3.199/2014, 1.857/2011 e 512/2003, todos do Plenario.
Nesse sentido também manifestou o Supremo Tribunal Federal, ao
julgar o Mandado de Seguranga 24.073-DF, (...). (TCU, Ac6rddo n°
442/2017, 1* Camara, j. em 07.02.201 7.)

No caso em tela, as reincidéncias nos mesmos equivocos
contidos no antigo relatério — apresentacdo de justificativas rasas e incompletas que tem como
consequéncia a falta de motivagao da decisdo administrativa — sdo elementos que ndo devem
passar desapercebido por esta d.Comissdo, sob pena inclusive de atrair para si
responsabilizagdo praticada no mister alheio.

6) CONCLUSAO E PEDIDOS

A partir de toda analise realizada, que se encontra sumariamente
descrita neste Recurso, restou demonstrado, em vérios momentos no novo Relatério de
Andlise das Propostas Técnicas, que o Jjulgamento realizado pela Comissio Especial de
Licitagdo merece ser reformado, seja por completa auséncia de motivagao em alguns itens,
seja por apresentar vicios de toda ordem na “fundamentagdo” das notas atribuidos a vérios
quesitos, ou ainda por ndo ter se pautado pela necesséria vinculagdo aos termos do instrumento
convocatorio e principalmente por nio ter respeitado a autoridade da sentenca exarada no
mandando de seguranga n°® 1000920-72.2020.8.26.0028.

O que se observou novamente foi a ocorréncia de erros
formais e materiais na atribui¢io das notas, aleatoriedade da pontuacio atribuida a varios
quesitos técnicos indicados no presente recurso, sem que tenham sido cotejados os contetidos
reais das propostas ¢ o que fora solicitado no Edital de Concorréncia. Ainda houve
Justificativas iguais para notas diferentes, notas atribuidas sem lastro fético para o que
valoravam, e até a auséncia de verificacido de Propostas com plagio, sendo estes apenas
alguns dos varios exemplos de vicios que tornam obrigatdria a reavaliagdo dos itens apontados
¢ a consequente reclassificagdo das Propostas Técnicas das licitantes.

De modo objetivo, ha necessidade, no minimo, de correcdo das
notas remanescentes conforme determinado no Mandado de Seguranca, tanto naquelas
em que a Recorrente recebeu injustamente a nota de negativa “insatisfatério™, quanto nos
quesitos das demais licitante em que ha clara determinagdo de alteragdo em razdo das falhas
notérias na atribuigdo de notas “satisfatorias” pelo relatério antigo e que ndo foram sanadas
pelo novo relatério recepcionado pela d.Comisso. Como jé ressaltado em outra oportunidade,
a d. Comissdo de Licitagdo contratou nova assessoria técnica para auxilia-la no julgamento
das Propostas Técnicas em razdo da insuficiéncia técnica da Ultima contratada. A contratagio,
embora obviamente limitada pela sentenca do mandado de segunga em relagdo aqueles 19
(dezenove) quesitos 1a decididos, pretendia possivelmente garantir um julgamento técnico e,
sobretudo, justo em relagdo aos demais quesitos. Até mesmo porque o julgamento das
propostas — ato de competéncia da Comissdo de Licitagdo —, ao valer-se do relatério e da
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analise das notas conforme trabalho técnico realizado pela consultoria contratada, deve adotar
0s métodos descritos no instrumento convocatério para atribuir notas as propostas técnicas.

Entretanto, o objetivo maior a Justificar a nova contratagdo da
assessoria técnica ndo fora atingido na avaliagdo de varios quesitos apontados no presente
recurso. Isto €, o relatério adotado no julgamento das propostas ndo ofereceu a cada um dos
topicos um julgamento adequado considerando as regras objetivas estabelecidas no Edital, e
em vdrios momentos ndo apresentou Justificativas para sua analise da clareza, objetividade,
coeréncia e consisténcia de cada quesito, nem tampouco houve verificacdo do real
atendimento as metas, as especificagdes técnicas e as demais disposi¢des contidas no Edital e
seus Anexos, ferindo assim o julgamento objetivo requerido pelo Edital.

Ha, sem duvida, reincidéncia nas ilegalidades que merecem
pronta adogdo de providéncias por esta Administragdo Municipal, sendo certo que apenas a
reforma da decisdio podera dar azo a uma decisiio livre de vicios insandveis. Sem que isso
seja prontamente realizado, rememora-se que € dever do Poder Judiciario verificar a
legalidade dos atos administrativos, devendo anula-los a fim de defender o cumprimento
estrito da legalidade € no caso em tela. o respeito a autoridade da decisdo em razdo da
necessidade de assegurar a garantia da efetividade processual, valor este que foi
constitucionalmente consagrado e que é o fim maior do processo judicial.

Pelos fatos e fundamentos supra aduzidos, requer-se:

(i) seja o presente Recurso conhecido e provido para o fim de
reformar o ato administrativo decisério de Julgamento das Propostas Técnicas na presente
licitagdo, fundamentado nos documentos: “Potim2021 1018-Calculo-das-Notas-Tecnicas™ e
“OOS-Relatorio-Final-FlPE-CP-OOI-20l9-Ava]iacao—Proposta-chnica” a fim de que sejam
corrigidas as Notas Técnicas nos exatos termos indicados na presente peca recursal, com a
consequente reclassificacio das propostas e republicacdo do resultado desta etapa da
licitagdo, quando se poderd perceber que a Recorrente deve findar em primeiro lugar;

(ii) seja cientificada a Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas “FIPE”, para que nos exatos termos em que identificadas as irregularidades
contidas na andlise elaborada sob sua supervisdo adote as medidas necessarias a correcdo dos
vicios noticiados neste Recurso.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sdo Paulo, 27 de Outubro de 2021.

Ramom L psll Sado

GENERAL WATER S.A.

Representante Legal
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Lista de documentos anexados

Anexo 01 — Peti¢do inicial do Mandado de Seguranga
Anexo 02 — Senten¢a do Mandado de Se guranga

Anexo 03 — Verificagdo de Plagio entre TERRACOM ¢ GRUPO EPPO (Parte 4 da
Proposta Técnica)
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EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIRE ITO DE UMA DAS VARAS DE
APARECIDA - SP

* LICITAGAO: CONCESSAO DOS SERVIGOS DE
AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE POTIM

= PRAZO DE CONTRATO: 35 (TRINTA E CINCO) ANOS

= VALOR DO INVESTIMENTO: MAIS DE R$
45.000.000,00

DISTRIBUICAO URGENTE

Abertura das Propostas Comerciais em  03.06.2020

Risco de perecimento do direito liguido e certo da Impetrante
Nulidade parcial: falta de motivacdo e violacdo ao Edital

GENERAL WATER S.A. (“Impetrante ” ou “GW”), sociedade por acdes
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 04.088.389/0001-20, conforme comprovante de inscri¢do cadastral no
CNPJ (doc. 01), com sede na Avenida Onéfrio Milano, 268, sala 01, Jaguaré, no Municipio de Séo
Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05348-030, na qualidade de empresa lider e representante do
CONSORCIO AGUAS CRISTALINAS DE POTIM, vem, por meio de seu advogado infra-assinado
(doc. 02), com fundamento no artigo 5°, inciso LXIX, da Constituicdo Federal, e nas disposi¢cdes da
Lei Federal n°® 12.016/2009 (Lei do Mandado de Segurancga), impetrar o presente MANDADO DE
SEGURANCA COM PEDIDO LIMINAR “INAUDITA ALTERA PARS ” contra ato ilegal praticado pelo
lImo. Sr. André Luis Soares de Oliveira, PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE LICITAQAOl
da PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM, e pela Sra. Erica Soler Santos de Oliveira, PREFEITA
MUNICIPAL DE POTIM, municipio inscrito no CNPJ/MF sob o n° 65.042.855/0001-20, com sede na
Praca Miguel Corréa dos Ouros, 101, Centro, Potim/SP, CEP 12525-000, ou por quem lhes facam as
vezes no exercicio da coacdo impugnada (“autoridade(s) coatora(s)” ou “Impetrados”), pelos fatos e
fundamentos a seguir aduzidos.

I. BREVE CONTEXTO

Inicialmente, cabe brevemente historiar a experiéncia e trajetoria da
Impetrante. A General Water S.A. (“GW”) foi fundada em 2000, para suprir uma caréncia da Regido
Metropolitana de S&o Paulo: a escassez de recursos hidricos. Essa escassez de recursos hidricos,
aliada a piora constante da condicao de agua dos mananciais que abastassem a Grande Sao Paulo,
contribuem para um cenario de inseguranca de abastecimento, ma qualidade da 4gua e altas tarifas.

Foi neste cenéario que a ora Impetrante inaugurou as suas atividades,
com o conceito inovador de ser a primeira concessionaria particular de agua do Brasil, visando
proporcionar aos grandes consumidores de agua a oportunidade de contar com seu proprio sistema
de abastecimento, tratamento de esgoto ou de redso de agua, implantado e operado por uma
empresa especializada no desenvolvimento e operacdo de solugcbes customizadas de saneamento.

O resultado desta filosofia de trabalho, aliada a otimizacdo dos
processos e tecnologias, € comprovado pelos numeros que aferem a qualidade dos servicos

1 Nomeada pela Portaria n°® 211/2019.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por FABRICIO ABDO NAKAD e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 01/06/2020 as 23:48 , sob o nimero 10009207220208260028.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000920-72.2020.8.26.0028 e cédigo 8D10492.
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prestados pela companhia: em 2011, eram 400 milhdes de litros de &gua potével fornecidos todos os
meses, chegando a 670 milhdes de litros fornecidos por més em 2019. No mesmo periodo
comparativo, em 2011 eram 60 milh6es de litros de esgoto tratado e agua reutilizada; volume
aumentado para mais de 250 milhes em 2019. Esses numeros foram resultado de mais de 130
contratos em operacao no ano de 2019.

A cada dia a GW tem crescido e se consolidado como uma das
maiores empresas privadas de saneamento do pais . Em todos os seus projetos, a General Water
S.A. implanta e opera, com recursos préoprios, sistemas de abastecimento de agua e sistemas de
tratamento de efluentes domésticos ou industriais para descarte e para geragdo de agua de redso
para fins ndo potaveis. Todos 0s riscos, custos e investimentos sdo assumidos pela GW, cabendo ao
cliente pagar apenas pelo volume produzido. Para empresas que consomem grandes volumes, a
agua € um insumo estratégico, vital para a perenidade de suas operacoes.

De se observar, portanto, que a Impetrante € empresa com sélida
atuacdo e experiéncia no mercado de saneamento basico , com foco na captacdo de aguas
profundas, principalmente no atendimento a demanda de clientes privados (industrias, comércio e
servicos, incluindo grandes consumidores como shoppings centers, fabricas, condominios e
loteamentos e outros) e tratamento de esgotos domésticos e industriais por meio das tecnologias
mais atualizadas e inovadoras disponiveis no mercado mundial.

Ja no mercado publico, a GW conta com uma Concessao Parcial de
Agua no municipio de Porto Feliz/SP em que é responsavel pela produgéo de agua potavel para mais
de 20.000 habitantes. A producéo de agua é realizada por meio de pogos profundos (até 600 metros
de profundidade), extraindo-se agua do Aquifero Tubardo que até entdo ndo havia sido utilizado para
abastecimento humano por falta de conhecimento técnico hidrogeoldgico.

Em funcé&o do seu crescimento e consolidacdo no mercado, a empresa
recebeu, em 2017, um aporte do fundo de investimento LGT Impact. Sediado em Londres, o LGT
Impact faz parte do Grupo LGT, um dos maiores conglomerados bancarios da Europa, com mais de
800 hilhdes de reais sob gestdo. Seu foco séo os investimentos de impacto, ou seja, o fundo sé
pode investir em empresas que gerem impacto socioambiental positivo para a sociedade,
como € o caso da General Water S.A

Por essa razdo, a empresa tem buscado desde entdo participar de
licitacdes publicas de concesséao de servigos de agua e esgoto, com foco em Municipios de médio e
pequeno porte, por entender que nessas localidades desatendidas hoje em termos de solucbes
de saneamento basico estdo os maiores gargalos de desenvolvimento e, consequentemente,
as melhores oportunidades de geracado de impacto socioambiental efetivo em decorréncia de
suas atividades .

Para cumprir esse objetivo, a Impetrante ndo tem poupado esforcos

e investimentos para participar de oportunidades e apresentar propostas sérias, competitivas

e comprometidas com a eficiéncia no ambito das licitagbes promovidas por Municipios em

todo o Brasil, tendo como foco Municipios do Estado de S&o Paulo . Para atuacéo nessa frente
junto ao Poder Publico, a empresa cumpre rigoroso Programa de Integridade e conta com o
envolvimento direto de corpo técnico de alta especializacdo e reputacdo no mercado, com uma
equipe técnica formada por Gedlogos, Engenheiros, Técnicos e outros profissionais com larga
experiéncia e excelente nivel de capacitacéo técnica.

Apesar de sua comprovada consolidacdo no mercado, a Companhia
tem levado muito a sério 0 seu compromisso de investimento em solug¢des de abastecimento de agua
e esgotamento sanitério para Municipios brasileiros, assim como o0 seu compromisso com a ética,

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por FABRICIO ABDO NAKAD e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 01/06/2020 as 23:48 , sob o nimero 10009207220208260028.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000920-72.2020.8.26.0028 e cédigo 8D10492.
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honestidade, eficiéncia técnica e, acima de tudo, com a preservacao de seus valores e respeito
ao seu histérico de sucesso

Justamente por acreditar que € possivel transformar realidades e
desafiar antigas praticas é que a Companhia, ora Impetrante, se volta contra atos ilegais,
arbitrarios e abusivos ocorridos no decorrer da sua participacdo na Concorréncia P Ublica n°
001/2019 (Edital de Licitacdo n° 053/2019, Processo Administrativo Municipal n® 210/2019)
promovida pelo Municipio de Potim-SP.

Mais até do que o seu direito e o0 seu interesse direto em se sagrar
vitoriosa na disputa pelo contrato em questdo, a Impetrante acredita firmemente nas instituicdes
democraticas e de controle sobre os atos da Administracdo Publica, e entende como um dever moral
da Companhia — inerente ao seu compromisso com a ética, a responsabilidade social e a probidade
— buscar a tutela de seu direito liguido e certo _ junto ao Poder Judiciario, pois certamente a sua
contratacdo sera a medida que melhor atendera ao interesse publico, em beneficio da
populagédo de Potim

ll. SINTESE DOS FATOS

Em 10.12.2019, a Prefeitura de Potim publicou o Edital da Concorréncia
Publica n°® 001/2019 (Edital de Licitagdo n° 053/2019, Processo Administrativo Municipal n® 210/2019
— doc. 03), cujo objeto consiste na “selecdo da proposta mais vantajosa visando a delegacdo da
concessdo para exploragdo dos servicos publicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario e dos servicos complementares na area da concessao, a serem prestados
pela concessionaria em carater de exclusividade, obedecida a legislagédo vigente e as disposi¢des
deste contrato e seus anexos, mediante a cobranca de tarifa diretamente aos usuarios que se
localizem na area de concesséao”.

O valor total de investimentos da Concorréncia n° 001/2019
corresponde ao montante de R$ 45.690.473,34 (quarenta e cinco milhdes, seiscentos e noventa mil,
guatrocentos e setenta e trés reais e trinta e quatro centavos), com prazo de concessao fixado em
35 (trinta e cinco) anos

A licitacdo é regida pela Lei n° 8.987/95 (Lei Geral de Concessoes e
Permissdes), e, de acordo com as regras do Edital, o critério de julgamento é o de menor valor da
tarifa combinado com o de melhor técnica _, tendo sido prevista a inversao das fases da licitacéo, ou
seja, primeiro seria realizada a analise e atribuicdo de notas as Propostas Técnicas e, em
seguida, as Propostas Comerciais . A partir da classificagdo obtida colimando as duas notas, sera
aberto o envelope contendo os documentos de Habilitacdo da licitante mais bem classificada.

A Proposta Técnica é responsavel por 70% (setenta por cento) da
pontuacdo total e é atribuida, nos termos do item 17 do Edital, quando da realiza¢@o do julgamento
pela Comisséo de Licitagdo, que eventualmente pode contar com o auxilio de empresa contratada
especialmente para este fim. Considerando o vulto da Licitacdo da Concessdo do Saneamento
Basico do Municipio e a importancia do julgamento das Propostas Técnicas, evidencia-se a
necessidade de rigorosa andlise, avaliagdo e designacdo de notas técnicas as Propostas
apresentadas pelas licitantes

Para realizar a andlise das Propostas Técnicas, a Administracdo
Municipal decidiu contratar assessoria técnica especializada. Entretanto, ao analisar o extrato dessa
contratacdo (Contrato n° 022/2020 — PAD n° 037/2020 — Dispensa 02/2020 — doc. 05), cuja empresa
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contratada foi a Tusan Engenharia Civil e Solu¢des Ambientais , esta Impetrante constatou a
existéncia de graves irregularidades, que conduzem a sua inevitavel nulidade.

Embora néo seja objeto direto do presente mandado de seguranca, vale
noticiar que esta Impetrante apresentou Representacao n® 00010334.989.20-9 (doc. 06) junto ao
Egrégio Tribunal de Contas do Estado de S&do Paulo (E. TCE-SP), apontando as ilegalidades
constatadas na contratacéo da referida assessoria?.

A Representacdo foi recebida pelo E. TCE-SP, tendo o Conselheiro
Anténio Roque Citadini, em 08/05/2020, assinado prazo para a Prefeitura de Potim se manifestar
acerca das alegacdes contidas na Representacdo, que ensejam possiveis irregularidades na
Concorréncia Publica n® 001/2019 e no Contrato n° 022/2020 (doc. 07). Ha, portanto, indicios
consistentes de irregularidades cometidas na contratacdo da empresa de “assessoria técnica
especializad a” pela Prefeitura Municipal de Potim para a analise das propostas técnicas das
licitantes . Espera-se assim a manifestacdo oportuna e as providéncias da E. Corte de Contas no
sentido de determinar a anulacdo da contratacdo da empresa de assessoria para julgamento das
propostas técnicas.

Sem prejuizo disso, e adentrando agora nas ilegalidades
propriamente ditas , o fato principal € que a Comisséo Especial de Licitagdo (“CEL”) — assistida que
foi por referida empresa de assessoria —, cometeu graves ilegalidades na atribuicdo de algumas

Notas das Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes (ato administrativo decisério de
julgamento das Propostas Técnicas e do Recurso Administrativo da Impetrante) ,
desrespeitando flagrantemente as normas contidas no edital de licitacdo e na legislacdo de

regéncia do certame 3.

Ha varias Notas Técnicas atribuidas sem qualguer fundamentacao
minima, sem lastro na realidade fatica, e outras notas que foram atribuidas em compl eta
dissonancia com os critérios definidos objetivamente no instrumento convocatorio , 0 que
obviamente acabou por subverter o resultado do julgamento das Propostas Técnicas dos
licitantes, em prejuizo direto ao direito liquido e certo da Impetrante de ter um julgamento
motivado e de acordo com as regras do edital da licitacdo

Em publicacdo no sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de Potim de
09 de abril de 2020 (posteriormente retificado e republicado em 17/04/2020), a Comisséo Especial
de Licitacdo fez saber o resultado da fase de julgamento das Propostas Técnicas das licitantes
Terracom; Planex, Aquarum Saneamento Ambiental LTDA (empresa lider do consorcio Saneamento
Potim); Aviva Ambiental S/A (empresa lider do consoércio Potim Ambiental); Grupo EPPO
Saneamento Ambiental e Obras Ltda e General Water S/A (empresa lider do consorcio Aguas
Cristalinas de Potim, ora Impetrante), a saber:

2 Ali evidenciou-se, em sintese, gque junto a contratagdo da empresa Tusan Engenharia ndo foi apresentada justificativa
suficiente para dispensa da licitagdo por valor, bem como nédo houve qualquer justificativa técnica para escolha da empresa
contratada por dispensa, notadamente em termos de demonstracéo da capacidade técnica e experiéncia minima exigida
para servicos de analise das propostas técnicas, a fim de se assegurar o julgamento técnico, objetivo e justo para todos os
licitantes, nos exatos termos do edital do certame, bem como a idoneidade e a seriedade do julgamento das Propostas
Técnicas dos licitantes.

3 E certo que, por conta desse histdrico processual e dos motivos apresentados pela Impetrante em sua Representacéo
perante o E. TCE-SP, nado surpreende esta Impetrante a baixa qualidade do julgamento das propostas técnicas. Trata-se
de “tragédia anunciada” que poderia ter sido evitada caso a Administragdo Municipal tivesse promovido ao tempo certo as
medidas corretivas apontadas pela Impetrante, com a substituicdo da empresa de assessoria.
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Saneamento Potim, Empresas: AQUARUM. COPAV e ESAC............oviiiiiiicee 53,40
Potim Ambiental. Empresas: AVIVA e ENOPS.................ceee.. 46,00
Grupo EPPO........oiiiiiiiiiii s 21,60
Aguas Cristalinas de Potim, Empresas: GENERAL WATER ¢ Agua Forte............................78,60
Empresa PLANEX ... 42,20
Empresa TERRACOM ..o s s 88,60

Na mesma oportunidade, a CEL disponibilizou o Relatério de Analise e
Pontuacgéo das Propostas Técnicas CP N° 001/2019 (inicial e retificado — doc. 08). A metodologia que
deveria permear todas as atribuicdes de Notas durante o referido documento deveria ter sido, em
suma, atribuir nota a cada uma das licitantes a partir dos critérios objet ivos previstos no Edital
e em atengdo ao seu Anexo V , afim de lastrear o julgamento das Propostas Técnicas das licitantes.

Contudo, néo foi isso o que de fato ocorreu. Em varios momentos o
julgamento foi realizado como se fosse “de improviso” ou “as pressas”, sem preocupacao efetiva com
a andlise das abordagens técnicas ofertadas pelas licitantes. Todas estas insuficiéncias e
incoeréncias do julgamento das Propostas Técnicas foram detalhadamente expostas pela
Impetrante em seu Recurso Administrativo (doc. 09), interposto em 24.04.2020, juntado ao
presente mandamus como documento de suma importancia, fundamental para o correto
entendimento acerca das evidentes ilegalidades presentes na decisdo administrativa ora
combatida .

Em seu Recurso Administrativo  a Impetrante requereu: i) a reforma
do ato administrativo decisério de julgamento das Propostas Técnicas, fundamentado no Relatério
de Analise e Pontuagéo das Propostas Técnicas CP N° 001/2019, a fim de que fossem corrigidas
as Notas Técnicas nos exatos termos indicados na peca recursal, com a consequente
reclassificacdo  das propostas e republicacdo do resultado dessa etapa da licitacdo; e ii) fosse
declarada a desclassificacdo _ das Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes TERRACOM e
Grupo EPPO, em atendimento aos principios da legali dade, da isonomia , do julgamento objetivo
da impessoalidade , da moralidade , e, especialmente, da vinculacdo ao _instrumento
convocatério .

O recurso teve como principal fundamento o fato — comprovado nos
autos — de que o julgamento realizado pela CEL com o apoio técnico da empresa contratada para
esse fim apresenta falta de motivacdo , inconsisténcias técnicas , falhas, contradicbes em
relac@o aos critérios de julgamento definidos no Edital, e outras irregularidades graves que
serdo detalhadamente expostas no presente  mandamus .

De mais relevante, demonstrou-se no recurso administrativo interposto
que o Relatério de Andlise e Atribuicdo das Notas as Propostas Técnicas ndo se adequa ao
instrumento convocatério , na medida em que parte de andlises obscuras e incoerentes entre si,
em total dissonancia com os documentos e com os fatos , 0 que, consequentemente, resultou
na atribuicdo pela CEL de notas técnicas aleatérias e ndo condizentes com as propostas
apresentadas pelos licitantes

Houve, a bem da verdade, falta de motivacdo adequada e adocao de
critério de julgamento em total desacordo com o Edital , 0 que se releva claro ao se ver que a
CEL adotou um critério binério (satisfatério x insatisfatorio) para avaliagdo do cumprimento das
exigéncias, porém de modo absolutamente superficial , em flagrante desatendimento ao quanto
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exigido pelo Edital, que requer a avaliagdo objetiva e suficiente quanto a clareza, objetividade,
coeréncia e consisténcia de cad a guesito, como adiante se ra demonstra do*.

E o mais grave de tudo: em muitos casos ndo houve qualquer
analise em relacdo aos quesitos avaliados , mas simplesmente a verificacdo de que o quesito foi
preenchido formalmente ou néo pela licitante, em completo desrespeito ao dever de MOTIVACAQ
dos atos administrativos . Ora, se fosse possivel pontuar quesitos apenas pelo preenchimento
formal do item, sem qualquer necessidade de avaliacdo da consisténcia técnica, ndo haveria razdo
para 0 Orgédo licitante pretender selecionar os participantes com base em suas propostas
técnicas . Ndo é demais ressaltar, uma vez mais, que a proposta técnica é responséavel por 70%
(setenta por cento) da pontuacédo total. No caso, € uma contradicdo grave entre 0s objetivos da
licitacao e a pratica insustentavel adotada pela CEL.

E aqui reside a ilegalidade mais grave do julgamento levado a
efeito pela CEL: a auséncia de fundamentacéo ou de justificativa técnica para atribuicdo das
notas aos quesitos pertinentes a cada tépico das partes que constituem a P roposta Técnica .
Ainda que se admita como possivel a adogéo de um critério binario para avaliacdo do atendimento
Oou n&o aos quesitos, a avaliagao entre “satisfatorio” e “insatisfatorio” feita pela CEL foi absolutamente
superficial e “atécnica ”, ou seja, sem respaldo em qualquer avaliagcio técnica concreta dos quesitos
analisados, e com inUmeras inconsisténcias que demonstram a completa auséncia de
motivacdo/justificativa para as notas atribuidas as Propostas Técnicas das licitantes .

Tais situacdes de ilegalidade foram pormenorizadamente enfrentadas
no recurso administrativo  interposto e serdo sumarizadas na sequéncia, mas, desde ja, aponta-se
a necessidade de anulacdo parcial _do julgamento das Propostas Técnicas levado a efeito pela CEL,
a fim de se suprir as ilegalidades _ na atribuicdo de notas em itens importantes do julgamento
realizado, assegurando-se assim a efetiva avaliacdo técnica das Propostas Técnicas das
licitantes e a atribuicAo das notas seguindo-se estritamente as disposi¢cdes contidas no
instrumento convocatério  da licitacédo.

Apesar da evidéncia e da pertinéncia das razbes apresentadas pela
Impetrante naquela oportunidade, referido recurso administrativo restou_apenas _parcialmente
deferido , sem gualguer motivacdo , pelo Presidente da Comissado Especial de Licitagao (“primeira
autoridade coatora”), e ndo foi apreciado pela autoridade hierarguicamente superior, a Exma.
Sra. Prefeita Municipal de Potim __ (“segunda autoridade coatora”), a qual teria apenas assinado um
despacho referente a publicidade dos resultados da fase de Julgamento das Propostas Técnicas
apos recursos e contrarrazbes (doc. 13), ratificando- se assim diversas ilegalidades no ato
administrativo decisorio de julgamento das Propostas Técnicas.

E 0 que se constata da decisdo de fls. 177 da Comissdo Especial de
Licitacao (doc. 12), datada de 26.05.2020, resumida em documento sintese (fls. 2/4 do doc. 12.1), e
publicada em 30.05.2020, sabado! (doc. 13) , conforme abaixo reproduzido:

4 Embora ndo seja objeto principal do presente mandamus, vale mencionar que em algumas situagGes o critério de
atribuicdo de notas entre “satisfatorio” e “insatisfatério” se deu de modo totalmente aleatério , uma vez que em algumas
situagodes foi atribuido como “satisfatorio” ou “insatisfatério” contetdos praticamente idénticos das propostas dos
licitantes , ou seja, 0 mesmo contetudo _ora foi considerado “satisfatério” ora outra foi considerado “insatisfatério” pela
Comissédo, em total dissonancia em relagdo a propria ldgica de qualquer julgamento que se repute justo, objetivo ou
imparcial. Outras vezes conteldos bastante diferentes e com niveis de detalhamento bastante discrepantes entre si —
sendo um consideravelmente mais completo e adequado do que o outro — receberam a mesma avaliagdo como
“satisfatério” ou como “insatisfatorio”, a depender de qual licitante se trate, em total afronta ao principio do julgamento
objetivo e da isonomia entre os licitantes.

6
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A Comiss3o Especial de Licitagdo decide por acatar parcialmente o recurso e as contrarrazdes apresentados
pelo Consércio Aguas Cristalinas de Potim, Empresas GENERAL WATER e AGUA FORTE rejeitando a anulagio
do Julgamento e procedendo as reavaliagdes dos quesitos: da recorrida Empresa TERRACOM foram
reavaliados os quesitos 1.d.2 e 1.b3 que foram considerados SATISFATORIOS foram alterados para
INSATISFATORIOS; da recorrida Empresa PANEX foi reavaliado o quesito 3.d.4 que foi considerado
SATISFATORIO foi alterado para INSATISFATORIO; do recorrido Consdrcio Potim Ambiental, Empresas:
AVIVA e ENOPS foi reavaliado o quesito 3.d.4 que foi considerado SATISFATORIO foi alterado para
INSATISFATORIO e mantendo a avaliacdo dos demais. Foi mantida, para a recorrente, a Nota Técnica Final
(NTPT) do valor de 78,60.

O resultado da fase de Julgamento das Propostas Técnicas apos
recursos e contrarrazdes passou a ser o seguinte:

| 1.6) Quadro Final de notas atualizado pos Recursos e Contrarrazoes: |

| 1. Saneamento Potim, AQUARUM, COPAV e ESAC ........... Alterada de 53,40 para 58,60 |
B T — Mantida em 46,00 |
| 3. Grupo EPPO ...t s ssnsssss e sanassssnsnenenens. Alt@rada de 21,60 para 22,60 |
| 4. Aguas Cristalinas de Potim, GENERAL WATER e Agua Forte ...........Mantida em 78,60 |
| 5. EMPrasa PLANEX .o Alterada de 42,20 para 41,40 |
| 6. Emprasa TERRACOM .....oeoviveremscnsssss e seraemsssssssnenennnn Alterada de 88,60 para 87,60 |

No mesmo dia da publicacdo da deciséo dos recursos administrativos,
a Comisséo Especial de Licitagdo houve por bem designar o dia 03.06.2020 as 10h00min , para
abertura do Envelope de Proposta Comercial, de acordo com aviso de resultado de julgamento de
proposta técnica apds recursos e contrarrazfes divulgado no site da Prefeitura Municipal de Potim,
nos seguintes termos:

CONCORRENCIA N2 001/2019

®, Deixe um comentaric ® 4,514 Visualizagbes

& André @ 3 dias atras

Aviso de Resultado de Julgamento de Proposta Técnica Apos Recursos e Contrarrazées — A
Prefeitura Municipal de Potim/SP, por meio de sua Comissao Especial de Licitagao e, de acordo com
despacho da Sra. Prefeita Municipal, Erica Soler Santos de Oliveira, torna Publico aos interessados os
resultados da fase de Julgamento das Propostas Técnicas apds recursos e contrarrazées, conforme

relatério abaixo.

Fica designado o dia 03/06/2020 as 10h00min, para abertura do Envelope de Proposta Comercial. Potim
29 de maio de 2020. André L. S. Oliveira - Presidente da Comissédo Especial de licitagdo.

Dessa forma, o processo licitatorio esta, atualmente, com data
marcada para abertura das PROPOSTAS COMERCIAIS apresentadas pelas Licitantes (proximo
dia 03.06.2020 — doc. 13), tendo sido encerrada no dia 30 (trinta) de maio de 2020 (sabado!) a
etapa de julgamento e classificacdo das Propostas Técnicas, com decisdo acerca dos
recursos administrativos interpostos pelas Licitantes, dentre as quais a Impetrante (doc. 12).
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Note-se que a publicacdo da decisdo no sdbado e a convocagao
para abertura dos envelopes das Propostas Comerciais agendada para a proxima guarta-feira
(dia 03.06) j& denota, por si s6, um comportamento estranho e injustificavel da d. Comisséo de
Licitacdo, que visa unicamente dificultar o exercicio do direito de contraditorio, ampla defesa
e controle judicial dos atos da Administracdo Publica. Revela, de anteméo, a forma como a
Prefeitura Municipal de Potim tem conduzido o processo licitatorio em questdo: dec isbes
obscuras e que causam estranheza nos licitantes que participam do processo de boa-fé, como
€ 0 caso da Impetrante, com uma sucessdo de atos ilegais gue maculam por completo a
regularidade da licitacdo em questéo.

Apesar da furtividade com que houve a publicacdo da decisdo
durante o final de semana, e da evidente exiguidade do prazo de inicio da proxima etapa da
licitagdo (apenas dois dias Uteis entre a deciséo e a nova sessao) , @ Impetrante mobilizou- _se
imediatamente apos a publicacdo da decisdao impugnada no sabado _para analisar o conteudo
da decisdo durante o final de semana e providenciar a impetracdo do presente writ_hoje,
segunda -feira,_de modo gue houvesse algum tempo habil para apreciacdo do pedido liminar
por este MM. Juizo antes do inicio da proxima etapa do certame

Nao obstante, adiante-se que o pedido de concessao da liminar na
presente impetracdo ndo sera de todo prejudicado caso este MM. Juizo ndo consiga proferir
um decisdo a tempo de suspender o préximo ato da licitacdo , uma vez que o pedido de liminar
visa a suspensao da licitagdo no estagio em que ela se encontrar quando da sua apreciag ao,
com o objetivo de evitar, isto sim, a consumacao do processo licitatério e a adjudicacéo do
objeto a empresa que vier a ser declarada vencedora da disputa, conforme melhor
especificado a seguir

O fato principal a motivar a presente impetracdo é que a referida
deciséo de julgamento dos recursos administrativos — assim como a deciséo originaria da
Comissado de Licitacdo -, estdo repletas de vicios e ilegalidades que ferem diretamente o
direito liquido e certo da Impetrante, na medida em que ignoram as normas contidas no edita I
de licitacdo e desconsideram documentos, fatos e provas constantes do processo
administrativo da licitac&o!

A decisao de julgamento apresenta vicios e ilegalidades gritantes,
na medida em que ndo foi acompanhada de ratificacdo pela autoridade hierarguicamente
superior, e ndo enfrentou adequadamente os demais itens nédo acatados do recurso, visto que
nao fundamentou a decisdo com base nos dispositivos expressos do Edital, mas apenas com
argumentacbées vazias, sem a indicacdo do fundamento juridico (item do edital
correspondente) e sem respaldo nos fatos e documentos juntados ao processo licitatorio

Ademais, ao reconhecer ao menos em parte as ilegalidades cometidas
pela d. Comissdo Especial de Licitagdo, a decisdo do recurso administrativo demonstra que a
Impetrante tem, de fato, razdo na impetragéo do presente mandamus !

O objeto da presente Impetracao, portanto, longe de pretender adentrar
as razdes e no merito técnico da atribuicdo das notas aos licitantes, consiste em enfrentar apenas
flagrantes ilegalidades contidas no julgamento das Propostas Técnicas, do ponto de vista
exclusivamente de sua LEGALIDADE _, MOTIVACAO e DEVER DE VINCULACAQ ao instrumento
convocatdrio da licitacdo

O objetivo é bem claro: exigir a anulacdo parcial da decisdo
administrativa (ato coator) pela d. Comisséo Especial de Licitagdo, para que as partes viciadas
do julgamento sejam afastadas e possam assim_ser_substituidas por outra andlise que
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efetivamente considere os documentos e informacdes apresentados pelas licitantes, observe

0s parametros objetivos definidos no Edital do certame e conte com a devida e n ecessaria
fundamentacdo (motivacdo), até como modo de viabilizar o direito de contradi tério e ampla
defesa desta Impetrante, como sera melhor abordado a seguir. Ressalte-se que a violagédo ao
contraditério e a ampla defesa é ainda mais evidente quando se verifica que nao houve a
apreciacdo do recurso administrativo da Impetrante pela autoridade hierarquicamente
superior .

O fato inegavel — e que se pretende deixar claro aqui — é a presenca de
trés ordens de ilegalidades , a saber:

(i) evidente falta de motivacdo ou motivacdo baseada em fatos inexistentes em
Varios quesitos do ato administrativo decisério de julgamento das Propostas
Técnicas, e também na decisdo que indeferiu o recurso administrativo
interposto pela Impetrante ;

(i) o flagrante desrespeito ao Edital da Licitacdo em apreco;

(i) assim como a ndo_apreciacdo do recurso administrativo da Impetrante pela
autoridade hierarquicamente superior (ndo h& publicacdo de qualquer decisdo
fundamentada da Sr. Prefeita Municipal).

Logo de inicio, portanto, encontra-se violado o dever de
motivacao/justificativa _ dos atos praticados pelas autoridades coatoras e da apreciacéo do recurso
administrativo pela autoridade hierarquicamente superior, 0_gue, por si s@, ja constitui_motivo
suficiente para se determinar__a anulacéo parcial do ato administrativo decisorio de julgamento
das Propostas Técnicas _das licitantes , em razéo da evidente afronta aos principios e regras que
orientam a atuacdo da Administragéo Publica, em prejuizo até mesmo ao contraditério e a ampla
defesa assegurados a Impetrante no bojo do processo administrativo da licitagao.

Trata-se de situacdo absolutamente ilegal e arbitraria, passivel de
corregdo pela via do mandado de seguranca. A decisédo de julgamento em varios moment 0s
deixa de fundamentar ou de justificar tecnicamente as notas atribuidas a diversos guesitos
das Propostas Técnicas, em flagrante desatendimento ao gquanto exigido pelo Edital, que
requer a avaliacdo objetiva e suficiente quanto a CLAREZA, OBJETIVIDADE, COE RENCIA e
CONSISTENCIA de cada quesito, e o recurso administrativo interposto pela | mpetrante ndo foi
seguer apreciado pela autoridade hierarquicamente superior

Destaque-se que, evidentemente, as ilegalidades cometidas no ato
administrativo decisério de julgamento das Propostas Técnicas das licitantes s&o atitudes
irresponsave is e prejudicia is ao interesse publico , colocando em risco a execugéo do objeto
da contratacdo , em violagao clara aos objetivos da licitacao e ao direito liquido e certo da Impetrante
ao contraditorio e & ampla defesa.

Ao que tudo indica, abandonou-se neste momento aquilo que realmente
mais importa para a populac¢do do Municipio de Potim, que j& sofre atualmente com sérios problemas
de qualidade de 4gua e ndo possui qualquer tratamento de esgoto: contratar bem os servicos e
garantir a execucdo das atividades respeitando-se as disposicdes contidas no instrumento
convocatorio da licitacdo __, em especial, no que se refere a efetiva avaliacdo técnica das Propostas
Técnicas das licitantes e a atribuicdo das respectivas notas as licitantes, bem como no que se refere
aos principios e regras que orientam a atuacdo da Administracao Publica.
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Por isso, prosseguir-se com a licitagio mesmo enquanto 0
julgamento das Propostas Técnicas encontra-se parcialmente viciado pela presenca de
ilegalidades é medida manifestamente contraria ao interesse publico e a toda a raci onalidade

dos processos de licitacdes e compras dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica

Além disso, representaria neste caso um risco iminente de contratacdo de empresa nao
qualificada para execucao de objeto que exige experiéncia e nivel de especializacao adequado ,
a serem devidamente apurados em julgamento idéneo, fundamentado e justificado
tecnicamente.

A agravar a situacao periclitante, € de se considerar que a sessao de
abertura dos envelopes d as Propostas Comerciais - préxima fase da licitacdo em questdo -
estd marcada para o dia 03 de junho de 2020 , conforme se observa d a publicagdo no Diario
Oficial de 30.05.2020 (doc. 13), por isso a iminéncia do provimento jurisdicional de caréater
liminar pleiteado no presente “mandamus ”.

Dessa forma, em face das ilegalidades presentes em algumas partes
do julgamento das Propostas Técnicas , que estdo em desconformidade com as regras
estabelecidas no Edital e violam frontalmente o direito liquido e certo da Impetrante, bem como com
as normas e principios que regem o julgamento das licitag6es publicas — notadamente o dever de
motivacdo adequada e de apreciacdo dos recursos administrativos pela autoridade
hierarquicamente superior —, ndo resta outra alternativa a Impetrante sendo provocar a tutela
jurisdicional do Estado , mediante a impetracdo de MANDADO DE SEGURANCA com pedido
liminar para a suspensao imediata da nova etapa da Licitacdo, qual seja, a abertura dos envelopes
das Propostas Comerciais das licitantes, até a deciséao final sobre o mérito da impetracéo

[ll. PRELIMINARMENTE: DO CABIMENTO DO PRESENTE “MANDAMUS”

Como é sabido, o Mandado de Seguranca € cabivel para proteger
direito liquido e certo, ndo amparado por habeas corpus ou habeas data, nas hipdteses em que ato
coator praticado por agente de pessoa juridica, no exercicio de suas atribuicées, estiver eivado de
ilegalidade®. No presente caso, o direito liquido e certo da Impetrante — sobre o qual os topicos
subsequentes se aprofundardo — corresponde a necessidade de ANULACAO PARCIAL de
julgamento realizado sem a devida fundamentacdo/motivacdo, em desrespeito ao instrumento
convocatorio e aos principios do contraditorio e da ampla defesa, que asseguram a Impetrante
a apreciacao do seu recurso administrativo pela autoridade hierarquicamente superior

Veja-se que ndo ha, no presente caso, qualquer matéria de fato que
demande dilagdo probatéria , sendo suficiente para concluir que o direito liquido e certo da
Impetrante esta sendo denegado a simples andlise dos documentos licitatérios e o confronto
entre as normas do Edital e os atos decisérios da Comissao Especial de Licitacdo . Para além
da presenca do direito liquido e certo, encontra-se também presente o requisito inerente ao interesse
de agir, uma vez que observados os trés aspectos indicados pela jurisprudéncia e pela doutrina: a
necessidade, a utilidade e a adequacéo

A necessidade da atuacao jurisdicional reside no fato de que o direito
liquido e certo da Impetrante restara desprotegido sem a concessédo da ordem, na medida em que
sujeito ao arbitrio da Impetrada, que, inclusive, j& manifestou seu desprezo ao proferir o segundo ato
coator, indeferindo as razdes de recurso administrativo apresentadas pela Impetrante. Com relagéo
a utilidade da ordem de seguranca, esta se verifica na afirmacdo do direito da Impetrante a um

5 Cf. artigo 5°, LXIX, da Constituicdo Federal.
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julgamento justo, objetivo, com a devida fundamentagao/motivagdo e aderente aos preceitos
estabelecidos no Edital do certame. Por fim, a adequacado da via eleita se mostra evidente, vez que
esgotadas as vias administrativas de impugnagéo do ato coator, sendo o Mandado de Seguranca o
instrumento constitucional destinado a protecdo do direito ora pleiteado.

Demonstrado o cabimento do presente mandamus, passa-se agora a
andlise dos argumentos que confirmam a necessidade da seguranca para que seja preservado o
direito liquido e certo da Impetrante.

IV. AINDA PRELIMINARMENTE: DA ILEGALIDADE DECORRENTE DA A USENCIA DE
APRECIACAO DO RECURSO POR AUTORIDADE HIERARQUICAMENTE S UPERIOR

Incluiu-se como autoridade coatora a Exma. Sra. Prefeita do Municipio
de Potim porque, segundo a publicagédo de 30.05.2020, ela teria “despachado” a manutengéo da
decisdo de primeira instancia administrativa proferida pela Comisséo Especial de Licitacéo:

PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

Aviso de Resultado de Julgamento de Proposta Técnica
Apos Recursos e Contrarrazoes — Processo Administrativo N°
210V2019 — Concarréncia N* 001/2019 - Concessao dos Servi-
¢os Piblicos dos Sistemas de Abastecimento de Agua Potavel
e de Esgotamenm Sanitario e dos Senﬁcns Compiememares

especifi tacnes constantes no Edlt:ll 2 Seus Aﬂexos A Pre‘emu
Municipal de Potim/SE, por meio de sua Comissdo Especial da
Licitagao e, de acordo com despacho da Sra. Prefieita Municipal
Erica Soler Santos de Oliveira, torma Publico aos interessados o
resultados da fase de Julgamento das Propostas Técnicas apdg
Tecursos e cuntrarrazaes CONSORCIO SN‘IEAMENID PDTIM

EPPD SANEAMENTCI AMBIENTAL E DBRAS LTDA - NTPT =
22,60; AGUAS CRISTALINAS DE POTIM — NTPT = 78,60; PLANEX
S/A CONSULTORIA DE PLANEJAMENTO E ExECU-;,ﬁD —NTPT =
41,40; TERRACOM CONCESSOES E PARTICIPACOES LTDA — NTPT
= 87,60. 0 Relatdrio de Julgamento dos recursos e contrarrazoes
da Comissao Especial de Licitac3o na integra encontra-se dispo-
nivel no site da Prefeitura Municipal de Potim. Fica designado
o dia 03/06/2020 as 10h00min, para abertura do Envelope de
Proposta Comercial. Potim 29 de majo de 2020. André L. 5. Ol
veira — Presidente da Comissao Espedial de licitagao.

Ocorre que nao foi disponibilizada cépia desse “despacho”, o qual na
verdade corresponderia a decisdo _do recurso _administrativo _pela autoridade superior , hem

tampouco das raz6es ou da fundamentacdo da decisdo da Exma. Sra. Prefeita Municipal, em total
desacordo com o item 20.8 do Edital da Licitagdo em apreco:

20.8. Uma vez decidido, o recurso sera encaminhado a autoridade superior para

homologar ou nao essa decisao, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

Ademais, como se sabe — e é desnecessario aprofundar o raciocinio
nesta parte — a ratificagcdo ou homologagédo pela autoridade superior constitui a expressao do
chamado “duplo grau de jurisdi¢do administrativa”, assegurado a todo administrativo por forga do §1°
do art. 56 da Lei de Processo Administrativo (Lei n°® 9.784, de 1999), como reflexo do direito ao devido
processo legal insculpido no art. 5°, LV da Constituicdo Federal, assim redigidos, respectivamente:

Art. 56. Das decisdes administrativas cabe recurso, em face de razdes de legalidade e de
mérito.

§ 10 O recurso sera dirigido a autoridade que proferiu a decisdo, a qual, se ndo a reconsiderar
no prazo de cinco dias, o encaminhara a autoridade superior.

(..)
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LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditorio e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;

Ao contrario do que determina a lei e o edital, a decisdo de
“ratificagcao” ou “homologacao” nao foi divulgada e nem sequer publicada no Diario Oficial LA
Impetrante ndo sabe qual o seu teor, 0 que ja de antemao macula de ilegalidade a continuidade do
processo licitatério. Afinal, toda licitante tem direito liquido e certo de saber os motivos das decisdes
administrativas, sob pena de restar frustrado, inclusive, o seu direito ao contrario, ampla defesa e
exercicio do direito de controle judicial sobre os atos da Administracdo Publica Municipal.

A auséncia de decisdo da autoridade competente fere inclusive o duplo
grau de jurisdicdo, como ja reconheceu o E.TJSP:

Administrativo. Contrato. Rescisdo. Multa. Processo administrativo. Recurso hierarquico . 1.
Mandado de seguranca contra ato do superintendente do IAMSPE, que aplicou as penalidades
de rescisdo contratual e multa a impetrante. Liminar deferida na origem para suspender a
eficacia das sancdes e manter vigente o contrato, sem a realiza¢do de novas vendas, até que
0 recurso hierarquico administrativo seja apreciado pela autoridade competente. 2. Autora-
agravada que almeja somente ndo sofrer os efeitos das san¢fes impostas antes que a
autoridade administrativa (no caso, o Secretario Estadual de Planejamento e Gestao)

para a qual enderecou o recurso hierdrguico faca o juizo de admissibilidade deste.
Pretensdo que compreende a minima expressdo do duplo grau de jurisdi¢do
administrativa. Recurso desprovido. Liminar deferida na origem confirmada.

(TISP; Agravo de Instrumento 2151480-69.2015.8.26.0000; Relator (a): Heloisa Martins
Mimessi; Orgdo Julgador: 52 Camara de Direito Publico; Foro Central - Fazenda
Puablica/Acidentes - 72 Vara de Fazenda Publica; Data do Julgamento: 31/08/2015; Data de
Registro: 03/09/2015)

Ora, no caso em tela a decisdo ao Recurso Administrativo nao fora
submetida a ratificagdo da Chefia do Poder Executivo Municipal, também como néo fora a deciséo
sobre as Contrarrazfes interpostas. Em outras palavras, carece de validade o ato administrativo
decisorio sobre o qual a Chefia do Poder Executivo Municipal, competente pela decisédo sobre
0 recurso hierarquico, nao ratifica os atos decisérios emitidos pela Comissdo Especial de
Licitacéo .

De rigor, portanto, o reconhecimento sumério da invalidade e
incompletude da decisdo de julgamento do recurso, 0 que enseja a impossibilidade de

continuidade do processo licitatdério sem a disponibilizacdo das razdes e do fundamento da
decisdo da autoridade superior acerca do recurso administrativo interposto pela Impetrante

V. DO DIREITO LIQUIDO E CERTO

Na matéria de Direito, ndo se pode deixar de adiantar uma premissa
gue deve nortear a fundamentacdo do presente writ: a de que a vinculacdo do ato administrativo
ao principio da legalidade _ est& erigida & categoria de um dos pilares fundamentais do Estado
Democrético de Direito, razdo pela qual a Administragédo Publica ndo pode descumprir as normas
legais, tampouco abster-se de rever atos sabidamente ilegais que possam constranger ou
violar direito liquido e certo de particulares

Com essa premissa, a Impetrante passa a abordar os principais
aspectos que levam a conclusédo segundo a qual deve ser concedida a seguranga para o fim de se
determinar a anulacdo parcial da deciséo ilegal e abusiva  de julgamento das Propostas Técnicas.

V.1. Auséncia de Justificativa/Motivacdo na atribuicdo de notas a varios quesitos . ilegalidade
e desvinculacéo ao Instrumento Convocatério
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Uma das mais evidentes ilegalidades perpetradas pelo Impetrado no
julgamento das Propostas Técnicas e que determina a sua anulacéo parcial esta na realizacdo da
avaliacdo de varios guesitos em completa dissonancia ao quanto preconizado pelo Edital quando
da atribuicao de notas aos tépicos a partir da avaliacdo dos quesitos. Como ja mencionado, 0 Anexo
V do Edital definiu claramente o modo de como deve ser a pontuacdo das Propostas Técnicas:

Para efeitos de julgamento, as PROPOSTAS TECNICAS serfo analisadas e avaliadas pela
COMISSAO, quesito a quesito de cada topico que compde cada uma das 4 (quatro)
partes, a seguir descritas, resultando na atribuicdo de uma pontuacdo geral (NTPT — Nota
Técnica da Proposta Técnica) variando de 0 (zero) a 100 (cem), da qual resultara a
classificacdo da proposta técnica das LICITANTES.

Ou seja, a Proposta Técnica divide-se em 4 (quatro) partes, que por
sua vez se subdividem em tépicos , sendo estes subdivididos ainda em guesitos . Assim, a avaliacéo
técnica cabe observar quesito a quesito comparando-os todos entre si, para, justificando
adequadamente, julgar objetivamente cada topico segundo os critérios estabelecidos no Edital. Esta
é a leitura do Anexo V:

Conforme podera ser verificado pelas LICITANTES, o requerido em cada parte da PROPOSTA
TECNICA esta objetivamente indicado nos seus tépicos e respectivos quesitos. Este
adequado fracionamento dos quesitos facilita as LICITANTES a identificagdo dos
aspectos que deverdo ser minimamente abordados na PROPOSTA TECNICA e,
principalmente, permitird & COMISSAQO julgar objetivamente cada_tépico segundo o0s
seguintes critérios: (...)

Nesse sentido, o Edital criou instrumentos para atribuicdo de notas aos
topicos a fim de garantir a objetividade da pontuagédo e consequente classificacdo das propostas.
Ademais, da andlise do Edital verifica-se que a atribuicdo de classificacdo aos guesitos néo deve
ser feita por meio de critérios genéricos ou aleatérios, mas sim:

A COMISSAO atribuira Notas Técnicas (NT) a cada um dos tpicos considerando a clareza,

a _objetividade, a coeréncia_e a consisténcia_de cada_guesito , assim como o integral
atendimento as metas fixadas para a CONCESSAO e demais disposicbes  contidas no
EDITAL e seus Anexos, além do atendimento as especificacdes técnicas  aplicAveis aos

SErvigos em apreco.

Portanto, as justificativas dadas pela Comissdo para amparar a
atribuicdo do critério binario entre o que deve ser considerado como “satisfatério” e o que
deve ser considerado como “insatisfatério” devem ser claras , objetivas , coerentes e
consistentes _em relacdo a avaliagdo do contetdo de cada quesito apresentado por cada um dos
licitantes, a fim de sustentar a diferencia¢éo das notas atribuidas.

Além disso, deve ser demonstrada a aderéncia do contetdo de cada
quesito_respondido pelas licitantes as metas fixadas para a concesséo, além do atendimento as
especificacbes técnicas _ aplicdveis aos servigos, sem prejuizo do necessario atendimento das
demais disposicbes _ contidas no Edital e seus Anexos.

SO assim seriam efetivamente atendidos os requisitos impostos pelo
Edital para balizar o julgamento das Propostas Técnicas, de forma a apresentarem verdadeira
motivacdo para a decisdo, na forma da atribuicdo de notas prevista no Anexo V do Edital de
Concorréncia. Em suma, a pergunta principal que decorre do critério de avaliacdo das Propostas
Técnicas previsto no Edital € s6 uma: Por que foi atribuida a avaliagao ‘“satisfatéria” ou
“insatisfatoria” a um determinado quesito apresentado por um dado licitante?

Para responder de modo objetivo a esta questao para cada um dos quesitos
apreciados é preciso avaliar o conteudo do quesito visando atribuir a classificagédo
“SATISFATORIO X INSATISFATORIO” ao mesmo. Tal avaliagdo deve ser feita a partir da

verificacdo da clareza, objetividade , coeréncia e consisténcia do conteddo apresentado pelo
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licitante em cada quesito, bem como a sua aderéncia as metas da concesséo e as especificacdes
técnicas_exigidas, que correspondem a um verdadeiro mandamento_do edital, sem as quais a nota
atribuida pelo “critério binario” nao pode se sustentar.

AVALIACAO DO QUESITO = 1) clareza_+ 2) objetividade + 3) coeréncia_+ 4) consisténcia
+ 5) atendimento as metas _ + 6) especificacfes técnicas + 7) demais exigéncias do Edital

A apresentacdo da justificativa para adotar estas classificacdes é de
extrema importancia para aferir a leqalidade/reqularidade _ da avaliacdo final dada ao quesito e, por
conseguinte, da nota atribuida ao topico.

Porém, a verdade é que varias das avaliagGes realizadas pela d.
Comissdo ndo passaram de um exercicio superficial de “recorta e cola” de trechos das
proprias propostas dos licitantes , sem qualquer avaliacdo concreta acerca da clareza,
objetividade , coeréncia_e consisténcia como exigido pelo Edital.

A bem da verdade, a analise muitas vezes “adiciona” apenas ao trecho
copiado_ expressdes generéricas como “[a licitante] considerou que ” para ao final concluir que o
quesito nos termos respondido deve ser considerado “satisfatério”. Veja-se este exemplo retirado
da analise quanto ao Item da “Parte 1 - 1.a.1 Identificacdo dos mananciais que serao utilizados para
abastecimento publico de agua”:

e Empresa TERRACOM.

Anilise: Considerou qug o Sistema atual opera com pogos profundos e devera atender a demanda no curto

prazo até que esteja implantada a ETA central. dai a substituigao pela captagao superficial proposta. O lengol
subterraneo, explorado pelos pogos associados ao Sistema de Abastecimento de Agua de Potim, pertence ao
Aquifero Taubaté, que ocupa toda a area do municipio. O dominio hidrogeologico local é formado por Bacias
Sedimentares e Formagoes Cenozoicas. O primeiro € caracterizado por alta permeabilidade e porosidade

advindo de rochas sedimentares com grande diversi

¢d0. tendo pouca profundidade. O segundo ¢
representado por areia, cascalho e argilas com matérias organicas, decorrentes de formagoes aluvionares. Pela
proximidade do Rio Paraiba do Sul, que abastece a Sede do mumicipio de Aparecida, toma-se natural
considerar este recurso hidrico superficial como uma opgao estratégica de manancial, para tambeém atender a
area urbana de Potim, o qual poderd ser utilizado, questoes técnicas e econdmicas, o abandono dos pogos

existentes. Os rios de Potim sdo: Rio Paraiba do Sul, Ribeirdo dos Buenos e Corrego Potim

| Avaliacio: SATISFATORIO |

A suposta “analise” e “avaliacao” feita pela d. Comisséao limitou-se a
acrescentar ao texto da proposta técnica da licitante apenas estas palavras: “considerou que ” e
“satisfatério ”, 0 que ndo era suficiente para desonerar a comisséao julgadora de realizar o escrutinio
com o nivel de detalhamento exigido pelo Edital. O julgamento feito dessa forma n&do passou de uma
falacia, um arremedo de palavras soltas sem qualquer significado em termos de avaliagcao concreta

da “melhor técnica”.

O mais grave é que em varios momentos do relatério da d. Comisséo a
andlise foi realizada dessa forma superficial, sem motivacdo adequada e em completo
desatendimento  as exigéncias do Edital, apenas descrevendo as repostas apresentadas aos
quesitos, sem apresentar justificativa para a concluséo adotada apds a suposta “avaliagao”.

E ainda pior: os termos em que se prestaram as conclusfes para 0s
quesitos — “satisfatorio x insatisfatorio” — também estdo em desacordo com o Edital, uma vez que o
Anexo V exige a avaliacdo pormenorizada de cada um dos quesitos que compdem cada topi co
das propostas técnicas , a fim de se concluir por sua aceitabilidade ou ndo a partir dos requisitos
objetivamente definidos pelo edital, quais sejam, novamente: clareza, objetividade , coeréncia ,
consisténcia , aderéncia as metas , e atendimento as especificacdes técnicas __ dos servigos.

S80 ao menos 6 (seis) requisitos objetivos  a serem avaliados em
cada quesito  — além da necessidade mais geral de atendimento as demais _disposicdes do
Edital e seus Anexos —, a partir do cotejo entre o conteddo das propostas técnicas
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apresentadas e 0s anexos técnicos da Concessdao (termo de referéncia, plano de saneamento,
caderno de encargos e outros)

A d. Comissao, no entanto, preferiu adotar em varios momentos um
“critério genérico” de “avaliacdo” das propostas técnicas, simplesmente atribuindo o vocabulo
“satisfatorio” ou “insatisfatério”, sem contudo adentrar no mérito técnico de cada conteldo
apresentado pelos licitantes

A pergunta que fica é: como a d. Comissao conseguiu chegar a essas
conclusdes sobre o nivel de adequagdo dos quesitos sem realizar previamente essa andlise
pormenorizada exigida pelo Edital? E no minimo estranho — para n&o dizer irresponsavel — que a d.
Comissao, como num “passe de magica”, consiga “sacar da cartola” uma “nota técnica” e considerar
“satisfatorio” um determinado quesito simplesmente copiando o mesmo texto apresentado  pela
licitante, sem fazer qualquer avaliacdo critica em relacdo ao mesmo!

Na realidade, a conducdo do Relatério de Julgamento das Propostas
Técnicas nesses moldes indica que ao concluir as avaliacdes dos quesitos em satisfatério x
insatisfatério, a d. Comissao criou critério de avaliacdo das propostas ndo estabelecido no
Edital . Em contradicdo, o proprio Relatorio informa, inclusive, que os quesitos — que sdo subitens
dos tdpicos — devem ser_analisados em razédo do seu percentual de atendimento ao edital:

“A avaliagdo das Proposta seguiu estritamente o que foi preconizado pelo Edital, ndo entrando
no meérito da atribuicdo diferenciada de pesos e notas estabelecidos e nem tampouco os
critérios de pontuacado dos quesitos de forma binéria, satisfatorio e ndo satisfatorio, e o]
percentual de atendimento dos guesitos e sua correspondente nota, ou seja, exerceu
fielmente os padrées estabelecidos pelo Anexo V.”

Note-se que o proprio Relatério se contradiz ao afirmar que, para
seguir “estritamente o que foi preconizado pelo Edital ”, a avaliagao realizada nao entrou no
mérito sobre “os critérios de pontuacdo dos quesitos de forma binaria ”1 Ou seja, deixa claro
que a avaliacido deveria se dar pela avaliagdo do “percentual de atendimento dos quesitos e sua
correspondente nota”, o que efetivamente néo foi feito! E bastante evidente, portanto, a ilegalidade
no julgamento das Propostas Técnicas ao se ter adotado o “Critério binario” para apreciagdo dos
guesitos. Ora, ou se deve reconhecer gue 0s quesitos também devem ser avaliados metricamente
conforme determina o Edital, ou se reconhece que os quesitos sdo avaliados em atencao ao critério
binario satisfatério x insatisfatério, 0 que evidencia a contrariedade na informacéo prestada no
Relatério da d. Comisséao.

Assim, desatendida a objetividade no julgamento, resta patente que a
pontuacdo dos quesitos indicados no presente mandamus , ao arrepio de qualquer
justificativa, foi realizada de maneira aleatéria, como se ndo houvesse nexo causal entre a
motivacado realizada e a nota atribuida . Se assim é, ndo ha como saber, de fato, e com o0 minimo
de confiabilidade, se aquelas propostas de fato atendem ou n&do ao Edital, uma vez que a justificativa
ndo é suficiente a demonstrar a adequabilidade da nota correspondente

Note-se, ademais, que a decisdo do julgamento das Propostas Técnicas
baseou -se exclusivamente no Relatério  produzido pela empresa de “assessoria técnica”®. E

6 Conforme publicado no sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de Potim:

“Aviso de Resultado de Julgamento de Proposta Técnica — A Prefeitura Municipal de Potim/SP, por meio da Comisséo

Especial de Licitagcdo, torna publico aos interessados o _resultado da fase de julgamento da Proposta Técnica do

referido_processo licitatdrio, conforme Relatério abaixo. Fica aberto o prazo recursal. Potim, 09 de abril de 2020.

Comisséo Especial de Licitacdes. Aviso de Retificacdo de Relatério de Andlise de Pontuacéo Técnica - CONCORRENCIA

N°001/2019 (...). A Prefeitura Municipal de Potim informa que, tendo em vista a verificacdo de erro material de digitacédo

no Relatério de Andlise de Pontuacéo Técnica do processo em epigrafe , segue a pontuacéo RETIFICADA dos licitantes

credenciados: (...). O relatério de Julgamento RETIFICADO da Comissédo Especial de Licitagdo na integra encontra-se
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sobre 0 Relatério, como restou demostrado e ainda se identificara no presente tdpico, houve o
emprego de metodologia obscura, andlises parciais ou genéricas , 0 que devera conduzir a sua
inevitavel retificagcdo . O fato é que, ainda que prevaleca a utilizacdo do critério binario na
presente licitagao, o seu perfil segundo a formula “atende” ou “nao-atende” ndo dispensa a
necessidade de justificativa técnica adeguada e suficiente para se atribuir a um determinado
quesito a classificacdo qualitativa como “satisfatorio” ou “insatisfatorio”.

Obviamente “copiar e colar” os trechos das propostas nao é justificar .
Ha necessidade — expressa no edital — de se avaliar_tecnicamente a consisténcia das
informacdes e da solucdo técnica apresentada __, sem a qual a atribuicdo de nota “satisfatorio” ou
“insatisfatério” ao respectivo quesito é absolutamente impossivel!

No entanto, ao contrario das disposi¢cdes expressas do Edital, em
desafio a l6gica e até mesmo a seriedade de um processo de tamanha importancia para o Municipio
de Potim, o que se verifica no julgamento € a inexisténcia de justificativa __ para atribuicdo de notas
a varios dos quesitos apresentados. Em varias ocasifes a andlise limitou-se a copiar os textos
indicados pelas licitantes nos respectivos quesitos, pontuando até mesmo como
“satisfatorio” situagdes esdruxulas de licitante que - suspeita-se — simplesmente copiou
textos de estudos “catados” da internet sem mencionar qualquer fonte, o que seria suficiente
para a sua desclassificacédo

Essa questéo relativa a suspeita de plagio sem mencéo a qualquer fonte
merecera — devido a sua gravidade — uma analise detida e acurada em tépico apropriado, quando se
revelara a necessidade de anulacao parcial do julgamento das Propostas Técnicas, tendo em vista
que, de acordo com o Edital, era necessaria a desclassificagdo de duas licitantes. Por ora, o que se
quer enfatizar € apenas a completa auséncia de justificativa na atribuicdo de varias notas
técnicas aos licitantes , revelando que as classificacdes atribuidas a esses quesitos sao
absolutamente desmotivadas e, portanto, ilegais .

V.2. Das ilegalidades mais graves cometidas no julgamento das Propostas Técnicas

Para deixar tudo isso mais claro e comprovado, a Impetrante destaca a
seguir notas extraidas do Relatério de Julgamento elaborado pela d. Comissdo de Licitagdo que
comprovam que o relatdrio carrega trechos das Propostas Técnicas das licitantes sem qualquer
avaliacdo ou comentario técnico que justifique a nota atribuida. E ssa avaliacéo ilegal impde a
revisdo de grande parte do julgamento das Propostas Técnicas

Serdo destacados aqui apenas 0s quesitos em que houve uma
avaliacdo flagrantemente ilegal , de um todo identificado de 83 (oitenta e trés) quesitos nessa
situacdo (sendo 55 atribuicdes erradas de SATISFATORIO e 28 atribuicdes erradas de
INSATISFATORIO), conforme exposto de modo detalhado no recurso administrativo ~ da Impetrante
(doc. 09).

As ilegalidades manifest as e gritantes que permeiam a analise
empreendida no Relatério da Comissdo de Licitagdo destacadas adiante decorrem da clara
inobservancia dos principios do julgamento objetivo _ e da motivacdo , e sdo mais do que suficientes
para reclamar a anulacdo parcial do Julgamento das Propostas Teécnicas, consoante aqui
especificado.

disponivel no site da Prefeitura de Potim. Fica aberto, a partir desta publicagéo, o prazo recursal. Potim 16 de abril de 2020.
André L. S. Presidente da Comisséo Especial de Licitagfes”.
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Adiante-se que o objetivo aqui ndo serd — e nem poderia — adentrar no
mérito técnico, apenas apontar as falhas/ilegalidades do processo administrativo e do ato decisério
de julgamento em razao da: (i) falta de motivacdo _ ou motivacdo baseada em premissas faticas
inexistentes; e (ii) julgamento realizado em desacordo com a norma expressa do edital.

Pois bem. Dentro do universo de irregularidades identificadas pela
Impetrante, foram selecionados 11 (onze) itens em que as ilegalidades do julgamento na
atribuicdo de notas “SATISFATORIAS” aos demais concorrentes sdo notorias e explicitas.
Além desses, foram selecionados outros 8 (oito) itens  em que a Impetrante recebeu, em
afronta ao instrumento convocatorio, a classificacdo “INSATISFATORIO” para os respectivos
quesitos; totalizando assim 19 (dezenove) motivos de ilegalidades a serem anuladas.

A apresentacdo desses dois conjuntos de itens foi assim dividida para
facilitar a didatica e a compreensédo por este MM. Juizo: primeiro serdo abordados os itens que
atribuem ilegalmente notas “SATISFATORIAS” aos quesitos de outras licitantes e que prejudicam a
adequada classificacdo da Impetrante (11 itens); e na sequéncia serdo expostos 0s itens que

determinam a revisdo do julgamento porque atribuem ilegalmente notas “INSATISFATORIAS” &
proposta da propria Impetrante (8 itens).

O quadro a seguir destaca e resume os primeiros 11 (onze) itens_de
ilegalidade que atribuem indevidamente notas “SATISFATORIAS” aos quesitos de outras licitantes,
a saber:

Quesito \;Du Tgfnﬁgndtg REIREE L llegalidade da decisdo (1° GRAU)
A Proposta Técnica da licitante TERRACOM em Flagrante desrespeito do julgamento
NENHUM ano atendeu as exigéncias estabelecidas em relacéo ao critério objetivo
pelo Edital em relacdo ao quesito (percentuais estabelecido no Edital.
minimos de substituicdo da rede coletora e de O Edital, em seu Anexo Il, Il e V (docs.
ligacdes prediais). 03.2; 03.6 e 03.9), prevé de modo claro
Exigéncia Edital % 0s percentuais_m_inimos a serem
(Anexo V) minima_ | TERRACOM atendidos pelos licitantes. Conforme o
Edital item 8.9, referente as manutencdes do
— SES, o Edital estabelece as seguintes
izzzt'g‘éf;‘(’)ga ” 014 exigéncias minimas: i) substituic&o da
0 o Rede coletora: 2% a.a.; ii) substituicio
Atribuiu a nota Substituigdo de de Ligagdes prediais: 1% a.a.
“SATISFATORIO” LigagGes prediais 1% 0,26% Porém, esta muito claro que a Proposta
Quesito ao quesito da da licitante TERRACOM néo atendeu a
2.b.3 Proposta Técnica estes percentuais minimos.
da licitante Conseguéncia: nulidade da deciséo
TERRACOM que atribuiu a nota “satisfatério” a
licitante em relacdo a este quesito.
llegalidade da deciséo de recurso
(JUiZO DE RECONSIDERACAO)
A decisdo da Comissao de Licitacao,
em juizo de reconsideracao, apenas
copiou trechos do edital e do plano de
saneamento, sem adentrar nos
argumentos e nos fatos alegados no
recurso administrativo da Impetrante!
As Propostas Técnicas das licitantes TERRACOM, Falta de motivacéo ou motivacéo
Grupo EPPO, e AVIVA AMBIENTAL contém evidente errada, baseada em fatos que nédo
erro técnico (a outorga do Rio Paraiba do Sul correspondem a realidade.
- depende de autorizag&o da ANA e ndo do Estado de Auséncia de andlise de fato acerca da
Atribuiu a nota S5 P A :
“SATISFATORIO” - Sao Paulo). _ coeréncia, cqn5|§tenC|a e atendlm_erjto
a0 quesito da A proposta da licitante TERRACOI_\/I nao trouxe as normas técnicas, sendo a d‘eC|sao
Quesito Proposta Técnica qualqu_e_r dado sobre vquane dlspomvel, conivente com o erro conceitual
1a5 das licitantes sustentabilidade da exploraigap d_e agua ou de o manl_festo. _
h TERRACOM, Grupo outorga_do DAEE; e, em relacéo a d_|sp0n|b|I|o_Iade do Conseguenma: nulidade da Qeuséo
EPPO. e A’VIVA mananc[al' superficial, errou ao considerar o Rio como em relacéo a este quesito.
AMB‘IENTAL de dominio Estadual, além de trazer dados de vazao
referencial errados.
llegalidade da deciséo de recurso
(JUIZO DE RECONSIDERACAO)
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A deciséo da Comisséo de Licitacéo,
em juizo de reconsideracdo, apenas
copiou trechos do edital, das propostas
e do plano de saneamento, sem
adentrar nos argumentos e nos fatos
alegados no recurso administrativo da
Impetrante!

Quesito
lcl

Atribuiu a nota
“SATISFATORIO”
ao quesito da
Proposta Técnica
da licitante
AQUARUM

N&o ha na Proposta Técnica da licitante AQUARUM
gualquer mencao sobre a Aducado de Agua Tratada e

Falta de motivacédo ou motivacéo
errada, baseada em fatos que néo

sobre a Estacéo Elevatéria de Agua Tratada.

O fato incontroverso € que a licitante AQUARUM né&o
apresentou as Adutoras de Agua Tratada existentes e
as que serdo implantadas. Além disso, ndo
apresentou a implantagdo de Estacéo Elevatéria de
Agua Tratada.

correspondem a realidade.
O Edital é claro ao exigir que fosse
discorrido sobre todas as soluges
propostas para: (i) Estacéo de
Tratamento de Agua; (i) Estagéo
Elevatoria; e (iii) Aducdo de Agua
Tratada.
Consequéncia: nulidade da deciséo
em relacdo a este quesito.

llegalidade da decisdo de recurso
(JUIZO DE RECONSIDERAGCAO)

A deciséo da Comissao de Licitacéo,
em juizo de reconsideracao, reconhece
gue a captacéo nao foi descrita
corretamente! No entanto,
contraditoriamente, a decisdo apenas
reiterou a decisédo inicial, sem qualquer
complemento!

Quesito
3.c.2

Atribuiu a nota
“SATISFATORIO”
ao quesito da
Proposta Técnica
da licitante
AQUARUM

A proponente AQUARUM néo apresentou
procedimentos para a operagdo e manutengéo de
NENHUM dos 3 itens do quesito (rede coletora;
coletores-tronco; e interceptores).

Fica claro em sua proposta que o texto se limitou a
citar alguns servigos a serem realizados sem detalhar
a necessidade, frequéncia, impactos, necessidades,
materiais e equipamentos, em claro desrespeito ao
que esta sendo exigido pelo Edital.

Falta de motivacdo ou motivacao
errada, baseada em fatos que nao
correspondem a realidade.

O Edital é claro ao exigir que fossem
apresentados procedimentos para
operacdo e manutencao de: (i) rede
coletora; (ii) coletores-tronco; e (iii)
interceptores.

Além do que ndo houve uma analise
sobre o0 quesito, mas apenas uma copia
dos textos retirados da Proposta
Técnica da AQUARUM.
Consequéncia: nulidade da deciséo
em relacéo a este quesito.

llegalidade da decisdo de recurso
(JUiZO DE RECONSIDERAGAO)

A deciséo da Comissao de Licitacéo,
em juizo de reconsideracdo possui uma
contradicao evidente, pois afirma que a

recorrida descreveu de maneira “rasa”

a sua resposta ao quesito, e mesmo

assim considera 0 quesito como

“satisfatério”, em total afronta ao que

determina o edital! Além disso, a
deciséo so reitera 0 mesmo texto
colocado na Proposta da recorrida, mas
ndo entra no mérito técnico, como
deveria ter feito!

Quesito
4.b.1

Atribuiu a nota
“SATISFATORIO”
ao quesito da
Proposta Técnica
da licitante Grupo
EPPO

A proponente Grupo EPPO n&o apresentou as
formas de atendimento que seréo utilizadas, nem a
descricdo de cada posto e forma de atendimento,
conforme comprova o trecho da Proposta da licitante
Grupo EPPO.

Vale anotar que esse texto é idéntico ao da licitante
TERRACOM, o que sera objeto de apontamento no
tépico apropriado do presente mandamus.

Falta de motivacéo ou motivacao
errada, baseada em fatos que nédo
correspondem a realidade.

O Edital é claro ao exigir que fossem
apresentados todos 0s postos e formas
de atendimento que serao realizados
ao longo do periodo da concesséo. Ou
seja, deveriam ter sido indicadas as
formas de atendimento (por exemplo:
atendimento presencial ao publico;
atendimento via telefone; atendimento
itinerante etc.) e essas formas
deveriam ter sido descritas.

Além do que ndo houve uma analise
sobre o quesito, mas apenas uma cépia

dos textos retirados da Proposta
Técnica do Grupo EPPO.
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Conseguéncia: nulidade da deciséo
em relacéo a este quesito.

llegalidade da decisdo de recurso
(JUIZO DE RECONSIDERACAO)

A decisdo da Comisséo de Licitacéo,
em juizo de reconsideragdo possui uma
contradicdo evidente, pois afirma que a

recorrida descreveu de maneira “rasa”

a sua resposta ao quesito, e mesmo

assim considera o quesito como

“satisfatério”, em total afronta ao que

determina o edital! Além disso, a
deciséo so reitera 0 mesmo texto
colocado na Proposta da recorrida, mas
ndo entra no meérito técnico, como
deveria ter feito!

Nao bastasse, a decisao ainda
reconhece que os trechos estao
idénticos, e mesmo assim mantém a
avaliagdo do quesito como
“satisfatorio”!

Atribuiu a nota
“SATISFATORIO”

A Proposta Técnica da licitante TERRACOM esta
“recheada” de cépias de textos, imagens, tabelas e
gréficos retirados da internet sem constar a origem e
autoria.

Na proposta da licitante TERRACOM (i) h4 utilizagéo
de fontes de pesquisa nem um pouco confiaveis; (ii)
ndo traz nenhuma informacao relevante/pertinente ao
solicitado no quesito; e (iii) ndo ha nenhum juizo de
valor ou desenvolvimento de ideias a partir das

Flagrante desrespeito do julgamento
em relacéo ao critério estabelecido no
Edital.

O Edital, em seu Anexo V, prevé de
modo claro gue na andlise das
propostas haveria “despontuacéo” do
tdpico gue apresentasse informacdes
de terceiros sem as respectivas
indicacdes de origem e autoria.

Qu%sno ao quesng d“?‘ informacdes utilizadas. Ou seja, nada mais se trata Consequéncia: nulidade da deciséo
2.d6 Pro(;j)osl_ta_tTe::nlca do que uma colcha de retalhos, de trechos e em relacdo a este quesito.
TEaRII;,IO\%Q)T\/I informagée_s retiradas da internet sem critério algum.
Uma replicagdo de conteldos realizada de forma llegalidade da deciséo de recurso
“preguicosa”. (JUiZO DE RECONSIDERAGAO)
A partir de simples pesquisa realizada na internet é
possivel extrair a fonte utilizada e néo citada pela A decisfo da Comisséo de Licitac&o,
licitante (https://slideplayer.com.br/slide/45484/) em juizo de reconsiderac&o, reconhece
gue houve quadros e imagens sem
indicacao da fonte (autoria)!
A proposta da licitante TERRACOM adotou Flagrante desrespeito do julgamento
EXATAMENTE o mesmo texto para os quesitos em relacéo ao critério estabelecido no
(3.b.1 e 3.c.1), além de se tratar de uma copia fiel de | Edital. O Edital, em seu Anexo V, prevé
um blog retirado da internet, sem citagdo da fonte de modo claro que na anélise das
(https://fersiltec.com.br/blog/melhor-estrategia-de- propostas haveria “despontuacéo” do
manutencao-industrial/:), ndo tendo a licitante tépico que apresentasse informacdes
Atribuiu a nota TERRACOM se dado o trabalho de adicionar (_je t'ercejros sem as respectivas
“SATISFATORIO” QUALQUER palavra nova. mdlcacogs de origem e autoria
. ito d Conseguéncia: nulidade da deciséo
3Q;i7gosl p ao qutes_llfg a em relacéo a este quesito.
0.4s.C. roggs";taﬁ;:;lca llegalidade da decisdo de recurso
TERRACOM (JUiZO DE RECONSIDERACAO)
A decisdo da Comissao de Licitacéo,
em juizo de reconsideracdo, apenas
reproduz a proposta da recorrida. A
decisdo confirma que o texto € genérico
e que foi retirado da internet sem
citacéo da fonte!
A proposta da licitante TERRACOM utilizou fontes Flagrante desrespeito do julgamento
néo citadas para os quesitos 3.b.8 e 3.c.6, replicando em relacéo ao critério estabelecido no
contetdos de diversos sites. Edital.
http://gestao-de-qualidade.info/; O Edital, em seu Anexo V, prevé de
Atribuiu a nota ht_tps://www.estrateqor.p_thestao—da—nualidade/um— modo claro que na analise d~as
“SATISFATORIO” sistema-gestao-da-qualidade/?cn-reloaded=1&cn- p’rolpostas haveria “despo_ntuacao‘Ldo
Quesitos a0 quesito da _ reloadedzl:, ' o topico que apresentasse mformacoes
3b.8/3.c6 Proposta Técnica https://www.infoescola.com/administracao_/principios- de terceiros sem as respectivas

da licitante
TERRACOM

da-gestao-da-qualidade/; https://gestao-
obra.engwhere.com.br/planejamento-obra/as-7-
ferramentas-do-controle-de-qualidade/;
http://www.portaldomarketing.com.br/Artigos4/Por-
onde-comeco-a-implantar-a-qualidade.htm.
O fato é que a licitante ndo escreveu sobre um
“Programa de Controle de Qualidade para o

indicac@es de origem e autoria
E, portanto, flagrante o desrespeito do
julgamento em relacéo ao critério
estabelecido no Edital.
Conseguéncia: nulidade da deciséo
em relacéo a este quesito.
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Municipio de Potim”, nem sequer mencionou o
atendimento aos padrdes de potabilidade da Portaria
de Consolidagéo n° 5, de 28 de setembro de 2017.
Para tentar “enganar” a d. Comissao de Licitagéo, a
proponente — ao que tudo indica — novamente plagiou
textos extraidos da internet.

llegalidade da decisdo de recurso
(JUIZO DE RECONSIDERAGAO)

A decisdo da Comissao de Licitacao,
em juizo de reconsideracao, apenas
reproduz a proposta da recorrida. A
decisé@o nao entra no mérito técnico,
nao aborda o que foi alegado no
recurso administrativo e confirma que o
texto da proposta da recorrida é
genérico e que foi retirado da internet
sem citacéo da fonte!

Atribuiu notas
“SATISFATORIAS”
a quesitos da Parte

FEISG 4 das Propostas
Suspeita - d
de Plagio Te_cnlcas as
licitantes
TERRACOM e
Grupo EPPO

A Parte 4 das Propostas Técnicas da TERRACOM e
da EPPO sao praticamente idénticas. A fim de
demonstrar esse fato, anexa-se a este mandado de
seguranga uma copia integral da Parte 4 de cada
uma das 2 (duas) Propostas com os textos
inteiramente real¢ados de forma a identificar como se
tentou mascarar o plagio (fls. 534/625 do doc. 15 e
fls. 152/190 do doc. 16).

Assim, comprovou-se a existéncia de copia na Parte
4 das propostas técnicas apresentadas pelas
empresas TERRACOM e GRUPO EPPO.

Flagrante desrespeito do julgamento
em relac&o ao critério estabelecido no
Edital.

Em razédo do disposto nos itens 38.7.1
e 38.7.2 do Edital, ndo apenas a
“despontuacdo” dos topicos, mas

também a desclassificacdo das
propostas técnicas dessas licitantes,
eram medidas gue se impunham no
julgamento levado a efeito pela d.
Comisséo.

Conseguéncia: nulidade da decisédo
em relacéo a este quesito.

llegalidade da decisdo de recurso
(JUiZO DE RECONSIDERAGAO)

A deciséo da Comissao de Licitacéo,
em juizo de reconsideragao, reconhece
e confirma todas as alegacdes da
Impetrante no sentido de que as partes
das propostas sao idénticas! E ainda
confirma que as recorridas nédo
indicaram a fonte (autoria) dos trechos
copiados!

Como se vé, em varios momentos — pelo menos 11 (onze) itens — a
autoridade coatora considera atendido um determinado item do edital por uma das licitantes
concorrentes, porém quando se analisa a proposta técnica desse determinado licitante a
informacdo_exigida no_edital simplesmente ndo_se _encontra 14, ou entdo consta_algu ma
informacdo que desatende flagrantemente a exigéncia do Edital

E nem mesmo a decisao do recurso administrativo foi suficiente para
afastar as ilegalidades cometidas, na medida em que a decisdo da Comisséo de Licitacdo, em
juizo de reconsideracao, houve por bem apenas - e superficialmente - copiar trechos do edital
das propostas e/ou do plano de saneamento, sem adentrar nos argumentos e nos fatos
alegados no recurso administrativo da Impetrante !

Em outros momentos, como visto acima, a decisdo de julgamento do
recurso inclusive RECONHECE a procedéncia das razdes recursais da Impetrante , porém,
contraditoriamente, acaba por equivocadamente reiterar a decisao inicial, sem qualquer complemento
ou justificativa. Em algumas situacfes, alias, a decisdo possui contradicdes evidentes, pois afirma
que a recorrida descreveu de maneira “rasa” a sua resposta ao quesito, e mesmo assim considera o
quesito como “satisfatorio”, em total afronta ao que determina o edital!

Além disso, a decisdo de uma maneira geral sO reitera 0 mesmo
texto colocado nas propostas e na decisdo anterior (relatério técnico de julgamento), mas NAO
adentra propriamente no mérito técnico para avaliar os critérios objetivos determinados no
Edital, segundo os requisitos de clareza___, objetividade , coeréncia , consisténcia, atendimento
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as metas, atendimento as especificacfes técnicas e as demais_exigéncias do Edital, co mo
deveria ter feito!

N&o bastasse, a deciséo ainda reconhece que os trechos das propostas
das licitantes TERRACOM e Grupo EPPO est#o de fato IDENTICOS(!) , e mesmo assim mantém a
avaliagdo do quesito como “satisfatério” para ambas as licitantes, em decisdo absolutamente
INEXPLICAVEL! A decisdo da Comiss&o de Licitacdo, em juizo de reconsideracdo, RECONHECE
QUE HOUVE QUADROS E IMAGENS SEM INDICACAO DA FONTE (AUTORIA), O QUE
REPRESENTA FLAGRANTE DESCUMPRIMENTO DO EDITAL DE LICITACAO . Ainda assim
mantém a classificacao das proponentes e considera os quesitos como “satisfatérios”...

Esta claro aqui que a controvérsia existente nao é sobre os FATOS
alegados pela Impetrante. Todos os fatos alegados pela Impetrante em Seu recurso
administrativo foram de uma maneira ou de outra confirmados pela autoridade coatora no
julgamento. A deciséo de julgamento acaba confirmando as alega¢fes da Impetrante em todos
0s quesitos discutidos. A controveérsia persiste, isto sim, em relagéo a subsungéo dos fatos
ao DIREITO APLICAVEL, ou seja, quando se verifica se o0 caso concreto se enquadra a norma
legal em abstrato (edital de licitag&o).

Enquanto a Impetrante esta convicta que os FATOS comprovados
devem ensejar a anulacdo parcial do julgamento, a autoridade coatora desconsidera 0s

fundamentos juridicos — e o texto expresso no Edital - para “relevar” as falhas comprovadas
nas propostas dos licitantes e no seu préprio julgamento, na tentativa de prosseguir as
pressas com licitacdo eivada de uma séria de vicios que violam diretamente o direito liquid o]

e certo da Impetrante.

E disto gue se trata o presente Mandado de Seguranca, e é contra
iSso que a Impetrante vem requerer a intervencdo do Poder Judiciario.

Especificamente em relacdo & Parte 4 das Propostas Técnicas do
Grupo EPPO e da empresa TERRACOM a situagéo € ainda mais grave , pois estd comprovado se
tratar de idéntico conteddo sem qualquer mengdo de fonte . Trata-se de fato de extrema
gravidade no ambiente das licitacdes publicas . Embora as licitantes Grupo EPPO e TERRACOM
tenham tentado ludibriar de forma grosseira a visualizacdo da ocorréncia de cOpia idéntica da parte
4 das propostas , tal fato é claramente perceptivel a partir do mero “cruzamento” do conteudo das
respostas aos quesitos.

Sem adentrar no mérito e na suspeita de ato ilegal, mediante algum
tipo de composi¢do com o objetivo de frustrar o carater competitivo do certame , 0 fato é que
houve, no minimo, o compartilhamento indevido de informacdes entre dois licitantes, co m
vistas a apresentagéo de propostas separadas , porém com 0 mesmo conteudo.

Ha, no minimo, uma suspeita fundada _ de que as Propostas Técnicas
apresentadas pelas empresas TERRACOM e GRUPO EPPO na Parte 4 foram feitas em conjunto ou
pela mesma pessoa, tendo em vista a enorme similaridade entre elas sem qualquer mencéo de fonte.
Na realidade, trata-se de um indicativo da existéncia de irregularidade que deveria ter levado — para
além da mera “despontuagao” da Parte 4 das Propostas de ambas as licitantes — & sua necessaria
desclassificacdo _ no certame, o que nem sequer foi cogitado no julgamento das Propostas
Técnicas pela d. Comissdo

Trata-se, a toda evidéncia, ndo apenas de hipétese de revisdo do
julgamento , que ilegalmente deixou de apontar referidas inconsisténcias evidentes , mas de
verdadeiro motivo que deveria ter sido utilizado para a desclassificacdo  das propostas assim
formuladas, diante da expressa disposicéo do Edital do certame e da legislagdo de regéncia:
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6.2. Nao podero, contudo, participar desta LICITACAO as empresas, isoladamente ou em
CONSORCIO, que se enquadrem, dentre outras estabelecidas na legislacdo em vigor, em uma
ou mais das seguintes situacdes:

6.2.5. que se apresentem isoladamente mas sejam integrantes de CONSORCIO que
estiver participando desta LICITA CAO, bem como empresas consorciadas ou empresas de
um mesmo grupo econdmico (coligadas) que integrem mais de um CONSORCIO7;

(..)

38.7. A Administracdo se reserva o direito de, unilateralmente, desclassificar qualquer empresa
ou consorcio caso:

38.7.1. tenha havido gualguer tentativa de a empresa ou consércio influenciar, por meios
ilicitos ou desonrosos, a Comissao no processo de julgamento ;

38.7.2. tenha havido comprovada falsidade ideolégica, ma conduta ou dolosa submisséo

de documentos fora das normas exigidas

N&o obstante a evidente irregularidade nas propostas, a Comissao de
Licitacdo da Prefeitura Municipal de Potim, estranhamente , parece “advogar” em favor das
licitantes TERRACOM e EPPO e passa a defendé-las na decisdo de julgamento do recurso
administrativo. A Comisséo tenta encontrar toda espécie de subterflgio juridico para fazer
acreditar que nao haveria nada de irregular na apresentacdo de duas propostas idénticas na
mesma licitagcdo! Vale a pena descrever os trechos da decisdo que chamam mais a atencdo nesse
sentido:

complementares a proposta. Diante disto a Comissdo procedeu a avaliagdo técnica do quesito e verificou
que diversas propostas técnicas deste certame utilizaram textos que foram retirados de propostas técnicas
de certames anteriores, textos que foram bem avaliados e reconhecidos como de boa técnica, isto traz uma
melhor tecnologia a serem aplicadas no SAA e SES de Potim, além de um vasto material pesquisado na
internet que também foi uma ferramenta bastante utilizadas pelos participantes desse certame. Atendéncia
€ que as Propostas Técnicas apresentadas em concorréncia que objetem os servicos de saneamento num
futuro proximo passem a se assemelhar, isto ocorreu em outros setores como Pontes e complementos,
Estradas de Rodagem, Energia Elétrica, habitacdo. A Comiss3o Especial de Licitacdo deve garantir a livre e
justa concorréncia objetivando a melhor contratacdo para a Municipalidade, para isto deve empregar uma
visdo holistica do processo licitatorio para n3o se ater a minucias e pontos insignificantes em detrimento da
boa técnica, metas, eficiéncia e qualidade dos servigos a serem prestados.

Abaixo copiamos as contrarrazdes protocoladas pelo Grupo EPPO e Empresa Terracom, a matéria se esgota
neste campo de julgamento, baseado na decisdo do TJ-ESP acima anexada, e quanto aos ofendidos, cada um
no seu direito deverdo procurar as reparagdes e danos em outro Foro que ndo € com certeza na esfera
administrativa deste certame, a populagdo de Potim ndo merece ser ceifada do direito universal a saude e
ao saneamento, as geragdes futuras ndo podem ter seus interesses difusos comprometido pelo “palanque
privado” e em uma discussdo de interesse apenas privado.

A CEL n3o poderia decidir pela desclassificacao das propostas pela semelhanca a textos das paginas da
internet ou entre mesmo as propostas dos concorrentes, pois & imperioso a classificacdo e a manutencio
das participantes de modo a ampliar a competitividade e favorecer a adjudicacdo da proposta mais vantajosa
ao Poder Publico.

A partir dos trechos citados, fica claro que a Comisséo Especial de
Licitacdo — e as proprias recorrentes TERRACOM e EPPO  —reconhecem a ocorréncia de copia
literal de toda a Parte 4 de suas PROPOSTAS TECNICAS , exatamente como sustentado desde
0 inicio pela Impetrante em seu recurso administrativo !

Porém, segundo a Comissao Julgadora, as propostas nao poderiam ser
desclassificadas “POIS E IMPERIOSO A CLASSIFICACAO E A MANUTENCAO DAS
PARTICIPANTES DE MODO A AMPLIAR A COMPETITIVIDADE E FAVORECER A ADJUDICACAO
DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA AO PODER PUBLICO”(!)

7 E isto, alids, o que prevé o Art. 33, IV da Lei n° 8.666/93: “Quando permitida na licitagdo a participagdo de empresas em
consorcio, observar-se-do as seguintes normas: (...) IV - impedimento de participagdo de empresa consorciada, na

mesma licitagdo, através de mais de um consorcio ou isoladamente ;
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Ora, aqui fica evidente que a Comissdo esta colocando uma
valoracdo maior na busca pela proposta mais vantajosa, AINDA QUE PARA ISSO S EJA
NECESSARIO SACRIFICAR O DIREITO LIQUIDO E CERTO DA IMP ETRANTE!

Ocorre que, por principio de direito, o 6rgao licitante ndo pode
tomar decisdes ao seu bel-prazer, sem a devida observancia das regras do EDITAL ao qual se
encontra estritamente VINCULADO. A Prefeitura ndo pode “passar por cima ” das regras do
edital para tentar suprir os evidentes defeitos das propostas dos licitantes.

Fazer isso & desrespeitar a ISONOMIA e a VINCULACAO ao
instrumento convocatorio. Ao que tudo indica, a Comissao quer “fazer vistas grossas ” para
permitir que as licitantes disputem o menor preco, mas ao assim fazer coloca em risco a
execucdo do objeto e “passa por cima ” de direitos subjetivos dos licitantes, contrariando a
legalidade e o interesse publico.

O fato incontornavel é que ha um reconhecimento de COPIA DE
CONTEUDO entre duas propostas de dois licitantes diferentes, além de COPIA DA INTERNET de
uma séria de RESPOSTAS COMPLETAS AOS QUESITOS, o que torna necessariamente as
propostas em questdo SUJEITAS a DESCLASSIFICACAO SUMARIA , de acordo com o texto
expresso do EDITAL DE LICITACAO, que em seu ANEXO V PREVE DE MODO CLARO QUE NA
ANALISE DAS PROPOSTAS HAVERIA “DESPONTUAGAO” DO TOPICO QUE APRESENTASSE
INFORMAQC)ES DE TERCEIROS SEM AS RESPECTIVAS INDICAQC)ES DE ORIGEM E
AUTORIA:

Serao despontuados os tépicos que:
a) Nao atendam as exigéncias deste EDITAL;
b) Apresentem informagdes estranhas 8 PROPOSTA TECNICA, tais como pregos

e valores financeiros.

c) Nao serao aceitos manuais ou procedimentos de sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario que ndo tenham similaridade com os sistemas (SAA
e SES) do Municipio de Potim.

d) Qualquer mencgao de textos, teorias e representagdes graficas (nao elaboradas

pelos autores da proposta técnica) que nao constarem sua origem e autoria.

N&o ha como tergiversar na aplicacdo da regra objetiva do edital, sob
pena de afronta direta ao instrumento convocatorio, & motivacdo e a ISONOMIA. Se esta
comprovado _ e reconhecido pela prépria COMISSAO que as propostas séo idénticas e foram
objeto de cépia e cola sem a devida referéncia  — tanto que a licitante TERRACOM acusa a
licitante EPPO de plagio em seu recurso(!) — o Unico caminho possivel para a Comissao é a
ANULACAO PARCIAL do julgamento e o reconhecimento da DESCLASSIFICACAO DAS
PROPONENTES em questdo. Nao h& outra opcdo para a comissao, ela deve co  nsiderar as

propostas desclassificadas, sob pena de violar o edital de licitac&o.

Vale destacar que a Impetrante, ao contrario das licitantes TERRACOM
e Grupo EPPO, utilizou-se de trechos de contetdo extraidos da internet apenas de modo a
complementar as informacdes devidamente respondidas em seus quesitos com contetdo de sua
propria AUTORIA . Porém as licitantes em questdo, ao contrario da Impetrante, utilizaram-se de
trechos copiados da internet e de trechos copiados entre si para a RESPOSTA INTEGRAL de uma
séria de quesitos, o que obviamente ndo é a mesma situagao!
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A questdo discutida no recurso da Impetrante é justamente a
EXTENSAO das cépias e o fato das licitantes TERRACOM e Grupo EPPO terem utilizado o MESMO
CONTEUDO para RESPOSA INTEGRAL da Parte 4 de suas respectivas propostas , SEM A
DEVIDA INDICACAO DA FONTE (AUTORIA) , o que desrespeita flagrantemente a exigéncia do
EDITAL. Porém, em relacdo a isso a decisdo de julgamento dos recursos simplesmente silenciou,
deixando de abordar os argumentos apresentados pela Impetrante em sede administrativa, mais uma
vez violando o dever de motivacéo e a vinculacdo ao instrumento convocatorio da licitacao.

Por essas razdes, tendo em vista a clara existéncia de cépia integral da
Parte 4 das propostas técnicas apresentadas pelas empresas TERRACOM e GRUPO EPPO sem
qualquer mencdo de fonte, ndo apenas a “despontuacao” dos tdpicos, mas também a
desclassificacdo  das propostas técnicas dessas licitantes, eram medidas que se impunham no
julgamento levado a efeito pela d. Comissédo

Entretanto, o fato inescapavel é que o julgamento das Propostas
Técnicas, de forma ilegal, arbitraria e abusiva ndo levou em conta as ilegalida des cometidas
pelas licitantes , o que determina, sem qualquer didvida, a necessidade de anulacdo parcial
imediata — e posterior retificagdo do julgamento pela propria Comissdo —, sob pena de serem
consolidados os deletérios efeitos causados a Impetrante, em afronta ao seu direito liquido e certo a
um julgamento justo!

Ndo se trata, pois, de analisar o mérito técnico de cada ponto
preenchido das propostas técnicas. TRATA-SE DE MATERIA EXCLUSIVAMENTE DE DIREITO E
COMPROVADA OBJETIVAMENTE SOMENTE PELOS DOCUMENTOS JUNTADOS A | NICIAL. E
simples perceber que a decisdo esta deslocada da realidade dos fatos. Nao ha lastro documental
para a decisdo tomada ou, quando ha, a decisdo esta contraditdria com a prova constante do

pProcesso.

Quando o julgamento diz que um documento ou informacédo foi
apresentado mas ele/ela ndo esté 14, trata-se de evidente falha de motivacdo , na medida em que a
motivagdo consiste exatamente nesse 6nus de trazer ao processo 0s motivos de fato e de direito
para a decisao , o que evidentemente nao foi feito pela Comissao neste processo licitatério.

E contra estas flagrantes _ilegalidades , e apenas isto, que a Impetrante
se volta no presente Mandado de Seguranga, pretendendo ver assegurado o seu direito liquido e
certo a anulacdo das partes ilegais do julgamento , a fim de a matéria seja devolvida a autoridade
e seja enfim realizado um julgamento devidamente motivado e condizente com os elementos
faticos existentes _ e constantes dos autos do processo administrativo.

N&ao bastasse isso, o quadro a seguir destaca e resume os demais 8
(oito) itens_ de ilegalidade que atribuem indevidamente a nota “INSATISFATORIO” aos quesitos
respondidos pela Impetrante, a saber:

Quesito Deciséo de Julgamento Fato/Realidade llegalidade da deciséo
Quesito Atribuiu a nota “INSATISFATORIO” ao A partir da pagina 197 até a pagina 219 da Falta de motivacéo ou
l.c2 quesito da Proposta Técnica da proposta Técnica da Impetrante, ha um motivacao errada, baseada
Impetrante GENERAL WATER, sob memorial descritivo completo da Estacao em fatos que ndo
alegacéo de que a Impetrante néo teria de Tratamento de Agua (ETA) a ser correspondem a realidade.
apresentado “os critérios de implantada. Conseguéncia: nulidade
dimensionamento para a ETA Da leitura das paginas da Proposta da da deciséo em relagéo a
convencional prevista no Edital, ou seja Impetrante, fica claro que todos os este quesito.
ndo apresentou critérios para a critérios de dimensionamento foram
implantacdo da nova matriz hidricas disponibilizados nas mais de 20 paginas llegalidade da deciséo de
exigidas”. em A3 especificas para o assunto. recurso (JUizZO DE
RECONSIDERAGAO)
A decisé@o da Comisséo de
Licitacdo, em juizo de
reconsideracao, apenas
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copiou trechos do edital e do
plano de saneamento, sem
adentrar nos argumentos e
nos fatos alegados no
recurso administrativo da
Impetrante!

Além disso, a Impetrante
deixou claro em sua
proposta que adotou como
solugéo o que esté vigente
na decisdo judicial, que é a
captacgéo superficial! Por
exemplo quando a
Impetrante afirma que “a
deciséo nédo seja
revertida...”, quer dizer
justamente que caso ndo
seja possivel a captacédo
subterraneal

Quesito
3.b.4

Atribuiu a nota “INSATISFATORIO” ao
guesito da Proposta Técnica da
Impetrante GENERAL WATER, sob
alegacao de que a Impetrante néo teria
descrito “os procedimentos de operagao
da EEA e nem a participacéo efetiva de
equipes volantes e as diferentes
estratégias de manutencao”.

Entretanto, o atendimento foi comprovado,
conforme 2 (dois) trechos destacados da

Falta de motivacéo ou
motivacdo errada, baseada

Proposta Técnica da Impetrante (fls.
597/598, subitem “3.b.4.2) Caracteristicas

operacionais”).

em fatos que né&o
correspondem a realidade.
Conseguéncia: nulidade
da deciséo em relagao a
este quesito.

llegalidade da deciséo de
recurso (JUIZO DE
RECONSIDERACAOQ)

A deciséo da Comissao de
Licitacao, em juizo de
reconsideragdo, apenas
reitera a deciséo anterior e
acrescenta argumentos
desconexos, sem adentrar
nos argumentos e nos fatos
alegados no recurso
administrativo da
Impetrante!

Além disso, ndo existe
sequer uma palavra
julgando o mérito em
questdo. E uma replicagéo
do que a propria Impetrante
discorreu em sua proposta
sem fazer nenhum
julgamento!

Quesito
3.b.8

Atribuiu a nota “INSATISFATORIO” ao
quesito da Proposta Técnica da
Impetrante GENERAL WATER, sob
alegacéo de que a Impetrante néo teria
abordado “o controle de qualidade no
que tange a Operacdo e Manutencéo do
Sistema de Abastecimento de agua:
captacéo, aducdo, ETAs, EEATS,
Reservacéo; Redes e 0s respectivos
processos, apenas se ateve ao controle
de qualidade do produto final”.

Entretanto, as tabelas 3.5 e 3.6 da
Proposta Técnica da Impetrante
identificaram justamente um controle da
gualidade no sistema de abastecimento de
agua (captacdo, aducao, ETA,
Reservacéo e Rede).

Falta de motivacéo ou
motivacao errada, baseada
em fatos que néo
correspondem a realidade.
Conseguéncia: nulidade
da deciséo em relagéo a
este quesito.

llegalidade da decisdo de
recurso (JUIZO DE
RECONSIDERACAO)

A deciséo da Comissao de
Licitacdo, em juizo de
reconsideracao, apenas
reitera a decis&o anterior e
acrescenta argumentos
desconexos, sem adentrar
nos argumentos e nos fatos
alegados no recurso
administrativo da
Impetrante!

E pior, faz uma avaliacéo
fora do tema discutido pela
Impetrante e faz uma
afirmac8o falsa de que a
Impetrante teria se
preocupado apenas com a
qualidade da agua, o que

25

10009207220208260028.

umero

23:48 ,sobon

as

do original, assinado digitalmente por FABRICIO ABDO NAKAD e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 01/06/2020

é copia
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000920-72.2020.8.26.0028 e cddigo 8D10492.

Este documento



fls. 26

ndo encontra qualquer
fundamento na realidade
fatica de sua proposta
técnica.

Quesito
3.c.6

Atribuiu a nota “INSATISFATORIO” ao
guesito da Proposta Técnica da
Impetrante GENERAL WATER, sob
alegacéo de que “o proponente
descreveu o monitoramento do efluente
final, o quesito solicita o0 Programa de
Qualidade para operacédo e manutencéo
do SES”.

Os trechos correspondentes ao quesito
(3.c.6.2.) da Proposta Técnica da
Impetrante comprovam que foi
apresentado Programa de Qualidade para
operacdo e manutencdo do Sistema de

Falta de motivacéo ou
motivacéo errada, baseada
em fatos que nao
correspondem a realidade.

Consequéncia: nulidade

Esgotamento Sanitario (SES).

A Impetrante efetivamente apresentou
ambos os itens (que compdem o SES) e
ndo somente o efluente final, conforme
trechos da Proposta Técnica juntados a
inicial (fls. 655/656 do doc. 14).

da decis@o em relagao a
este quesito.

llegalidade da decisdo de
recurso (JUIZO DE
RECONSIDERAGCAO)

A decisédo da Comisséo de
Licitagdo, em juizo de
reconsideracao, apenas
reitera a decisdo anterior e
acrescenta argumentos
desconexos, sem adentrar
nos argumentos e nos fatos
alegados no recurso
administrativo da
Impetrante!

A deciséo é extremamente
superficial, e ndo aborda as
justificativas apresentadas
pela recorrente, apenas
reitera a decisdo sem
qualguer motivacao!

Quesito
l.a.2

Atribuiu a nota “INSATISFATORIO” ao
guesito da Proposta Técnica da
Impetrante GENERAL WATER, sob
alegacdo de “Material ndo especifico as
atividades de saneamento e condi¢gbes
ambientais do Municipio de Potim, e nao
considera possiveis ou futuras mudangas
em processos, projetos, produtos,
servicos e atividades novas ou
modificadas”.

Entretanto, na parte correspondente ao
quesito em questéo (1.a.2) foi
demonstrado que a Proposta Técnica
abordou aspectos de poluicéo,
desmatamento, inundacao entre outros
tépicos que sao referentes ao saneamento

bésico (fls. 23/39 do doc. 14). Ou seja, 0
fato é que, da leitura da Proposta Técnica
da Impetrante, fica claro que foi
satisfatoriamente abordado tudo o que era
necessario.

Falta de motivacéo ou
motivacéo errada, baseada
em fatos que né&o
correspondem a realidade.
Ao dizer que a proposta da
Impetrante “n&o considera
possiveis ou futuras
mudancas em processos,
projetos”, fica claro que o
“julgamento” desse quesito
esta desprovido de qualquer
fundamento l6gico ou
racional.

Essa frase nem mesmo faz
sentido no contexto
dificultando a Impetrante de
exercer o contraditério
técnico em face de tamanha
inconsisténcia.
Consequéncia: nulidade
da deciséo em relagéo a
este quesito.

llegalidade da decisdo de
recurso (JUIZO DE
RECONSIDERACAO)

A deciséo da Comissao de
Licitacdo, em juizo de
reconsideragao, é
extremamente superficial, e
nao aborda as justificativas
apresentadas pela
recorrente, apenas reitera a
decisédo sem qualquer
motivagao.

Vale deixar claro que
“vegetacao e clima”, apesar
de serem questfes
ambientais, em nada
influenciam nesse caso em
relagdo ao SAA e SES,
sendo certo que a
Impetrante abordou mais do
que o suficiente sobre todos
0s aspectos diretamente

ligados ao SAA e SES.
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Quesito
1.b.4

Atribuiu a nota “INSATISFATORIO” ao
quesito da Proposta Técnica da
Impetrante GENERAL WATER, sob
alegacéo de que a Impetrante “ndo
descreve 0s pogos que estdo em
operacdo e permanecerdo abastecendo
pelo menos a curto prazo, ndo descreve
os dados dos pocos existentes tais como
vazdes, poténcias das bombas,
macromedidores, cavalete, quadro de
energia e outros componentes”.

Entretanto, foi demonstrado que todas as

Falta de motivacéo ou

descricdes e diagndstico das unidades de

motivacdo errada, baseada

abastecimento foram descritas no guesito
1.b.1) Proposicao de solugdes para os
problemas criticos existentes da Proposta
Técnica da Impetrante.

em fatos que néo
correspondem a realidade.

Aqui a d. Comisséo comete
um equivoco ao afirmar que
a Impetrante néo teria
respondido ao quesito. E
isso pelo simples fato de
que todas as descrigdes e
diagnéstico das unidades de
abastecimento foram
descritas no quesito 1.b.1)
Proposicéo de solucdes
para os problemas criticos
existentes.
Conseguéncia: nulidade
da deciséo em relagéo a
este quesito.

llegalidade da decisdo de
recurso (JUIZO DE
RECONSIDERACAOQ)

A decis&@o da Comissao de
Licitagdo, em juizo de
reconsideracao, é
extremamente superficial, e
néo aborda as justificativas
apresentadas pela
recorrente, apenas reitera a
decisdo sem qualquer
motivacado.

Quesito
2.d.6

Atribuiu a nota “INSATISFATORIO” ao
guesito da Proposta Técnica da
Impetrante GENERAL WATER, sob
alegacéo de que a Impetrante teria
abordado “temas genéricos sobre os
impactos da falta de saneamento, néo
abordou os temas especificos da cidade
de Potim”.

Entretanto, todos 0s principais pontos
foram abordados na Proposta Técnica,

Falta de motivacéo ou
motivacdo errada, baseada

especificamente para a realidade de
Potim, sendo o principal a grave polui¢céo
pela atual auséncia completa de
tratamento de esgoto e também sobre os
impactos positivos da implantagdo de
tratamento.

em fatos que néo
correspondem a realidade.
Conseguéncia: nulidade
da decisdo em relagéo a
este quesito.

llegalidade da decisdo de
recurso (JUIZO DE
RECONSIDERAGAQ)

A decisé@o da Comisséo de
Licitagdo, em juizo de
reconsideracao, é
extremamente superficial, e
ndo aborda as justificativas
apresentadas pela
recorrente, apenas reitera a
decisé@o sem qualquer
motivacao.

Quesito
3.c.5

Atribuiu a nota “INSATISFATORIO” ao
quesito da Proposta Técnica da
Impetrante GENERAL WATER, sob
alegacao de que “a proponente ndo
atentou que as atividades relativas ao
SES tem diferencas importantes, como
limite de acumulagdo de esgoto muito
pequeno, diferente da modulagem do
SAA gque tem a possibilidade da
equalizacdo da Produgdo com a
Reservagéo”.

Entretanto, foi apresentada justificativa (os
programas de eficientizagdo séo
inevitavelmente parecidos) e extensa
resposta ao quesito, tendo sido apontado
Programa de eficientizagdo energética
contendo diversas atividades.

O fato irrefutavel é gue a Impetrante

Falta de motivacéo ou

motivacéo errada, baseada
em fatos que néo

correspondem a realidade.

Conseguéncia: nulidade

da decisédo em relagdo a
este quesito.

apresentou Programa de eficientizacdo
enérgica contendo “Procedimentos para o
controle e reducgéo de energia elétrica no
sistema; manutengdo de cadastro técnico
atualizado das instalagdes e das contas;

Desenvolvimento de agdes

administrativas; Andlises dos parametros

operacionais; acdes de origem técnico-

operacional e o desenvolvimento de
projetos de eficiéncia energética”.

llegalidade da decisdo de
recurso (JUIZO DE
RECONSIDERACAO)

A decisdo da Comissao de
Licitagdo, em juizo de
reconsideracao, apenas
reitera a decisdo anterior e
acrescenta argumentos
desconexos, sem adentrar
nos argumentos e nos fatos
alegados no recurso
administrativo da
Impetrante!

A decisédo é extremamente
superficial, e ndo aborda as

justificativas apresentadas
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pela recorrente, apenas

reitera a decisdo sem

qualquer motivagéo!
Vale ressaltar que a licitante

TERRACOM fez

exatamente 0 mesmo que a
Impetrante, porém recebeu
nota “SATISFATORIO” no

guesito em questédo!

A partir da tabela acima, fica evidente que ha casos em que a
Comissao de Licitacdo chega ao absurdo de considerar premissas inexistentes no julgamento,
ou seja, diz que a Impetrante ndo apresentou uma determinada informacdo, ENQUANTO TAL
INFORMACAO NA REALIDADE CONSTA EXPRESSAMENTE DE SUA PROPO STA TECNICA,
BASTANDO PARA ISSO CONFERIR O DOCUMENTO APRESENTADO PEL A IMPETRANTE.

Mais uma vez ressalta-se a des necessidade de qualquer prova
adicional além daquelas j4 constantes dos autos, ou realizacdo de pericia técnica para
adentrar nas minucias técnicas de cada quesito exigido no Edital . Apenas o gue se pretende é
que a Administracdo publica se desincumba adequadamente do 6nus de motivacdo_ de seus atos,
avaliando todos os quesitos a partir dos critérios objetivos definidos no Edital e fazendo constar da
sua decisdo os motivos de seu julgamento a partir dos documentos e informacdes verdadeiros,
efetivamente apresentados pelas licitantes

E isto somente podera ser feito com a determinagdo de anulacdo
parcial da decisdo administrativa  nos pontos ora questionados e devolucdo da matéria para a
Comissao julgadora, de modo que ela possa decidir novamente sem 0s vicios que macularam o
julgamento original.

A descricdo das explicitas ilegalidades acima permite constatar, por Si
s6, que a decisdo da d. Comissdo esta deslocada da realidade dos fatos, estando comprovada a
falha de motivacdo no julgamento das Propostas Técnicas, visto que nao foram trazidos ao processo
licitatério pela d. Comissédo os motivos de fato e de direito para a decisdo.

A documentacdo apresentada nos autos evidencia haver elementos
consistentes e suficientes a corroborar o que € veiculado nesta inicial no sentido de que n&do houve
observancia pela autoridade coatora de requisito essencial a validade dos atos juridico -
administrativos, tendo em vista os fatos incontroversos e suscetiveis de comprovacgéo
imediata e inequivoca .

Sem prejuizo do exposto até aqui, a Impetrante discorre de maneira
ainda mais detalhada no ANEXO (doc. 11) acerca de cada um dos itens destacados resumidamente
na tabela acima, com o objetivo de n&o restar qualquer davida sobre as ilegalidades apontadas e que
merecem ser afastadas de pronto por este MM. Juizo. Referido ANEXO deve ser lido e entendido
como complemento a presente inicial e as razées do recurso administrativo da Impetrante (doc. 09),
e tem por objetivo facilitar o entendimento deste MM. Juizo acerca das motivacdes e da consisténcia
do direito alegado pela Impetrante.

V.3. Da necessidade de Anulagdo Parcial do Julgamento por Auséncia de
Motivacdo/Justificativa _ e Desvinculacdo ao Instrumento Convocatorio: Invalidade, Ofensa ao
Contraditorio, Ampla Defesa e Devido Processo Legal Administrativo.

Nos itens destacados acima no presente mandamus, € perceptivel a
utilizacdo de expressbes genéricas , abstratas, SEM QUALQUER COMPROMISSO COM O

LASTRO FATICO, na tentativa de servir como fundamento para o julgamento. Além disso, vérias
28
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andlises limitaram-se a copia dos elementos trazidos pelas Propostas, sem indicar seu nivel
de adequacéo aos requisitos do Edital de Concorréncia

Tais defeitos que reclamam a anulacdo_das notas atribuidas foram mais
bem delineados no ANEXO (doc. 11) do presente mandado de seguranca e no recurso administrativo
da Impetrante (doc. 09), mas o que se quer registrar aqui € a Unica conclusao possivel acerca do
julgamento das Propostas Técnicas: A NECESSIDADE DE SUA ANULACAO PARCIAL DEVIDO A
FALTA DE MOTIVACAO ADEQUADA EM RELACAO AS NOTAS DE DIVE RSOS QUESITOS
TECNICOS.

Note-se que a auséncia de motivacdo — que € elemento essencial de
validade para qualquer ato administrativo — ndo é apenas um vicio formal no caso concreto, o que ja
seria grave o suficiente para reclamar a anulagéo parcial da decisdo aqui defendida. O ato atacado
deixou de anunciar expressamente as razdes que levaram a atribuicdo das notas as licitantes, mas,
mais do que isso, efetivamente ndo se ampara em uma analise fundamentada __, clara e coerente
e consistente de cada uma das propostas , E NAO CONSIDERA A REALIDADE DOS FATOS.

E posicdo assente que a motivacdo do ato administrativo deve, ainda
gue sucinta, necessariamente atender aos requisitos da congruéncia, exatidao, coeréncia, suficiéncia
e clareza. Uma motivagdo obscura ou incongruente, com fatos e fundamentos ndo compreensiveis
e/ou ndo proporcionais entre si, evidencia uma fundamentagéo viciada. O mesmo ocorre com a
fundamentacgéo que surge com o emprego de conceitos vagos, sem base soélida fatica ou juridica.

Sabe-se que a TEORIA DOS MOTIVOS DETERMINANTES é utilizada
para a situacdo em que os fundamentos de fato de um ato administrativo sdo indicados pela
motivacdo, HIPOTESE NA QUAL A VALIDADE DO ATO DEPENDE DA VERACIDADE DOS
MOTIVOS ALEGADOS . Se a autoridade publica pratica o ato alegando um determinado motivo de
fato (existéncia de uma informacgéo ou documento no processo, por exemplo), mas em seguida se
comprova que esse documento ou informagéo é inexistente no processo, o ato administrativo sera
nulo por vicio de motivo, pois o fundamento alegado ndo se mostrou verdadeiro. Assim, a partir da
motivacgéo, vincula-se a Administracdo ao alegado, isto €, ao motivo que acaba sendo determinante
para a validade do ato.

Portanto, a denominada teoria dos motivos determinantes consiste em
explicitar que A ADMINISTRACAO PUBLICA ESTA SUJEITA AO CONTROLE ADMINIST RATIVO
E JUDICIAL RELATIVO A EXISTENCIA E A PERTINENCIA OU ADEQ UACAO DOS MOTIVOS
QUE ELA DECLAROU COMO CAUSA DETERMINANTE DA PRATICA DE UM ATO/DECISAO.

E importante registrar que o que ora se esta a apontar como causa para
a anulacao parcial da decisdo de julgamento ndo é um ato inconformado de uma licitante mal
posicionada, ou um preciosismo dispensavel. Isto porque a motivacao dos atos administrativos é um
verdadeiro dever da Administracéo Publica, sendo conduta minima exigida quando do julgamento de
propostas em um certame licitatorio.

Dai se conclui que o mero apontamento/reproducao acritica das
respostas trazidas nas Propostas Técnicas das licitantes — e em algumas delas que nédo
guardam relacdo com os elementos faticos demonstrados — da azo a toda sorte de
arbitrariedades .

E clara, assim, a presenca de ilegalidades na r. deciséo atacada, pela
falta de requisito de validade, qual seja a motivacdo . Como € cedico, a motivacdo dos atos
administrativos é dever constitucional imposto aos agentes publicos , sendo certo que o resultado

7

do julgamento, desacompanhado da devida fundamentacdo, € causa para a anulacdo da parte
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viciada do julgamento e a sua substituicdo por outra avaliagdo que atenda aos critérios legais e
as disposicdes do edital de licitacdo correspondente

Afinal, a motivagdo dos atos administrativos ndo esta simplesmente
amparada em discussées teoricas. E, isto sim, requisito previsto na Lei n° 9.784/99, a regular os
procedimentos administrativos®. Veja-se, neste sentido, que ha expressa mencéo a necessidade de
motivacdo dos atos administrativos que decidam processos administrativos de concurso ou
selecdo publica , nos termos do art. 50 do referido diploma:

Art. 50. Os atos administrativos deverdo ser motivados, com indicacdo dos fatos e dos
fundamentos juridicos _, quando:

| - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses  ;

Il - imponham ou agravem deveres, encargos ou sangoes;

Il - decidam processos administrativos de concurso ou selecéo publica;

IV - dispensem ou declarem a inexigibilidade de processo licitatério;

V - decidam recursos administrativos

VI - decorram de reexame de oficio;

VII - deixem de aplicar jurisprudéncia firmada sobre a questdo ou discrepem de pareceres,
laudos, propostas e relatdrios oficiais;

VIII - importem anulacdo, revogacao, suspensdo ou convalidacdo de ato administrativo.

§ 1° A motivacdo deve ser explicita, clara e congruente , podendo consistir em declaracéo
de concordancia com fundamentos de anteriores pareceres, informacgBes, decisdes ou
propostas, que, neste caso, serdo parte integrante do ato. (grifos nossos)

A Concorréncia Publica n® 001/2019 trata-se de verdadeiro processo
administrativo de selecao publica , que visa a selecionar empresa ou consorcio para a concessao
dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no Municipio de Potim. Assim € que
0s atos concernentes a este processo deverdo estar plenamente motivados, o que ndo se cumpre
com a indicacdo abstrata e superficial de “cumprimento parcial” ou “cumprimento insatisfatério” do
item analisado.

Ao contrério, a propria lei esta a dizer que é necesséria a indicagéo dos
fatos e fundamentos juridicos. Ou seja: é necessario amparar a decisdo administrativa com
base no contetdo das propostas (fatos) e na indicacdo expressa do que, e como, restou
cumprido ou descumprido os elementos previstos no Edital (fundamentos juridicos).

Nesse sentido é que a vinculacdo ao instrumento convocatério
constitui um dos pilares principiolégicos fundamentais dos procedimentos licitatorios, nos termos dos
artigos 3° e 41 da Lei n°® 8.666/93, razao pela qual a “Administracao Publica nao pode descumprir
as normas legais, tampouco as condi¢cfes editalicias, tendo em vista o principio da vinculagéo
ao instrumento convocatério ™.

E aqui o Edital (Anexo V) foi claro ao exigir da Comisséo Especial de
Licitagcdo que a atribuicdo das Notas Técnicas (NT) a cada um dos topicos deve se dar a partir da
verificagcdo no caso concreto — ou seja, a partir da avaliacdo detalhada das propostas dos

8 O entendimento encontra ressonancia na jurisprudéncia nacional: "(...). 3. De acordo com a Lei n. 9.784/99, art. 50,
"deverdo ser motivados todos os atos administrativos que: neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;
imponham ou agravem deveres, encargos ou sangdes; decidam processos administrativo de concurso ou selecédo
publica ; dispensem ou declarem a inexigibilidade de processo licitatdrio; decidam recursos administrativos; decorrem de
reexame de oficio; deixem de aplicar jurisprudéncia firmada sobre a questéo ou discrepem de pareceres, laudos, propostas
e relatdrios oficiais; importem anulagéo, revogacgéo, suspensdo ou convalidagdo de outro ato". 4. A motivagao dos atos
administrativos € um principio constitucional implicito, resultando do disposto no art. 93, X, da Constituicdo (pois
ndo é razoavel a obrigatoriedade de motivacdo apenas das decisdes administrativas dos Tribunais), do principio
democratico, uma vez que indispensavel ao convencimento do cidadédo e ao ¢ onsenso em torno da atividade
administrativa (Celso Antdnio Bandeira de Mello), e da regra do devido processo legal . E, por isso, uma exigéncia
inderrogéavel, de modo que nédo prevalece para o fim de dispensar motivagdo da revoga¢éo - como no caso aconteceu - a
nota de "carater precario". (...)." TRF 12 Regido - AMS processo 2001.38.00.025743-3 - 52 Turma - unanime - 01/03/2007.
9 STJ - REsp 797.179/MT, Rel. Min. Denise Arruda, Primeira Turma, julgado em 19.10.2006, DJ 07.11.06 p. 253.
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concorrentes — do efetivo preenchimento dos requisitos de clareza, objetividade , coeréncia e
consisténcia _ de cada guesito , assim como o integral atendimento as metas fixadas para a
concessdo e demais disposicdes  contidas no Edital e seus Anexos, além do atendimento as
especificacdes técnicas _ aplicaveis aos servicos licitados.

Sabe-se que o julgamento das propostas € fase especialmente
importante no certame licitatorio. E a partir dele que sera definido o que a Ad ministracao
Publica, representada, neste caso, pela Comissdo Especial de Licitacdo, considera a MELHOR
PROPOSTA, ou seja, aquela que atendera de forma mais aderente ao interesse publico.

O proprio Edital de Concorréncia Publica previu, em seu item 15.7, a
necessidade de o julgamento ser realizado de maneira objetiva, analisados os itens especificos a
serem avaliados, conforme anexo contendo a pormenorizagdo dos elementos que deveriam ser
atendidos em cada uma das propostas técnicas apresentadas. Confira-se:

15.7. O julgamento das PROPOSTAS TECNICAS dar-se-a4 por critérios objetivos
conforme consta no ANEXO V — Informag6es Gerais Elaboragdo da PROPOSTA TECNICA,
mediante atribuicdo de nota, denominada "Nota Técnica da Proposta Técnica", identificada pela
sigla (NTPT).
E o instrumento convocatorio cuidou, ainda, de estabelecer, nos termos
do Anexo V, qual seria a metodologia adotada para a avaliacdo das propostas, a partir da seguinte
atribuicdo de notas pela Comisséo Especial de Licitacao:

NT(i) = 0: quando o tépico nao for apresentado;

NT(i) = 2: quando a apresentacao do topico abordar, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)

dos quesitos minimos exigidos no tépico;

NT(i) = 4: quando a apresentacéo do tdpico abordar, pelo menos, 70% (setenta por cento) dos

guesitos minimos exigidos no tépico;

NT(i) = 6: quando a apresentacao do tépico abordar, pelo menos, 80% (oitenta por cento) dos

guesitos minimos exigidos;

NT(i) = 8: quando a apresentacao do topico abordar, pelo menos, 90% (noventa por cento) dos

guesitos minimos exigidos;

NT(i) = 10: quando o topico for apresentado de maneira a atender 100% (cem por cento) dos

guesitos exigidos.

Assim é que, para definicdo de qual nota seria atribuida, o procedimento

correto consistia na motivacdo_do ato com a indicacéo do que néo restou atendido por cada licitante,

€ 0 gque isso representava perante a totalidade dos itens exigidos no Edital de Concorréncia.

Dessa forma, se o instrumento convocatdrio previa progressao (para
notas acima de 0) de 50% a 100% dos quesitos exigidos, € de se concluir que deveria ser
estabelecida uma verdadeira métrica, a demonstrar o que cada uma das propostas, em cada
um daqueles quesitos, desatendeu ou atendeu parcialmente o que estava sendo solicitado . E,
a partir disso, deveria ser realizada a avaliacdo de qual a porcentagem a ser atribuida em vista do
conteudo analisado, diante das disposi¢des do Anexo V do Edital.

E este, afinal, o pressuposto do que resulta em um julgamento objetivo.
Ele é, em suma, uma verdadeira limitacdo a atividade discricionaria da Administracdo Publica, que
passard a ter balizas para atribuir esta ou aquela nota — sempre respeitando os parametros
estabelecidos no proprio Edital. Nao ha, assim, espaco para qualquer tipo de arbitrariedade,
aleatoriedade ou julgamento meramente abstrato . Sem que sejam cotejados o0s elementos faticos,
com a atribuicdo de nota precedida pela demonstragédo de seu pressuposto de fato e de direito, ndo
h& que se falar em julgamento consentaneo ao interesse publico.

O Tribunal de Contas da Unido diversas vezes ja reiterou a necessidade
de haver julgamento objetivo , que encontre profunda ressonancia com aquilo que o Edital e a lei

estdo a estabelecer sobre as condi¢des de avaliagdo das propostas:
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N&o pode a Administracdo descumprir as normas e condi¢cfes do edital, ao qual se ach a
estritamente vinculada , nos termos do art. 41 da Lei n® 8.666/1993. No julgamento das
propostas, a Comissao levara em consideracao os critérios objetivos definidos no edital

ou convite, 0s quais ndo devem contrariar as normas e principios estabelecidos pela Lei

de Licitacoes e Contratos Administrativos , conforme o art. 44 da Lei n° 8.666/1993.
Julgamento _das propostas sera objetivo, devendo a Comissdo de Licitacdo ou o
responsavel pelo convite realiza-lo_ em conformidade com os tipos de licitacdo, os
critérios previamente estabelecidos no ato convocatério e de acordo com os fatores
exclusivamente nele referidos, de maneira a possibilitar sua afericdo pelos licitantes e

pelos 6rgdos de controle , em atendimento ao disposto no art. 45 da Lei n° 8.666/1993.
(Acérdéo n° 2345/2009), grifos nossos.

No entanto, em clara violagéo a essas balizas, ou seja, em desrespeito
ao principio do julgamento objetivo, além da ja apontada inobservancia do principio da motivacéo, a
Comisséo Especial de Licitagao, aqui representada por seu Presidente, cometeu uma série de
irregularidades na atribuicdo de notas nos pontos destacados no presente mandamus . Logo,
nao restam davidas quanto a necessidade de se anular o julgamento técnico nos itens apresentados,
a fim de se atrelar a analise da documentacao apresentada pelas licitantes as exigéncias editalicias.

E 0 mesmo defeito de motivacdo esta presente na decisdo que deferiu
apenas parcialmente o recurso administrativo  interposto pela Impetrante, conforme se observa da
sua transcricdo acima. Note-se que ndo houve gualguer motivacao/justificativa na deciséo
proferida pelo Presidente da Comissdo Especial de Licitacdo, que ratific ou diversas
ilegalidades cometidas na decisdo da Comissao Especial de Licitacdo, embora tenham sido
apresentadas substanciosas razdes recursais pela Impetrante no recurso administrativo por
ela interposto .

O Presidente da Comissao Especial de Licitacdo também né&o
apresentou em sua decisdo qualquer embasamento técnico e juridico para a rejeicdo das razdes
recursais da Impetrante, além de nédo ter enfrentado diversos argumentos trazidos pela Impetrante.
Ou seja, 0 recurso administrativo interposto pela Impetrante foi em grande medida ignorado ,
carecendo a deciséo, portanto, de qualquer motivacdo . O fato é que ndo foi apresentada qualgquer
justificativa para o indeferimento da maioria das razfes recursais apresentadas

A auséncia de motivacdo ou a motivagdo baseada em fatos
inexistentes, além impedir o controle do comportamento administrativo, viola claramente o dever de
motivacdo adequada dos atos administrativos, além de representar evidente violagdo aos
principios constitucionais do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal . Se
inveridico o _pressuposto fatico (motivo) ou afastado do ordenamento o fundamento juridico
(motivo legal), licito é ao Judiciario, uma vez provocado, determinar a anula¢éo do ato e a sua nova
edicdo sem os vicios que o macularam.

Isto porque os motivos de fato e de direito_indicados como

fundamento da atuagéo estatal, sempre que inexistentes , Inveridicos _ ou equivocadamente
gualificados, submetem-se aos efeitos do controle decorrente do artigo 5°, XXXV, da
Constituigcao (“alei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario leséo ou ameaca a direito ”).

Ora, na medida em que o contraditorio e a ampla defesa encontram-se
erigidos como garantias no artigo 5°, inciso LV, da Constituicdo Federal, é inadmissivel que a atuacéo
administrativa surja desacompanhada das razdes féticas e juridicas que a justificaram, sob pena de,
ausente a motivacao, afigurar-se impossivel o exercicio democratico das mencionadas garantias
constitucionais. Por isso Hely Lopes Meirelles é categdrico ao afirmar que:

“Em conclusdo, com a Constituicdo de 1988 consagrando o principio da moralidade e
ampliando o do acesso ao Judiciario, a regra geral é a obrigatoriedade da motivacdo , para
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gue a atuagéo ética do administrador fique demonstrada pela exposi¢cdo dos motivos do ato
e para garantir o préprio acesso ao Judiciario 19, (grifos nossos)

A motivacdo surge, ainda, como meio necessario a caracterizacdo do
devido processo legal, insculpido no artigo 5°, inciso LIV, da Constituicdo Federal. Um ato que néo
ostente as razfes pelas quais foi praticado ndo atende a norma fundamental que consagrou o due
process of law. Nesse sentido, decisdes judiciais ja assentaram que a falta de motivacao caracteriza
arbitrio e ofensa ao ordenamento, sendo capaz de atrair a imediata repulsa pelo Judiciério.

A simples auséncia de fundamentacdo , que ja implica em falta de
publicidade no que se refere as razbes de fato e de direito que devem embasar 0 comportamento
administrativo, nega vigéncia a garantias constitucionais basilares , comprometendo a necessaria
transparéncia administrativa (ofensa da autoridade ao direito de se ver revelados os pressupostos de
fato ou de direito que exigiram o comportamento administrativo). Confira-se 0 seguinte julgado do
STJ:

ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ORDINARIO EM MANDADO DE
SEGURANCA. SERVIDORA PUBLICA ESTADUAL. REMO(;AO EX OFFICIO. AUSENCIA DE
MOTIVAGAO. NULIDADE DO ATO. DECISAO MANTIDA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS.

1. "O principio da motivacdo possui natureza garantidora quando os atos levados a efeito pela
Administracdo Publica atingem a seara individual dos servidores. Assim, a remog¢&o s6 pode
ser efetuada se motivada em razdo de interesse do servigo." (Gilson Dipp, 5.2 Turma, relator
do RMS 12.856/PB, DJ de 01/07/2004.) 2. Na hipétese em apreco, o ato atacado, o qual
ordenou a remocgdo da servidora, encontra-se desacompanhado do seu motivo
justificador. Ndo h& qualquer mencéo, nem mesmo sucinta, referente a causa que deu
ensejo ao deslocamento. Por conseguinte, trata-se de ato eivado de nulidade por
auséncia de motivacao

3. Inexistindo qualquer fundamento apto a afastar as razBes consideradas no julgado ora
agravado, deve ser a decisdo mantida por seus préprios fundamentos.

4. Agravo regimental desprovido. (AgRg no RMS 18.388/PB, Rel. Ministra LAURITA VAZ,
QUINTA TURMA, julgado em 12/12/2006, DJ 12/02/2007, p. 273 — grifos nossos)

Analisando situacdes congéneres, os tribunais patrios ja se debrucaram
sobre o tema, entendendo pela necessaria declaragéo de nulidade dos atos praticados em desacordo
com o Principio da Motivagdo , por inobservancia dos Principios do Contraditério, da Ampla Defesa
e do Devido Processo Legal, conforme destacado no julgado a seguir:

4. A motivacdo dos atos administrativos € um principio constitucional implicito,
resultando do disposto no art. 93, X, da Constituicdo (pois ndo é razoavel a obrigatoriedade
de motivacdo apenas das decisbes administrativas dos Tribunais), do principio democratico,
uma vez que indispensavel ao convencimento do cidaddo e ao consenso em torno da
atividade administrativa (Celso Ant6nio Bandeira de Mello), e da regra do devido
processo legal. E, por isso, uma exigéncia inderrogavel , de modo que nao prevalece para
o fim de dispensar motivacdo da revogacdo — como no caso aconteceu — a nota de “carater
precario”’. (TRF 12 Regido — MAS processo 2001.38.00.025743-3 — 52 Turma — unanime —
01/03/2007; grifos nossos)
Em vista do exposto, vé-se que o direito ao contraditorio, & ampla defesa
e ao devido processo legal da ora Impetrante ficou sumariamente mitigado, seja porque,
materialmente, nem mesmo foram enfrentadas diversas razdes recursais apresentadas pela
Impetrante , seja porque a deciséo proferida pela CEL e em grande medida ratificada pelo Presidente
da Comisséo Especial de Licitacdo ndo motivaram adequadamente o julgamento das Propostas
Técnicas e o indeferimento de diversos itens do recurso interposto.

Ha, portanto, patente ilegalidade na decisdo combatida . E gritante a
arbitrariedade e ilegalidade da decisdo de julgamento das Propostas Técnicas em Varios

10 Meirelles, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro, S&o Paulo: Malheiros, 2001, 212 edig&o, pag. 93.
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guesitos , tornando evidente a necessidade de que seja determinada a reposicdo da legalidade _ no
julgamento das Propostas Técnicas pela Comisséo Especial de Licitacdo e grande parte ratificada
pelo Presidente da Comisséo Especial de Licitacdo, como medida de Justica.

Observe-se que, mesmo a Impetrante tendo apresentado todos os
subsidios e provas adicionais para demonstrar o absurdo das ilegalidades cometidas no julgamento
das Propostas Técnicas, a CEL e o Presidente da Comissao Especial de Licitacdo simplesmente
mantiveram diversas ilegalidades . Inquestionavel, portanto, e em todos os sentidos, que a decisdo
ora guerreada se trata tdo somente de clara violagdo a direito liquido da Impetrante de obter
decisdes lastreadas _ e fundamentadas nos documentos apresentados no processo licitatério,

a luz das exigéncias objetivas previstas no Edital de Licitacéo.

E na realidade bastante evidente a arbitrariedade e ilegalidade da
decisdo combatida, praticada em clara violacdo aos principios e regras de motivacéo , julgamento
objetivo , da vinculac&o ao instrumento convocatoério da Licitacao, e ao contraditério e 8 amp la
defesa.

VI. DA NECESSIDADE DE CONCESSAO DE LIMINAR

VI.1. Da fumaga do bom direito e do fundamento relevante para a concesséo da limi nar
pleiteada

No caso presente, o fumus boni juris esta fartamente demonstrado
pela completa auséncia de motivagao/justificativas  no ato decisério de julgamento das Propostas
Técnicas ora combatido e pela consequente violagdo aos principios constitucionais do contraditorio,
da ampla defesa e do devido processo legal, que devem pautar a atua¢do da Administracao Publica.
Além disso, o julgamento das Propostas Técnicas e a sua ratificacdo pela autoridade superior
simplesmente desconsideraram por completo os critérios objetivos determinados no Edital :
além de ter simplesmente ignorado a documentacao relativa a qualificacdo técnica da Impetrante e
as raz0es apresentadas em seu recurso administrativo.

Violou-se assim, de uma s6 vez, os principios da isonomia , do
julgamento objetivo _ e, principalmente, da vinculacdo ao instrumento convocatério , segundo 0s
quais é vedado a Administracdo Publica decidir em desateng&o as regras e disposi¢cdes expressas
do Edital da Licitagdo!!. Ora, a Impetrante demonstrou — conforme restou comprovado no presente
mandamus — as diversas ilegalidades cometidas no julgamento das Propostas Técnicas pela d.
Comissdo Especial de Licitagdo. O ato decisorio € assim claramente ilegal e merece ser
parcialmente anulado de pronto nos itens aqui_impugnados , a fim de que se restabeleca a
situacdo de normalidade e regularidade juridica do processo, sem prejuizo aos direitos da Impetrante,
ou seja, mediante a anulacdo de guaisguer atos subseguentes ao julgamento viciado

Assim deve ser porque, como se sabe, a administracao publica deve
rever os proprios atos quando eivados de nulidade, segundo a Siumula n® 473 do Supremo Tribunal
Federal - STF (“A administracao pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios que

11 De acordo com José dos Santos Carvalho Filho: “a vinculagédo ao instrumento convocatério é garantia do administrador
e dos administrados. Significa que as regras tracadas para o procedimento devem ser fielmente obse rvadas por
todos. Se a regra fixada ndo é respeitada, o procedimento se torna invalido e susce tivel de correcéo na via
administrativa ou judicial "''. No mesmo sentido é a doutrina de Maria Sylvia Zanella Di Pietro: “trata-se de principio
essencial cuja inobservancia enseja nulidade do procedimento . Além de mencionado no art. 3° da Lei n. 8.666/93, ainda
tem seu sentido explicitado, segundo o qual ‘a Administragdao ndo pode descumprir as normas e condigées do edital,
ao qual se acha estritamente vinculada’. E o artigo 43, inciso V, ainda exige que o julgamento e classificacdo das
propostas se facam de acordo com os critérios de avaliagdo constantes do edital”. DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito
Administrativo. 13. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2001, p. 299.
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os tornam ilegais, porque deles ndo se originam direitos ; OuU revogéa-los, por motivo de
conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos 0s casos,
a apreciacao judicial”).

Em suma, conforme demonstrado no presente “writ”, o julgamento das
Propostas Técnicas pela CEL e a posterior decisdo do seu Presidente de deferimento apenas parcial
do recurso interposto pela Impetrante: i) ndo motivaram/justificaram atribuicdo de notas técnicas
ilegais e arbitrarias a diversos quesitos das Propostas Técnicas; ii) ndo motivaram/justificaram o
indeferimento de diversos itens do recurso administrativo apresentado pela ora Impetrante; iii) nao
enfrentaram as substanciosas razfes recursais apresentadas pela Impetrante, ignorando o recurso
interposto pela Impetrante General Water S.A. em relacdo aos itens indeferidos; e iv)
desconsideraram por completo o pleno atendimento da Proposta Técnica da Impetrante aos quesitos
do Edital.

Esses fatos e documentos denunciam que a conduta da autoridade
coatora esta eivada de vicios que maculam a lisura dos atos ora guerreados. Os atos praticados
pela autoridade coatora com a prolacdo da decisdo ora combatida s&o, portanto,
absolutamente arbitrarios e ilegais e devem ser objeto de anulacdo por determinacéo deste d.
Juizo, ainda mais diante da comprovagdo de que a Impetrante ndo teve assegurada as garantias
constitucionais e legais, erigidas através do artigo 5°, incisos LIV e LV, da Constituicdo Federal.

Nao se trata de demonstragcao apenas da “fumacga de bom direito”.
Na realidade o préprio direito liquido e certo da Impetrante j4 estd devidamente comprovado
nos presentes autos, a partir, exclusivamente, dos documentos juntados ao presente
mandamus . Afinal, a Impetrante teve seus direitos absolutamente violados e restringidos sem
qualquer explicacdo (nem mesmo aparente). Seus direitos foram tolhidos sem que tenha tido acesso
a um devido processo legal, no qual suas razdes de recurso tenham sido efetivamente apreciadas e
no qual a decisdo soO pudesse ser proferida apés a devida instrucao.

Vale lembrar que ndo houve sequer ainda a disponibilizacdo da
decisdo do recurso administrativo pela autoridade superior (Exma. Sra, Prefeita Municipal ), 0
gue, por si s0, ja deve ensejar 0 reconhecimento sumario da invalidade e incompletude da
deciséo de julgamento do recurso, bem como a IMPOSSIBILIDADE DE CONTINUIDADE DO
PROCESSO LICITATORIO sem a disponibilizaco das razées e do fundamento da deciséo da
autoridade superior acerca do recurso administrativo interposto pela Impetrante.

Inquestionavel, portanto, o cumprimento do primeiro requisito capaz de
justificar a concessdo da medida liminar ora pleiteada.

VI1.2. Do Periculum In Mora e da necessidade de garantia de eficacia da seguranca

O periculum in mora € ainda mais evidente, pois, conforme narrado
acima, a d. Comissédo Especial de Licitacdo designou sessdo de abertura dos envelopes das
Propostas Comerciais para o proximo 03 de junho .

Inegavel, portanto, a existéncia de “fundamento relevante ” e a
possibilidade de “ineficacia da medida ” protetiva judicial caso n&o seja concedida a medida liminar
ora pleiteada (artigo 7°, inciso Il da Lei n°® 12.016/2009), uma vez gue, ndo sendo concedida de
imediato a ordem judicial impeditiva do prosseguimento da sessao de abertura dos envelopes
das Propostas Comerciais, serdo consolidados os deletérios efeitos causados a Impetrante
em decorréncia do ato decisério de julgamento das Propostas Técnicas
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Assim, presentes se encontram os dois requisitos para a concesséo da
liminar ora requerida (fumus boni iuris e periculum em mora) e para a qual se roga deferimento para
o fim de determinar ao Impetrado, na pessoa da autoridade coatora, que suspenda a sesséo de
abertura dos envelopes das Propostas Comerciais designada para o préximo 03 de junho de
2020, abstendo- se de praticar quaisquer atos referentes a abertura dos envelopes das
propostas e atos subsequentes , sob pena de serem impostos substanciais prejuizos a Impetrante
em decorréncia do julgamento ilegal das Propostas Técnicas, levado a efeito pela d. Comisséo

Especial de Licitacdo em completo desatendimento aos requisitos do Edital.

E mais, ndo havendo suspensdo imediata da sesséo, sera consumado
0 dano a propria Administracdo Publica e ao Interesse Publico , na medida em que o Municipio
se vera refém de contratacdo decorrente de processo administrativo ilegal, que certamente sera
declarado nulo pelo Poder Judicidrio , com consequéncias indenizatdrias gravosas ao erario.

Ndo obstante isso, é certo que que_o pedido de concessdo da

liminar na presente impetracdo ndo seré de todo prejudicado caso este MM. Juizo ndo consig a
proferir um decisdo a tempo de suspender o proximo ato da licitacdo, uma vez que 0 pedido
de liminar visa a suspensdao da licitagdo no estagio em que ela se encontrar quando da sua
apreciagcdo, com o objetivo de evitar, isto sim, a consumagdo do processo licitatorio e a

adjudicacao do objeto a empresa que vier a ser declarada vencedora da disputa, conforme
melhor especificado a seguir

Vale lembrar que se trata de licitagdo da concessao dos servigos
de &gua e esgoto do Municipio de Potim, com prazo de contrato de 35 (trinta e cinco) anos, e
valor do investimento estimado acima de R$ 45.000.000,00 (quarenta e cinco milhdes de reais).
A Municipalidade de Potim estaria, assim, consolidando as ilegalidades cometidas no referido
julgamento, conforme fartamente demonstrado pela Impetrante, visto que € bastante evi dente
que a manutencdo de avaliagdo insuficiente e inadequada das propostas técnicas dos
licitantes comprometera a lisura e a idoneidade do julgamento.

Por isso, a ndo anulagédo parcial do julgamento das Propostas
Técnicas certamente representaria um risco efetivo ao Interesse Publico, na medida em que
permitiria a contratacdo de empresa que, ao contrario da Impetrante, ndo detém a devida e
comprovada qualificacdo técnica para_a adequada execucdo dos servicos licitados ,
perpetuando a situacdo de ileqalidade e risco a reqular prestacdo do servico pelo prazo de 35
anos!

Revela-se evidente, portanto, que a manutencdo in totum do
julgamento das Propostas Técnicas € muito mais prejudicial ao Interesse Publico do que a
paralisacdo _imediata da nova etapa da licitacdo, gual seja, a abertura dos envelop es das
propostas comerciais . A suspenséo da sessao de abertura dos envelopes das propostas comerciais
enquanto é apreciado o mérito do presente writ ndo trara maiores consequéncias ao Impetrado,
sendo apenas o0 impedimento provisorio de prosseguir com uma licitagdo no minimo
“duvidosa”, a qual, no entendimento da Impetrante, coloca em risco a seguranca e a qualidade dos
servigos pretendidos pela Administracdo municipal.

Registre-se, por oportuno, que a reversibilidade da medida aqui
pleiteada é plenamente possivel, com o posterior prosseguimento da analise e julgamento das
Propostas Comerciais, razdo pela qual da concessédo da liminar ndo advira qualquer prejuizo, seja
para o Municipio de Potim, seja para potenciais licitantes.

Por outro lado, a Impetrante demonstrou atender a qualificagcéo técnica
exigida pelo Edital e pode garantir a qualidade e seguranca esperadas, bastando para tanto aguardar-
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se o provimento jurisdicional e a determinagéo de anulacdo parcial das notas a fim de possibilitar
a subsequente correcéo dos evidentes vicios no julgamento das Propostas Técnicas levado a
efeito pela d. Comisséo Especial de Licitag 0.

E de rigor, portanto, em nome do principio da economicidade e da
eficiéncia, a imediata paralisacdo da nova etapa da licitacdo , a fim de se possibilitar a anulagcéo
parcial do ato administrativo decisério de julgamento das Propostas Técnicas pela Comissao
Especial de Licitacdo, fundamentado no Relatério de Andlise e Pontuacédo das Propostas Técnicas
CP N° 001/2019, a fim de que seja oportunizado ao Impetrado a correcdo_das Notas Técnicas nos
exatos termos indicados neste Mandado de Seguranca, com a consequente reclassificacdo das
Propostas Técnicas e republicacdo do resultado dessa etapa da licitacéo.

VIl. DA CONCLUSAO E DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, resta evidente que a Impetrante detém o
direito subjetivo, liguido e certo , de ver reconhecida a invalidade parcial do julgamento das
propostas Técnicas nos pontos cuja violacdo ao dever de motivacdo e ao Edital de Licitacdo
restaram inequivocamente comprovados por ato da d. Comissdo Especial de Licitacdo e de seu
Presidente.

Mesmo apds ter interposto recurso administrativo demonstrando em
detalhes as ilegalidades cometidas no julgamento das Propostas Técnicas, o0 Presidente da
Comissdo Especial de Licitacdo deferiu apenas parcialmente o recurso administrativo
interposto pela Impetrante General Water S.A., ratificando diversas ilegalidades no ato de
julgamento das Propostas Técnicas da Comissdo Especial de Licitag ao.

Por esta razdo, e considerando ainda a designacdo de sesséo de
abertura dos envelopes das propostas comerciais para o dia 03.06.2020, é evidente que a
demora na concessdo da medida judicial pleiteada podera resultar na sua imprestabilidade a
posteriori, pois serdo consolidados os efeitos deletérios causados a Impetrante em decorréncia do
julgamento arbitrario e ilegal das Propostas Técnicas.

Em atencéo a essas sobejas ponderacdes, requer-se a CONCESSAO
DA SEGURANCA para gque seja determinada a anulacdo parcial _do ato administrativo decisério de
julgamento das Propostas Técnicas pela Comissao Especial de Licitacdo, fundamentado no Relatério
de Andlise e Pontuacéo das Propostas Técnicas CP N° 001/2019, e da decisdo que deferiu apenas
parcialmente o recurso administrativo da Impetrante, proferida pelo Presidente da Comissdo Especial
de Licitacdo, no que se refere, especificamente, as ilegalidades apontadas no presente
mandamus .

Requer-se também a declaracdo de nulidade de todos os demais atos
subsequentes praticados em decorréncia desse julgamento realizado ao arrepio das garantias legais
e constitucionalmente previstas e em clara violagdo aos principios e regras do processo licitatério, a
fim de que o Impetrado seja compelido a providenciar a reavaliacdo das Notas Técnicas sem 0s
vicios indicados neste Mandado de Seguranca, o que certamente resultara na reclassificacdo _ das
Propostas Técnicas e republicacdo  do resultado dessa etapa da licitacao.

Para este fim, sob pena de resultar a ineficicia da sentenca de mérito,
requer seja concedida MEDIDA LIMINAR inaudita altera pars para que a Prefeitura Municipal de
Potim, na pessoa das autoridades coatoras , suspenda, de imediato, a sessao de abertura dos
envelopes das Propostas Comerciais designada para o dia 03.06.2020, abstendo-se de praticar
guaisquer atos referentes ao recebimento dos documentos e envelopes das propostas comerciais ou
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quaisquer outros atos em data posterior, até que sobrevenha decisdo judicial acerca do mérito
discutido na presente impetracao.

Sem prejuizo, caso ndo seja possivel a apreciacdo do pedido
liminar a tempo de suspender a sess8o de _ 03.06.2020, requer-se a CONCESSAO DA LIMINAR
para determinar a SUSPENSAO DA LICITACAO NO ESTAGIO EM QUE E LA SE ENCONTRAR
QUANDO DA SUA APRECIACAO, COM O OBJETIVO DE EVITAR A CON SUMACAO DO
PROCESSO LICITATORIO E A ADJUDICACAO DO OBJETO A EMPRESA Q UE VIER A SER
DECLARADA VENCEDORA DA DISPUTA.

Subsidiariamente , o que se diz apenas por amor ao debate, caso nao
seja reconhecido por este MM. Juizo o direito da Impetrante a anulacdo apenas parcial do ato
administrativo decisério de julgamento das Propostas Técnicas levado a efeito pela Comisséo
Especial de Licitacdo, requer-se seja declarada a nulidade completa do julgamento das Propostas
Técnicas , sendo de rigor, consequentemente, a substituicdo do julgamento anulado por outro que
supra as ilegalidades cometidas, 0 que inevitavelmente devera resultar no reconhecimento da
classificacdo da Impetrante em primeiro lugar na disputa em questéo.

Requer-se, outrossim:

() no caso da concessdo da medida liminar inaudita altera pars, seja
autorizado cumprimento da notificacdo da autoridade coatora pela propria Impetrante ou por seus
advogados, na forma do art. 4°, § 1° da Lei n° 12.016/2009, mediante envio de cépia da decisao por
e-mail ou outro meio que assegure a autenticidade do documento e a imediata ciéncia pela
autoridade.

(i) sejam oficiadas as autoridades coatoras no endere¢co acima
referido para prestar suas informag6es no prazo legal;

(iii) seja o 6rgéo de representacdo judicial da Prefeitura Municipal de
Potim cientificado acerca do presente mandamus, encaminhando-lhe coépia da inicial, para que,
guerendo, ingresse no feito, nos termos do artigo 7°, inciso Il, da Lei Federal n® 12.016/2009;

(iv) sejam as intimagbes dos atos processuais efetuadas
exclusivamente em nome de RAFAEL ROQUE GAROFANO (OAB/SP n° 281.906) e FABRICIO
ABDO NAKAD (OAB/SP n° 330.715), nos termos do art. 272, § 2° do Codigo de Processo Civil, sob
pena de nulidade; e

(v) ajuntada das guias comprobatorias de recolhimento de custas, taxas
e emolumentos devidos em razdo da presente impetracdo (doc. 21).

Provar4 o alegado por meio dos documentos ora anexados e dos
demais constantes dos processos administrativos junto aos Impetrados (art. 6°, § 1° da Lei n°
12.016/2009).

Da-se a causa o valor de R$ 1.000,00 (mil reais).
Termos em que
pede deferimento.
Séo Paulo, 01 de junho de 2020.

RAFAEL ROQUE GAROFANO FABRICIO ABDO NAKAD
OAB/SP n° 281.906 OAB/SP n° 330.715
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DANIELA NATALE NASSER GAROFANO
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| SENTENCA |
Processo Digital n°: 1000920-72.2020.8.26.0028
Classe - Assunto Mandado de Seguranca Civel - Habilitacdo / Registro Cadastral /
Julgamento / Homologagéo
Impetrante: General Water S.a.
Impetrado: Presidente da Comissdo Especial de Licitacdo da Prefeitura Municipal de

Potim eoutro

Juiz(a) de Direito: Dr(a). LUCIENE BELAN FERREIRA ALLEMAND

Vistos.

Trata-se de Mandado de Seguranca Preventivo impetrado por GENERAL WATER
S.A em face de André Luis Soares de Oliveira, PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE
LICITACAO, e da Prefeita Municipal de Potim, aegando, em breve sintese, que em 10 de
dezembro de 2019 a Prefeitura de Potim publicou o edital de licitagdo de n° 053/2019, cujo objeto
consistia na selegdo da proposta mais vantajosa visando a delegacdo da concessao para exploracéo
dos servicos publicos de abastecimento de &gua potével e esgotamento sanit&rio e dos servicos
complementares na &rea da concessdo, gque seriam prestados pela concessionaria em carédter de
exclusividade mediante a cobranca de tarifados usuérios que se localizassem na area da concessao.
Relatou que, para redizar a andlise das propostas técnicas das licitantes, a administracdo
municipal decidiu contratar assessoria técnica especializada, todavia, ao analisar o extrato desta
contratacdo, cuja empresa contratada foi a TUSAN ENGENHARIA CIVIL E SOLUCOES
AMBIENTAIS, o impetrante constatou a existéncia de graves irregularidades, que conduziriam,
em tese, a sua nulidade. Aduziu que a empresa contratada néo teria a qualificacdo necessdria para
tanto, bem como, diversas notas técnicas teriam sido atribuidas pela Comissao de Licitagdo, de
forma genérica e sem qualquer fundamentacdo minima, em prejuizo direto ao direito liquido e
certo da impetrante de ter um julgamento motivado e de acordo com as regras previstas ao edital
da licitagdo. Requereu a concessdo da liminar para que seja suspensa a licitagdo ora objeto dos
autos no estado em que se encontrar quando da sua apreciagdo a fim de evitar a consumagéo do
processo licitatério e a adjudicacéo do objeto a empresa gque vier a ser declarada vencedora da
disputa e, ao final, que segja concedida a seguranca para determinar a anulago parcial do ato
administrativo decisorio de julgamento das Propostas Técnicas pela Comissdo Especial de
Licitacdo, fundamentado no Relatério de Andlise e Pontuacdo das Propostas Técnicas CP N°

001/2019, e da decisdo que deferiu apenas parcialmente o recurso administrativo da lmpetrante, no
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gue se refere, especificamente, as ilegalidades apontadas nestes autos; além da declaracdo de
nulidade de todos os demais atos subsequentes praticados em decorréncia desse julgamento, afim
de que o Impetrado providencie a reavaliacdo das Notas Técnicas sem os vicios indicados, com a
conseguente reclassificagdo das Propostas Técnicas e republicagdo do resultado dessa etapa da
licitagdo (fs. 01/40). Instruiu ainicial com os documentos de fs. 41/6.330.

Asfs. 6.333/6.335 opinou 0 Ministério Plblico pelo deferimento da liminar.

A liminar pretendidafoi concedida (fs. 6.337/6.345).

Notificada, a autoridade impetrada prestou informagbes (fs. 6.352/6.371,
6.372/6.442).

O Ministério Publico opinou pela procedéncia da acdo constitucional (fs.
6.452/6.460).

A decisdo de fs. 6.465/6.469 analisou a conex&0 destes autos com o de n°
1000924-12.2020.8.26.0028 e determinou o julgamento conjunto.

E orelatério. Fundamento e decido.

De proémio, ndo ha que se falar em inadequacdo da via eleita, porque cristalina a
violagdo a direito liquido e certo da impetrante. In casu, os inimeros documentos que instruiram a
inicial demonstraram as inconsisténcias e irregularidades suscitadas pela impetrante, as quais
destoaram as proprias disposi¢cdes do edital, bem como os principios basilares da Administracéo
Publica.

Em relagdo ao valor atribuido a causa, descabido o apontamento realizado pelos
impetrados. Ora, embora o certame se destina a contratacdo de servicos com valores vultosos e 0
objeto em andlise limita-se a uma das etapas do aludido certame, qual sgja o “julgamento isolado
da proposta técnica’, a qual, evidentemente, ndo possui um valor isolado. Somado a isso, quando
impetrado este mandamus o certame estava em andamento, sendo, portanto, aplicavel a atribuicdo
do valor da causa por estimativa.

A arguicdo de conexdo, a seu turno, encontra-se superada, porque determinado o
julgamento em conjunto destes autos com aquele gjuizado em momento posterior, conforme se
infere da decisdo proferida as fs. 6.465/6.469.

Quanto a alegacdo de inépcia do pedido, observo que esta confunde-se com o
mérito, e, como tal, sera apreciada.

A acdo constitucional do mandado de seguranca ha de ser julgada procedente. Isto
€, a concessdo da ordem é medida que se impde. Vejamos.

Como sabido, o Mandado de Seguranca tem como objetivo a reparacdo da
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ilegalidade ou de abuso de ato praticado por agente publico, mediante a violacdo de direito liquido
e certo, desde que exista umaleséo ao direito.

Trata-se de mandado de seguranca em que pretende a impetrante garantir a
declaracdo de nulidade de todos os atos subsequentes praticados em decorréncia do julgamento
dos recursos administrativos, a fim de que o Impetrado providencie a reavaliacdo das Notas
Técnicas sem os vicios indicados, com a consequente reclassificacdo das Propostas Técnicas e
republicacdo do resultado dessa etapa da licitacéo.

Pois bem. O processo licitatorio regulado pela Lei n° 8666/1993, como qualquer
outro procedimento administrativo, esta sujeito a reconhecimento de nulidade, em razdo da pratica
de ilegalidade ou revogacdo em virtude de interesse publico, nos termos do que preceitua o art. 7°,
8 6° dalei em apreco.

Insta consignar, ainda, que as modalidades de licitacdo previstas pela Lei em
comento sdo caracterizadas por procedimento gradativamente mais rigoroso, € que oportuniza
maior amplitude de concorréncia, proporcionalmente ao vulto do contrato visado, com o fito de
assegurar a selecdo da proposta mais vantgjosa para a Administracdo, de acordo com as
peculiaridades do contrato pretendido, e assim, otimizar o0 emprego dos recursos publicos, tendo
em conta ainda a igualdade entre os licitantes, lastreada nos principios da impessoalidade e da
moralidade administrativa, insculpidos ambos no artigo 37 da Constituicdo Federal. N&o foi dado
ao administrador o poder de dispor do interesse publico para que pudesse desprezar prescricdes
legais sob qualquer argumento.

Logo, evidente que o procedimento suscitado pelo impetrante estd eivado de
vicios, em contram&o ao Principios da Administracdo Publica, principalmente, de seus preceitos
basilares de moralidade, legalidade, motivacédo das decisbes e impessoalidade, ferindo ativamente
0s principios da Constituicao Federal.

Em andlise a vasta documentacdo amealhada pela impetrante, em especial ao
Edital de licitagdo (fs. 67/130) e seus anexos (fs. 131/407 e fs. 615/650); Plano municipa de
saneamento bésico (fs. 408/614); Comunicado do setor de licitacBes da prefeitura de Potim,
decorrente de questionamentos recebidos com relagdo ao edital (fs. 851/864); contrato firmado
entre a prefeitura de Potim e Pedro Vicente Tunizo Leite, para a prestacdo de servigcos de
assessoria técnica e comercial referentes & concorréncia publica n°001/2019 (fs. 865/869);
protocolo de cadastramento de processo da impetrante no tribunal de contas, representando a
prefeitura municipal por irregularidades (f. 870), com a subsequente representacéo (fs. 871/908);

requerimento da impetrante para que a coordenacdo de controle interno da prefeitura municipal de
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Potim apresentasse justificativa para a contratagdo da TUSAN engenharia, bem como, cdpia do
processo administrativo que culminou na dispensa de licitagdo para a contratacdo da referida
empresa e, por fim, comprovacdo da capacidade técnica da referida empresa (fs. 943/951). Ainda,
procedimento de dispensa de licitacdo da empresa TUSAN engenharia (fs. 957/1172), impugnagdo
ao edital de licitac8o realizada pela empresa AQUARUM SANEAMENTO AMBIENTAL LTDA
as fs.1919/1961, relatério de andlise e julgamento das propostas técnicas elaboradas pelas seis
proponentes para a concessao dos servicos previstos ao edital da concorréncia n° 01/2019 as fs.
2.128/2.472. Bem como, recurso administrativo da impetrante GENERAL WATER S/A as fs.
2.473/2.551, as fs. 2577/2721 documentos evidenciando possivel plagio entre A TERRACOM eo
GRUPO EPPO. Juntou as fs. 2722/2740 um recurso administrativo oposto pela empresa
AQUARUM SANEAMENTO AMBIENTAL LTDA em face do resultado da licitac8o. Juntou as
fs. 27412778 um recurso administrativo oposto pela empresa aviva ambiental e da ENOPS
ENGENHARIA em face do resultado da licitagdo, as fs. 2779/2822 um recurso administrativo
oposto pela empresa EPPO SANEAMENTO AMBIENTAL E OBRAS LTDA em face do
resultado da licitacdo. Amealhou as fs. 2823/2835 um recurso administrativo oposto pela empresa
PLANEX S/A em face do resultado da licitagdo. Juntou as fs. 2836/2857 um recurso
administrativo oposto pela empresa TERRACOM CONCESSOES E PARTICIPACOES em face
do resultado da licitacdo. Apresentou as contrarraz8es aos recursos interpostos por TERRACOM e
AVIVA, as fs. 2858/2899. Aduanou aos autos a impugnacdo, apresentada pela EPPO LTDA ao
recurso administrativo apresentado pelo consorcio aguas cristalinas de Potim (fs. 2900/2915), bem
como, demais impugnacOes e contrarrazOes a recursos apresentados por outras empresas (fs.
2916/3196). Trouxe aos autos, as fs. 3197-3396 o relatério de analise do julgamento da proposta
técnica apds apresentacdo de recursos e contrarrazbes, com a sintese do julgamento as fs.
3397/3401. Apresentacdo da proposta técnica da impetrante e da empresa agua forte, em
consdrcio, para o edital objeto dos autos, as fs. 3403/4163. Carta de apresentacéo e proposta da
empresa TERRACOM as fs. 4164/4790. Proposta técnica da EPPO as fs. 4791/4980. Proposta
técnica da PLANEX as fs. 4981/5329. Proposta técnica do consorcio AQUARUM/COPAV/ESAC
as fs. 5330/5546. Proposta técnica do consorcio Potim ambiental as fs. 5547/6319. Constata-se
que, de fato, os vicios apontados nainicial ocorreram, tal como preconizado pelo impetrante.

Ao contréario do asseverado pela parte impetrada, os indmeros documentos
colacionados sdo aptos para embasar a andlise do feito, hgja vista que a questéo controvertida nos
autos é exclusivamente de direito, mostrando-se, no mais, suficiente a prova documental

produzida.
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Como sabido, ao autor incumbe provar os fatos constitutivos de seu direito,
enguanto gque ao réu incumbe a prova de fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito
do autor, conforme art. 373, do Cédigo de Processo Civil. Nestes autos, a parte impetrada nada
colacionou, limitando-se a meras alegacfes. Ora, por se tratar de procedimento unicamente
documental, caberiaaelajuntar copia dos documentos reputados como indispensaveis.

O Decreto n° 7.217/2010 que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico aduz, em seu artigo 38, inciso |1, alinea “a’ gque a concessdo ou permissdo do servico de
saneamento basico sera sempre precedida de licitagdo, aplicando-se o regime da Lei 8.987/95.

Na mesma toada, 0 artigo 45 e 46 da Lei supramencionada, assim dispdem: “ Art.
45. O julgamento das propostas sera objetivo, devendo a Comissao de licitacdo ou o responsavel
pelo convite realizd-lo em conformidade com os tipos de licitagdo, os critérios previamente
estabelecidos no ato convocatorio e de acordo com os fatores exclusivamente nele referidos, de
maneira a possibilitar sua aferi¢éo pelos licitantes e pelos érgaos de controle”.

Assim, saltam aos olhos que a Comissdo de Licitagbes violou o dever de
motivacdo, porgue apresentadas justificativas rasas no julgamento dos quesitos apontados, nao
individualizou a porcentagem conferida a cada um, deixando de detalhar os ganhos e perdas.

Ressalte-se que 0 Municipio contratou pessoa juridica especializada para auxiliar
na avaliagdo e julgamento das propostas, 0 que, em tese reforcaria a estrita andlise das propostas e
garantiria o cumprimento dos critérios estabelecidos pela legisacdo pertinente, porém, ndo isso
ocorreu.

Ha de se consignar, ademais, que a empresa supramencionada, TUSAN
ENGENHARIA, teve sua contratacdo contestada perante o Tribunal de Contas Bandeirante,
ensgiando a instauracéo de Inquérito Civil pelo Ministério Pablico, conforme se infere da copia
acostada as fs. 6.461/6.464.

Observa-se que dentre as ilegalidades apontadas no procedimento instaurado,
foram vislumbrados indicios de direcionamento da contratacdo, além da ndo comprovacgao de sua
gualificacdo técnica para realizacdo dos servicos para 0s quais fora contratada, o que, por si,
acarretaria suainabilitagcdo para atuar no certamente.

Logo, as irregularidades suscitadas, claramente, induzem a suspeicdo de suas
acOes, somada a auséncia de motivagado e publicidade.

N&o h& duvidas de que todo o julgamento dos recursos apresentados deveria
observar 0 disposto no edital do certame, por meio de notas e andlises pormenorizadas,

fundamentando toda e qualquer decisdo e, consequentemente, as pontuacdes atribuidas.

1000920-72.2020.8.26.0028 - lauda 5

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000920-72.2020.8.26.0028 e cédigo 9AF2284.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por LUCIENE BELAN FERREIRA ALLEMAND, liberado nos autos em 20/10/2020 as 14:56 .



fls. 9502

| TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
—_— COMARCA DE APARECIDA
-
S LLp FORO DE APARECIDA
: . 12VARA
swemmmoncws AV, PADROEIRA DO BRASIL, 180, Aparecida - SP - CEP 12570-000
Horério de Atendimento ao Publico: das 12h30min as19h00min

Em contrapartida, foram apresentadas decisdes que sequer observaram dos
Principio da Administragdo Publica.

O notdrio desrespeito aos preceitos legais fora tdo evidente a ponto de serem
impetrados outros dois Mandados de Seguranca, por licitantes distintos, nos quais também foram
asseveradas as improbidades aduzidas na exordial.

Ora, inadmissivel que além das irregularidades apontadas, mesmo demonstrado o
cumprimento dos requisitos inerentes a apresentacdo dos quesitos, a valoragdo ainda tenha
permanecido insatisfatéria. Bem como, ha suspeita de plagio por alguns licitantes, aém de
omissdo, que ndo foram repudiadas pela Comissdo, ndo sendo crivel crer que licitantes distintos
tenham apresentado propostas/respostas aos quesitos idénticas.

E de fato, essencial, e ndo mero protocolo, sujeitar a atividade administrativa ao
cumprimento de formalidades, reprimindo-se o desvio de poder, razdo pela qual ha disciplina
juridica do procedimento administrativo pela qual a Administracdo Puablica, assegurando
igualdade de oportunidades, selecionar a proposta mais vantajosa para contrato de seu interesse.

No caso em apreco, a vultuosa quantia estipulada para contratacdo, somada a
essencialidade do servico a ser contratado, reforca a necessidade de atenc&o aos preceitos legais no
procedimento licitatério, visando o melhor interesse dos cofres publicos.

Notéria a ilegitimidade e inaptiddo no processamento e julgamento dos recursos
interpostos na esfera administrativa, ndo h& respaldo para que a gestora publica procedesse a
homol ogacdo das decisdes.

Portanto, ndo observados estes parémetros legais, sgja pelo Presidente da
Comissao responsavel por ratificar as inUmeras irregularidades apontadas quando pelo Municipio,
neste ato representado por sua Administradora, por ndo restar clara a conferéncia da publicidade
da decisdo proferida e andlise minuciosa do recurso interposto, em desconformidade com as
disposicdes do edital e aos Principios da Administracéo Publica, hecessaria se faz aintervencédo do
Poder Judiciério. Neste sentido, entende o Egrégio Tribuna de Justica do Estado de S&o Paulo:
“AGRAVO DE INSTRUMENTO MANDADO DE SEGURANCA LICITACAO Fundada
suspeita de fraude em licitacBes, objeto de inquérito civil instaurado pelo Ministério Plblico
Suspensdo dos contratos e respectivos pagamentos, inclusive de servicos ja prestados Liminar
indeferida, por auséncia dos requisitos legais Acerto da decisdo singular Ausente o requisito do
fumus boni iuris, indispensavel a concessdo da medida de urgéncia pleiteada Legitimidade do ato
administrativo ndo ilidida nessa fase inicial Medida preventiva que ndo se confunde com punicéo

e, a principio, admissivel em forma unilateral e liminar, com o diferimento do contraditério e

1000920-72.2020.8.26.0028 - lauda 6

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000920-72.2020.8.26.0028 e cédigo 9AF2284.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por LUCIENE BELAN FERREIRA ALLEMAND, liberado nos autos em 20/10/2020 as 14:56 .



fls. 9503

| TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
—_ COMARCA DE APARECIDA
-
S LLp FORO DE APARECIDA
: . 12VARA
swemmmoncws AV, PADROEIRA DO BRASIL, 180, Aparecida - SP - CEP 12570-000
Horério de Atendimento ao Publico: das 12h30min as19h00min

ampla defesa para o ulterior trémite do processo administrativo Supremacia do interesse publico
sobre o particular Decisdo mantida Recurso ndo provido”. (TJSP - Al: 01379962620128260000
SP 0137996-26.2012.8.26.0000, Relator: Osvaldo de Oliveira, Data de Julgamento: 22/08/2012,
123 Camara de Direito Publico, Data de Publicacdo: 24/08/2012)

Destafeita, de rigor a concessao da seguranca.

Ante o exposto, CONCEDO a seguranga, ratificando a decisdo liminar deferida, o
gue faco para determinar a anulacdo parcial do ato administrativo decisorio de julgamento das
Propostas Técnicas pela Comissdo Especia de Licitacdo, fundamentado no Relatério de Andlise e
Pontuacéo das Propostas Técnicas CP N° 001/2019, e da decisdo que deferiu apenas parcialmente
0 recurso administrativo da Impetrante, no que se refere, especificamente, as ilegalidades
apontadas nestes autos; além da declaracdo de nulidade de todos os demais atos subsequentes
praticados em decorréncia desse julgamento, a fim de que o Impetrado providencie a reavaliagdo
das Notas Técnicas sem 0s vicios indicados, com a consequente reclassificagdo das Propostas
Técnicas e republicacdo do resultado dessa etapa da licitagdo. Assim, extingo 0 processo com
julgamento do mérito, com fundamento no artigo 487, inciso |, do Cédigo de Processo Civil.

Deixo de condenar a parte vencida em honorérios advocaticios em razéo das
SUmulas 512 do STF e 105 do STJ.

Custas pelos impetrados.

Oportunamente, apds decorrido 0 prazo para recurso voluntario desta decisdo,
subam estes autos a Superior Instancia para reexame necessario.

P.1.C.

Aparecida, 20 de outubro de 2020.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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| SENTENCA |
Processo Digital n°: 1000920-72.2020.8.26.0028
Classe - Assunto Mandado de Seguranca Civel - Habilitacdo / Registro Cadastral /
Julgamento / Homologagéo
Impetrante: General Water S.a.
Impetrado: Presidente da Comissdo Especial de Licitacdo da Prefeitura Municipal de

Potim eoutro

Juiz(a) de Direito: Dr(a). LUCIENE BELAN FERREIRA ALLEMAND

Vistos.

Trata-se de Mandado de Seguranca Preventivo impetrado por GENERAL WATER
S.A em face de André Luis Soares de Oliveira, PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE
LICITACAO, e da Prefeita Municipal de Potim, aegando, em breve sintese, que em 10 de
dezembro de 2019 a Prefeitura de Potim publicou o edital de licitagdo de n° 053/2019, cujo objeto
consistia na selegdo da proposta mais vantajosa visando a delegacdo da concessao para exploracéo
dos servicos publicos de abastecimento de &gua potével e esgotamento sanit&rio e dos servicos
complementares na &rea da concessdo, gque seriam prestados pela concessionaria em carédter de
exclusividade mediante a cobranca de tarifados usuérios que se localizassem na area da concessao.
Relatou que, para redizar a andlise das propostas técnicas das licitantes, a administracdo
municipal decidiu contratar assessoria técnica especializada, todavia, ao analisar o extrato desta
contratacdo, cuja empresa contratada foi a TUSAN ENGENHARIA CIVIL E SOLUCOES
AMBIENTAIS, o impetrante constatou a existéncia de graves irregularidades, que conduziriam,
em tese, a sua nulidade. Aduziu que a empresa contratada néo teria a qualificacdo necessdria para
tanto, bem como, diversas notas técnicas teriam sido atribuidas pela Comissao de Licitagdo, de
forma genérica e sem qualquer fundamentacdo minima, em prejuizo direto ao direito liquido e
certo da impetrante de ter um julgamento motivado e de acordo com as regras previstas ao edital
da licitagdo. Requereu a concessdo da liminar para que seja suspensa a licitagdo ora objeto dos
autos no estado em que se encontrar quando da sua apreciagdo a fim de evitar a consumagéo do
processo licitatério e a adjudicacéo do objeto a empresa gque vier a ser declarada vencedora da
disputa e, ao final, que segja concedida a seguranca para determinar a anulago parcial do ato
administrativo decisorio de julgamento das Propostas Técnicas pela Comissdo Especial de
Licitacdo, fundamentado no Relatério de Andlise e Pontuacdo das Propostas Técnicas CP N°

001/2019, e da decisdo que deferiu apenas parcialmente o recurso administrativo da lmpetrante, no
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gue se refere, especificamente, as ilegalidades apontadas nestes autos; além da declaracdo de
nulidade de todos os demais atos subsequentes praticados em decorréncia desse julgamento, afim
de que o Impetrado providencie a reavaliacdo das Notas Técnicas sem os vicios indicados, com a
conseguente reclassificagdo das Propostas Técnicas e republicagdo do resultado dessa etapa da
licitagdo (fs. 01/40). Instruiu ainicial com os documentos de fs. 41/6.330.

Asfs. 6.333/6.335 opinou 0 Ministério Plblico pelo deferimento da liminar.

A liminar pretendidafoi concedida (fs. 6.337/6.345).

Notificada, a autoridade impetrada prestou informagbes (fs. 6.352/6.371,
6.372/6.442).

O Ministério Publico opinou pela procedéncia da acdo constitucional (fs.
6.452/6.460).

A decisdo de fs. 6.465/6.469 analisou a conex&0 destes autos com o de n°
1000924-12.2020.8.26.0028 e determinou o julgamento conjunto.

E orelatério. Fundamento e decido.

De proémio, ndo ha que se falar em inadequacdo da via eleita, porque cristalina a
violagdo a direito liquido e certo da impetrante. In casu, os inimeros documentos que instruiram a
inicial demonstraram as inconsisténcias e irregularidades suscitadas pela impetrante, as quais
destoaram as proprias disposi¢cdes do edital, bem como os principios basilares da Administracéo
Publica.

Em relagdo ao valor atribuido a causa, descabido o apontamento realizado pelos
impetrados. Ora, embora o certame se destina a contratacdo de servicos com valores vultosos e 0
objeto em andlise limita-se a uma das etapas do aludido certame, qual sgja o “julgamento isolado
da proposta técnica’, a qual, evidentemente, ndo possui um valor isolado. Somado a isso, quando
impetrado este mandamus o certame estava em andamento, sendo, portanto, aplicavel a atribuicdo
do valor da causa por estimativa.

A arguicdo de conexdo, a seu turno, encontra-se superada, porque determinado o
julgamento em conjunto destes autos com aquele gjuizado em momento posterior, conforme se
infere da decisdo proferida as fs. 6.465/6.469.

Quanto a alegacdo de inépcia do pedido, observo que esta confunde-se com o
mérito, e, como tal, sera apreciada.

A acdo constitucional do mandado de seguranca ha de ser julgada procedente. Isto
€, a concessdo da ordem é medida que se impde. Vejamos.

Como sabido, o Mandado de Seguranca tem como objetivo a reparacdo da
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ilegalidade ou de abuso de ato praticado por agente publico, mediante a violacdo de direito liquido
e certo, desde que exista umaleséo ao direito.

Trata-se de mandado de seguranca em que pretende a impetrante garantir a
declaracdo de nulidade de todos os atos subsequentes praticados em decorréncia do julgamento
dos recursos administrativos, a fim de que o Impetrado providencie a reavaliacdo das Notas
Técnicas sem os vicios indicados, com a consequente reclassificacdo das Propostas Técnicas e
republicacdo do resultado dessa etapa da licitacéo.

Pois bem. O processo licitatorio regulado pela Lei n° 8666/1993, como qualquer
outro procedimento administrativo, esta sujeito a reconhecimento de nulidade, em razdo da pratica
de ilegalidade ou revogacdo em virtude de interesse publico, nos termos do que preceitua o art. 7°,
8 6° dalei em apreco.

Insta consignar, ainda, que as modalidades de licitacdo previstas pela Lei em
comento sdo caracterizadas por procedimento gradativamente mais rigoroso, € que oportuniza
maior amplitude de concorréncia, proporcionalmente ao vulto do contrato visado, com o fito de
assegurar a selecdo da proposta mais vantgjosa para a Administracdo, de acordo com as
peculiaridades do contrato pretendido, e assim, otimizar o0 emprego dos recursos publicos, tendo
em conta ainda a igualdade entre os licitantes, lastreada nos principios da impessoalidade e da
moralidade administrativa, insculpidos ambos no artigo 37 da Constituicdo Federal. N&o foi dado
ao administrador o poder de dispor do interesse publico para que pudesse desprezar prescricdes
legais sob qualquer argumento.

Logo, evidente que o procedimento suscitado pelo impetrante estd eivado de
vicios, em contram&o ao Principios da Administracdo Publica, principalmente, de seus preceitos
basilares de moralidade, legalidade, motivacédo das decisbes e impessoalidade, ferindo ativamente
0s principios da Constituicao Federal.

Em andlise a vasta documentacdo amealhada pela impetrante, em especial ao
Edital de licitagdo (fs. 67/130) e seus anexos (fs. 131/407 e fs. 615/650); Plano municipa de
saneamento bésico (fs. 408/614); Comunicado do setor de licitacBes da prefeitura de Potim,
decorrente de questionamentos recebidos com relagdo ao edital (fs. 851/864); contrato firmado
entre a prefeitura de Potim e Pedro Vicente Tunizo Leite, para a prestacdo de servigcos de
assessoria técnica e comercial referentes & concorréncia publica n°001/2019 (fs. 865/869);
protocolo de cadastramento de processo da impetrante no tribunal de contas, representando a
prefeitura municipal por irregularidades (f. 870), com a subsequente representacéo (fs. 871/908);

requerimento da impetrante para que a coordenacdo de controle interno da prefeitura municipal de
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Potim apresentasse justificativa para a contratagdo da TUSAN engenharia, bem como, cdpia do
processo administrativo que culminou na dispensa de licitagdo para a contratacdo da referida
empresa e, por fim, comprovacdo da capacidade técnica da referida empresa (fs. 943/951). Ainda,
procedimento de dispensa de licitacdo da empresa TUSAN engenharia (fs. 957/1172), impugnagdo
ao edital de licitac8o realizada pela empresa AQUARUM SANEAMENTO AMBIENTAL LTDA
as fs.1919/1961, relatério de andlise e julgamento das propostas técnicas elaboradas pelas seis
proponentes para a concessao dos servicos previstos ao edital da concorréncia n° 01/2019 as fs.
2.128/2.472. Bem como, recurso administrativo da impetrante GENERAL WATER S/A as fs.
2.473/2.551, as fs. 2577/2721 documentos evidenciando possivel plagio entre A TERRACOM eo
GRUPO EPPO. Juntou as fs. 2722/2740 um recurso administrativo oposto pela empresa
AQUARUM SANEAMENTO AMBIENTAL LTDA em face do resultado da licitac8o. Juntou as
fs. 27412778 um recurso administrativo oposto pela empresa aviva ambiental e da ENOPS
ENGENHARIA em face do resultado da licitagdo, as fs. 2779/2822 um recurso administrativo
oposto pela empresa EPPO SANEAMENTO AMBIENTAL E OBRAS LTDA em face do
resultado da licitacdo. Amealhou as fs. 2823/2835 um recurso administrativo oposto pela empresa
PLANEX S/A em face do resultado da licitagdo. Juntou as fs. 2836/2857 um recurso
administrativo oposto pela empresa TERRACOM CONCESSOES E PARTICIPACOES em face
do resultado da licitacdo. Apresentou as contrarraz8es aos recursos interpostos por TERRACOM e
AVIVA, as fs. 2858/2899. Aduanou aos autos a impugnacdo, apresentada pela EPPO LTDA ao
recurso administrativo apresentado pelo consorcio aguas cristalinas de Potim (fs. 2900/2915), bem
como, demais impugnacOes e contrarrazOes a recursos apresentados por outras empresas (fs.
2916/3196). Trouxe aos autos, as fs. 3197-3396 o relatério de analise do julgamento da proposta
técnica apds apresentacdo de recursos e contrarrazbes, com a sintese do julgamento as fs.
3397/3401. Apresentacdo da proposta técnica da impetrante e da empresa agua forte, em
consdrcio, para o edital objeto dos autos, as fs. 3403/4163. Carta de apresentacéo e proposta da
empresa TERRACOM as fs. 4164/4790. Proposta técnica da EPPO as fs. 4791/4980. Proposta
técnica da PLANEX as fs. 4981/5329. Proposta técnica do consorcio AQUARUM/COPAV/ESAC
as fs. 5330/5546. Proposta técnica do consorcio Potim ambiental as fs. 5547/6319. Constata-se
que, de fato, os vicios apontados nainicial ocorreram, tal como preconizado pelo impetrante.

Ao contréario do asseverado pela parte impetrada, os indmeros documentos
colacionados sdo aptos para embasar a andlise do feito, hgja vista que a questéo controvertida nos
autos é exclusivamente de direito, mostrando-se, no mais, suficiente a prova documental

produzida.
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Como sabido, ao autor incumbe provar os fatos constitutivos de seu direito,
enguanto gque ao réu incumbe a prova de fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito
do autor, conforme art. 373, do Cédigo de Processo Civil. Nestes autos, a parte impetrada nada
colacionou, limitando-se a meras alegacfes. Ora, por se tratar de procedimento unicamente
documental, caberiaaelajuntar copia dos documentos reputados como indispensaveis.

O Decreto n° 7.217/2010 que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico aduz, em seu artigo 38, inciso |1, alinea “a’ gque a concessdo ou permissdo do servico de
saneamento basico sera sempre precedida de licitagdo, aplicando-se o regime da Lei 8.987/95.

Na mesma toada, 0 artigo 45 e 46 da Lei supramencionada, assim dispdem: “ Art.
45. O julgamento das propostas sera objetivo, devendo a Comissao de licitacdo ou o responsavel
pelo convite realizd-lo em conformidade com os tipos de licitagdo, os critérios previamente
estabelecidos no ato convocatorio e de acordo com os fatores exclusivamente nele referidos, de
maneira a possibilitar sua aferi¢éo pelos licitantes e pelos érgaos de controle”.

Assim, saltam aos olhos que a Comissdo de Licitagbes violou o dever de
motivacdo, porgue apresentadas justificativas rasas no julgamento dos quesitos apontados, nao
individualizou a porcentagem conferida a cada um, deixando de detalhar os ganhos e perdas.

Ressalte-se que 0 Municipio contratou pessoa juridica especializada para auxiliar
na avaliagdo e julgamento das propostas, 0 que, em tese reforcaria a estrita andlise das propostas e
garantiria o cumprimento dos critérios estabelecidos pela legisacdo pertinente, porém, ndo isso
ocorreu.

Ha de se consignar, ademais, que a empresa supramencionada, TUSAN
ENGENHARIA, teve sua contratacdo contestada perante o Tribunal de Contas Bandeirante,
ensgiando a instauracéo de Inquérito Civil pelo Ministério Pablico, conforme se infere da copia
acostada as fs. 6.461/6.464.

Observa-se que dentre as ilegalidades apontadas no procedimento instaurado,
foram vislumbrados indicios de direcionamento da contratacdo, além da ndo comprovacgao de sua
gualificacdo técnica para realizacdo dos servicos para 0s quais fora contratada, o que, por si,
acarretaria suainabilitagcdo para atuar no certamente.

Logo, as irregularidades suscitadas, claramente, induzem a suspeicdo de suas
acOes, somada a auséncia de motivagado e publicidade.

N&o h& duvidas de que todo o julgamento dos recursos apresentados deveria
observar 0 disposto no edital do certame, por meio de notas e andlises pormenorizadas,

fundamentando toda e qualquer decisdo e, consequentemente, as pontuacdes atribuidas.
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Em contrapartida, foram apresentadas decisdes que sequer observaram dos
Principio da Administragdo Publica.

O notdrio desrespeito aos preceitos legais fora tdo evidente a ponto de serem
impetrados outros dois Mandados de Seguranca, por licitantes distintos, nos quais também foram
asseveradas as improbidades aduzidas na exordial.

Ora, inadmissivel que além das irregularidades apontadas, mesmo demonstrado o
cumprimento dos requisitos inerentes a apresentacdo dos quesitos, a valoragdo ainda tenha
permanecido insatisfatéria. Bem como, ha suspeita de plagio por alguns licitantes, aém de
omissdo, que ndo foram repudiadas pela Comissdo, ndo sendo crivel crer que licitantes distintos
tenham apresentado propostas/respostas aos quesitos idénticas.

E de fato, essencial, e ndo mero protocolo, sujeitar a atividade administrativa ao
cumprimento de formalidades, reprimindo-se o desvio de poder, razdo pela qual ha disciplina
juridica do procedimento administrativo pela qual a Administracdo Puablica, assegurando
igualdade de oportunidades, selecionar a proposta mais vantajosa para contrato de seu interesse.

No caso em apreco, a vultuosa quantia estipulada para contratacdo, somada a
essencialidade do servico a ser contratado, reforca a necessidade de atenc&o aos preceitos legais no
procedimento licitatério, visando o melhor interesse dos cofres publicos.

Notéria a ilegitimidade e inaptiddo no processamento e julgamento dos recursos
interpostos na esfera administrativa, ndo h& respaldo para que a gestora publica procedesse a
homol ogacdo das decisdes.

Portanto, ndo observados estes parémetros legais, sgja pelo Presidente da
Comissao responsavel por ratificar as inUmeras irregularidades apontadas quando pelo Municipio,
neste ato representado por sua Administradora, por ndo restar clara a conferéncia da publicidade
da decisdo proferida e andlise minuciosa do recurso interposto, em desconformidade com as
disposicdes do edital e aos Principios da Administracéo Publica, hecessaria se faz aintervencédo do
Poder Judiciério. Neste sentido, entende o Egrégio Tribuna de Justica do Estado de S&o Paulo:
“AGRAVO DE INSTRUMENTO MANDADO DE SEGURANCA LICITACAO Fundada
suspeita de fraude em licitacBes, objeto de inquérito civil instaurado pelo Ministério Plblico
Suspensdo dos contratos e respectivos pagamentos, inclusive de servicos ja prestados Liminar
indeferida, por auséncia dos requisitos legais Acerto da decisdo singular Ausente o requisito do
fumus boni iuris, indispensavel a concessdo da medida de urgéncia pleiteada Legitimidade do ato
administrativo ndo ilidida nessa fase inicial Medida preventiva que ndo se confunde com punicéo

e, a principio, admissivel em forma unilateral e liminar, com o diferimento do contraditério e
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ampla defesa para o ulterior trémite do processo administrativo Supremacia do interesse publico
sobre o particular Decisdo mantida Recurso ndo provido”. (TJSP - Al: 01379962620128260000
SP 0137996-26.2012.8.26.0000, Relator: Osvaldo de Oliveira, Data de Julgamento: 22/08/2012,
123 Camara de Direito Publico, Data de Publicacdo: 24/08/2012)

Destafeita, de rigor a concessao da seguranca.

Ante o exposto, CONCEDO a seguranga, ratificando a decisdo liminar deferida, o
gue faco para determinar a anulacdo parcial do ato administrativo decisorio de julgamento das
Propostas Técnicas pela Comissdo Especia de Licitacdo, fundamentado no Relatério de Andlise e
Pontuacéo das Propostas Técnicas CP N° 001/2019, e da decisdo que deferiu apenas parcialmente
0 recurso administrativo da Impetrante, no que se refere, especificamente, as ilegalidades
apontadas nestes autos; além da declaracdo de nulidade de todos os demais atos subsequentes
praticados em decorréncia desse julgamento, a fim de que o Impetrado providencie a reavaliagdo
das Notas Técnicas sem 0s vicios indicados, com a consequente reclassificagdo das Propostas
Técnicas e republicacdo do resultado dessa etapa da licitagdo. Assim, extingo 0 processo com
julgamento do mérito, com fundamento no artigo 487, inciso |, do Cédigo de Processo Civil.

Deixo de condenar a parte vencida em honorérios advocaticios em razéo das
SUmulas 512 do STF e 105 do STJ.

Custas pelos impetrados.

Oportunamente, apds decorrido 0 prazo para recurso voluntario desta decisdo,
subam estes autos a Superior Instancia para reexame necessario.

P.1.C.

Aparecida, 20 de outubro de 2020.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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Carta de Apresentacao

Potim, 27 de janeiro de 2020

A
Prefeitura Municipal de Potim/SP
Comissao Especial de Licitagdes - CEL

Ref.: Edital n2 053/2019 Retificado - Concorréncia n2001/2019

Prezados Senhores,

A TERRACOM CONCESSOES E PARTICIPACOES LTDA, pessoa juridica de
direito privado, com sede na Rodovia Conego Doménico Rangoni (SP-55),
s/n, km 264+400 m, Cubatdo/SP, apresenta, a seguir, a sua Proposta
Técnica para a Concessdao dos Servicos Publicos dos Sistemas de
Abastecimento de Agua Potdvel e de Esgotamento Sanitario e dos Servicos
Complementares no Municipio de Potim, no Estado de Sao Paulo, que foi

elaborada em atendimento aos requisitos do Edital e seus Anexos.

A Proposta Técnica é composta por 2 (dois) Volumes, no formato A3,

incluindo os seguintes Estudos Técnicos:
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v Volume 1
e |-Introdugdo
% |.1. Caracterizacdao do Municipio;
v’ Volume 2
e |l - Proposta Técnica, conforme o Anexo V do Edital
 Parte 1- Proposi¢des para o Sistema de Abastecimento de Agua;
e Parte 2 - Proposigdes para o Sistema de Esgotamento Sanitario;

e Parte 3 - Programa de Operagao e Manutengao;

e Parte 4 - Programa de Gestao Comercial.
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Colocamo-nos desde ja a inteira disposicdo desta respeitada Comissdao, para

quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

TERRACOM CONCESSOES E PARTICIPACOES LTDA
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Parte 4 - Programa de Gestao Comercial

Uma parte muito importante da operagao de um sistema de saneamento
basico consiste na adequada gestdo comercial. Serdo desenvolvidas
diversas atividades, com o intuito de dotar a equipe de gestao de elementos

satisfatorios para a operacgao diaria, sendo executadas as seguintes:
v Compra e modernizacao de softwares e equipamentos;
v Programa de recadastramento comercial;

v Programa de combate a fraudes.

A gestdao comercial, denominag¢ao usualmente utilizada no setor para
designar o sistema de gestao do faturamento e cobranca é, sem duvida, a
funcdo gerencial administrativa mais importante, pois dela dependem o
desempenho e a eficiéncia do principal instrumento de sua sustentagao

operacional, para a adequada prestacdo dos servigos.

O sistema informatizado de gestdo comercial de saneamento basico,
particularmente o de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, a
ser implantado pela TERRACOM, contemplard solu¢des adequadas e

dindmicas para
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As seguintes aplicacdes, principalmente quando houver alguma forma de

cobranga direta.

Tendo em vista a necessidade de manter o cadastro comercial sempre
atualizado, se faz primordial a realizagdo de um programa inicial de
atualizacdo de cadastro comercial de todo o municipio de Potim, no Ano 1

da Concessao.
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4.a. Sistema de Gestao Comercial

O cadastro comercial compreenderd a base dos dados de identificacdo dos
pontos fisicos das ligacdes de aguas e de coleta de esgoto, e sua vinculacao
com as tabelas basicas de alimenta¢ao do sistema: categoria de usuarios;
tipos de servicos utilizados; classe de tarifas; Bairros/setores de
abastecimento, bacia de esgotamento, municipio e regionais a que
pertencem, bem como os dados de identificagdo dos usuarios, pessoas
fisicas ou juridicas, enderegos da ligacdo e de cobranga, e forma de

cobranga.

Este cadastro de ligagdes prevera e permitira, ainda, a vinculagdo com o
cadastro imobiliario do municipio, contendo em cada registro referente a
um imovel (ponto de ligacdo/usuario) campo(s) especifico(s) com a chave
de identificacdo, de modo a obter a captura ou o registro de elementos

basicos comuns, que possam ser utilizados no sistema de faturamento.

Serao definidas entidades de cliente (pessoa fisica ou juridica) e imdvel, e
apos o cadastro do cliente, poderd ser associado a um ou mais imoveis,
evitando-se a repeticdo das informacdes, permitindo assim, a definicao da

relacdo com o imdvel como inquilino, proprietario ou responsavel.
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As pessoas fisicas e juridicas (funcionarios, prestadores de servigos, agentes
arrecadadores, entre outros), que se relacionam com o sistema, poderdo

também ser cadastradas.

O software adotado pela TERRACOM caracteriza-se pelo gerenciamento das
operagdes comerciais, administrativas, financeiras e de controle da
execucdo de servicos internos e externos, especifico para a drea de
saneamento basico do municipio. Atenderd, também, as complexas

necessidades de informagado dos-usuarios:

v Cadastro de imdveis e de usudrios;
v Controle de instrumentos de medi¢do (micro e macromedidores);

v Quantificagdo (medicdo) de consumo/uso, faturamento, cobranca e

arrecadacao;
v Atendimento de solicitacdes de servicos e reclamagdes dos usudrios;
v Informacdo da situacao operacional dos servicos;

v Gerenciamento dos servicos operacionais solicitados (externos e

internos), inclusive custos;

v Integragao com outros sistemas de gestao operacional, administrativa e

financeira.
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O Programa de gestdao comercial serd dotado de solugdes para atender
corretamente a todas as necessidades dos municipes, apds uma fase de
levantamentos e cadastramento da real situagdo dos Sistemas, tendo em
vista que a gestao comercial do SAA e do SES de Potim, realizada
atualmente pelo SAAE - Sistema Autdnomo de Agua e Esgoto, tem sido
executada com um quadro de funciondrios limitado e inadequado para as
demandas do sistema como um todo, acarretando em vdrios e graves

pontos a serem observados na gestdo comercial.

Inicialmente, deve-se citar que a idade do parque de hidrémetros do
municipio ndo é conhecida, o que prejudica fortemente a gestao comercial
do sistema, uma vez que os hidrometros com mais de 5 anos de uso

tendem a ter um erro de medi¢cdao muito grande.

Para facilitar e agilizar as atividades de leitura de hidrometros, sera
realizado um investimento continuo em equipamentos de leitura de
hidréometros e emissdo de conta on-line, de modo que os leituristas possam
realizar a leitura e distribui¢ao de contas ao mesmo tempo. Adicionalmente,
serda implantado um eficiente sistema de gestao operacional e comercial

para melhor atendimento a populagdao do municipio.

Desse modo, a seguir esta apresentado o Programa de Gestao Comercial

que serd implantado pela CONCESSIONARIA, através dos seguintes itens:
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Cadastro comercial;

Descricao do software a ser utilizado;

Sistema de leitura, faturamento e entrega de contas;
Andlise de consumo;

Cobranga, corte e religagao;

Descri¢cdo dos cargos e fungdes apensos a gestao comercial, ao longo do

Contrato;

Organograma da equipe de gestao Comercial e alocacdo da mesma ao

longo do Contrato.
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4.a.1. Cadastro Comercial

Tendo em vista a necessidade de manter o cadastro comercial sempre . PR . .
P Na Tela Atendimento Ha Diversos Filtros para Localizar um

atualizado, se faz primordial a realizagdo de um programa inicial de . .
Cliente/Usuario
atualizagcdo de cadastro comercial de todo o municipio de Potim no Ano 1

de planejamento.

O cadastro comercial compreenderd a base dos dados de identificacdao dos

SCI ATENDIMENTO

Asges e Uradades

pontos fisicos das ligacdes de dguas e de coleta de esgoto, e sua vinculagdo
ATENDIMENTO NATRICLLA Q9v Q

com as tabelas basicas de alimentacdo do sistema: categoria de usuarios;
tipos de servigos utilizados; classe de tarifas; Bairros/setores de
abastecimento, bacia de esgotamento, municipio e regionais a que
pertencem, bem como os dados de identificagdo dos usuadrios, pessoas
fisicas ou juridicas, enderecos da ligacdo e de cobranca, e forma de

cobranga.

Este cadastro de ligacdes preverd e permitira, ainda, a vinculagdo com o
cadastro imobilidrio do municipio, contendo em cada registro referente a

um imével (ponto de ligagdo/usuario), campo(s) especifico(s) com a chave

de identificacdo do mesmo, de modo a obter a captura ou o registro de

elementos basicos comuns, que possam ser utilizados no sistema de

faturamento.



Serao definidas entidades de cliente (pessoa fisica ou juridica) e imdvel, e
apo6s o cadastro do cliente, podera ser associado a um ou mais imdveis,
evitando a repeticdao das informagdes, permitindo assim, a definicdo da

relacdo com o imdvel como inquilino, proprietario ou responsavel.

As pessoas fisicas e juridicas (funcionarios, prestadores de servigos, agentes
arrecadadores e outros) que se relacionam com o sistema, poderdo

também ser cadastradas.

Desse modo, para a implantacdo e obtencdo de uma base cadastral
plenamente atualizada e confidvel, a CONCESSIONARIA implantard um
Programa de Recadastramento em conjunto com o processo de

manutengao.

Para obter e manter uma base cadastral atualizada e preparada para a
implantacdo do SIG, as atividades de recadastramento e do processo de
manutencdo contemplardao a atualizacdo de dados referentes a base

cartografica e a base de dados comercial.

Para a execuc¢do dessas atividades sera utilizado um software especifico,
além de equipamentos portateis pelos leituristas/cadastristas, para a coleta

de dados.
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A utiliza¢ao tanto do software, como do equipamento microcoletor portatil,
propiciara agilidade para a execugao das a¢des de levantamento dos dados
e alta produtividade, além de assegurar a confiabilidade e seguranga nas

informacgdes coletadas, diminuindo os servicos de escritoério.

Para efetuar as configuragdes, alteracdes e novas inclusdes, basta os
leituristas/cadastristas seguirem o menu de perguntas, sequencialmente no

display do equipamento.

Ao final da jornada de trabalho, os dados coletados em campo serdo
descarregados em um computador, que o0s processara, gerando os
relatorios de controle, de servicos necessarios e das inconsisténcias

encontradas em campo.



4.a.2. Descricao do Software a Ser Utilizado

Neste item estao descritas as caracteristicas do software que sera utilizado
pela CONCESSIONARIA, para a Gestdo Comercial da Concessdo dos Sistemas

de Agua e de Esgotos de Potim.

4.a.2.1. Descrigao do Software

O software adotado pela TERRACOM caracteriza-se pelo gerenciamento das
operagdes comerciais, administrativas, financeiras e de controle da
execucdo de servicos internos e externos, especifico para a darea de
saneamento basico de Potim. Atenderd, também, as complexas
necessidades de informagao, apoio na tomada de decisdes e no combate as

perdas de agua.

Através deste, tornar-se-a possivel a disponibilidade imediata de
implantagdo dos processos de cadastro, micromedi¢dao, faturamento,
arrecadacgdo, cobranga, financeiro, execugdo de servigos, atendimento ao

publico, seguranca e de informacgdes gerenciais.

A caracteristica integradora do sistema adotado oferece mecanismos que

facilitam a troca de informagdes com outros sistemas, como ERP (Enterprise

Resource Planning) e GIS {Sistema-de Informacdes Geograficas)-
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Arquitetura e operagao totalmente WEB, com mddulos passiveis de acesso
a partir de dispositivos moveis e “smartphones”, possibilitando a facil
adaptacao, pois as regras de negdcio estdo em camadas isoladas e

totalmente parametrizadas.

Por funcionar assim, basta apenas um navegador instalado no computador.
Com isso, ndo é necessario possuir estacdes de trabalho com grande

capacidade de processamento.

Este sistema funciona nos ambientes Windows e Linux, e essa vantagem

também se aplica na parte dos servidores.

Os relatorios implementados utilizam a tecnologia JasperReports, que
permite a geracdao em formatos PDF, RTF, XLS e HTML, e possibilita o

armazenamento e a disponibilizacdo de forma simples, por meio de

recursos ja disponiveis.
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Todos os langamentos contabeis referentes a area comercial sao gerados,

automaticamente, no sistema de contabilidade, ou através de meio

magnético, os quais estao respaldados por relatorios.

O software permite interligar as diversas areas como comercial, operacional
e atendimento aos usuarios, através da padroniza¢do e sistematizagdo de

informagdes gerenciais.

O aplicativo pode ser adaptado aos prestadores de servicos de pequeno,
médio e grande portes, produzindo resultados positivos, na melhoria do
fluxo da base de dados cadastrais dos usuarios e de ocorréncias de rotina,
como cadastros, micromedi¢cdes, faturamentos, arrecadacdo, cobranga,

inadimpléncias, solicitacGes de servigos, entre outras possibilidades.

A seguir, estao relacionadas as principais caracteristicas:

v' Banco de dados PostgreSQL, gerenciado em UML (Unified Modeling

Language), podendo ser utilizado Oracle ou Microsoft SQL Server;
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Operagao integral em rede local ou intranet corporativa, podendo
acessar as informacgGes remotamente, via protocolo TCP/IP em ambiente

internet;
Rodagem em base operacional Microsoft ou Linux;

Tecnologias JAVA, JSP, HTML, CSS, Hibernate, Struts e EJB, integradas ao

servidor de aplicagao JBoss;
Concepgao modular;

Acesso as informagdes por meio de dispositivos moveis, para os servigos

externos;

Integragdo permitindo o acesso aos dados, a partir dos varios setores

operacionais envolvidos;

Arquitetura para o acesso e atualizagdo de dados em rede local e

remotamente;

Armazenamento de dados por meio do Banco de Dados Relacional

(Oracle),

Compativel com o Sistema Operacional - Windows Server 2008 ou

posterior;

Compativel com Clientes - Windows 7 e superior, bem como com

Windows Terminal Services;

Sistema desenvolvido na arquitetura cliente/servidor, trés camadas,
utilizando HTML5, CSS3, preparado para o processamento em Nuvem
(Cloud Computing), padrdao MVC (Model View Controller), recomendado

para os sistemas orientados a objetos, na plataforma MS Visual Studio
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.NET (C#), sendo totalmente responsivo, ou seja, o sistema se adapta de
forma automatica ao tamanho da tela do dispositivo que o estiver
acessando, como: Smartphone, Tablet, Notebook, Desktop, entre

outros;

Mecanismos de seguranca/permissdo completos, com autenticacdo dos
operadores por senha e niveis de alcada, conforme a tela de acesso

reproduzida a seguir;

Grande capacidade de armazenamento e gerenciamento de

informacgdes, sendo plenamente adequado ao porte e volume de dados

dos cadastros dos municipes, os-quais-serdo-administradospelo-sistema
adorde | o dad lacional Oracle;

Mecanismo de Autenticagao
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‘ S C | SISTEMA COMERCIAL INTEGRADO
’ versao 5.06.0.11237
.

»

ESQUECI MINHA SENHA

Disponibilizacdo de acesso simultaneo ilimitado de usuarios as bases de
dados para consulta, bem como acesso simultaneo ilimitado de usuarios

para o cadastramento ou atualizagao do sistema;

Possibilidade de cadastramento e atualizagao de dados on-line, com a
disponibilizacdo imediata dos dados para pesquisa, pelos outros

modulos do sistema;

Execucdo de importacao e exportacdao de dados via web services, com a

integragao total aos formatos XML e JSON;

Disponibilizacdo de exportacdao de todos os relatdrios para os formatos

XLS, PDF, DOC e HTML;

Gerenciamento integrado de dados e fun¢des da CONCESSIONARIA, com

a integragao total entre os médulos e subsistemas;
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Menu com a Op¢ao de Pesquisa por Texto, Além da Criagao dos

*Favoritos, por Cada Usudrio
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v Permissao de efetuar o back-up geral de dados diarios, mensais e anuais,

através de um Unico sistema central;

Interface (rotinas) de acesso aos terminais via Totem, padrao Febraban,
estando devidamente homologada por empresa certificadora das
operadoras Mastercard,
Visanet e American Express, possibilitando operar com todas as
bandeiras, a fim de permitir transacées de pagamento de faturas de
agua, esgoto e residuos sélidos, através de Cartdes de Débito e Crédito,

efetuando, automaticamente, a liquidacdo da fatura paga no banco de

dados comercial;

Permissdo de restauragao dos dados no formato original, de acordo com

o back-up de dados efetuados;

Sistema com a implementacao de rotinas para a montagem de cubos,
permitindo que consultas, relatdrios, planilhas e graficos sejam
trabalhados de maneira analitica, alterando a organizacdo dos dados,
sem a necessidade de realizagdao de repetidas consultas. Possibilitara,

ainda, a visualiza¢do detalhada ou sumarizada destes dados;

Possibilidade que sejam elaborados relatdrios pelos usuarios, através de

utilitarios geradores de relatérios padrdao de mercado (RDLC);

Permissao da Visualizagao e Edi¢ao de relatérios em Tela, para a simples
consulta ou posterior impressao, possibilitando a selegdo das pdaginas a

serem impressas;
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v Disponibilizacdo da gravacao de relatérios para impressao remota, Continuidade da Tela de Acompanhamento de Rotas

podendo ser enviados por e-mail, para a utilizacdo em outros locais;
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v' Mddulo de leitura, calculo e impressao simultanea de faturas em campo,

Resumw da Exscudo

para os dispositivos moveis, podendo ser executado de forma
independente do hardware do fornecedor, possibilitando a sua execucao
em multiplas plataformas, Androide versao 4.2.2 ou superior, Windows

Phone ou 10 e IOS, concomitantemente. .m.';.'q
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Demonstragao de Tela de Acompanhamento do Servico, em

Tempo Real
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Beneficios

As implantagdes sdao orientadas a partir do conhecimento das regras do

negocio, baseadas em projeto;

A operacdo descentralizada permite lancamentos por qualquer
funcionario autorizado da empresa, ja que informagdes criticas somente
sao autorizadas, apds a conferéncia e aprovacdao de um responsavel

munido de sua respectiva senha de acesso;

As—consultas em tela e técnicas de geracdo de relatérios permitem a
diminuicao significativa de emissao de relatérios em papel, ja que estes

podem ser vistos em “preview” de tela, antes de impressos;
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v Os terminais de uso do sistema podem possuir baixa capacidade de

processamento, porque o acesso ocorre via navegador (browser);

v Garantia de uma gestao integrada, ampla e eficaz de todas as fungdes
desempenhadas pelas companhias de abastecimento de 4agua e

saneamento.

A gestao comercial, denominag¢do usualmente utilizada no setor para
designar o sistema de gestdo do faturamento e cobranca é, sem duvida, a
fungao gerencial administrativa mais importante, pois dela dependem o
desempenho e a eficiéncia do principal instrumento de sua sustentacdo

operacional, para a adequada prestagao dos servigos.

O sistema informatizado de gestao comercial de saneamento basico,
particularmente o de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, a
ser implantado pela TERRACOM, contemplard solu¢des adequadas e
dinamicas para as seguintes aplicagdes, principalmente quando houver

alguma forma de cobranca direta.

v Cadastro de imodveis e de usuarios;
v Controle de instrumentos de medicdo (micro e macromedidores);

v Quantificacdo (medicdo) de consumo/uso, faturamento, cobranca e

arrecadacao;

v Atendimento de solicitacOes de servicos e reclamac¢des dos usuarios;
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v Informacao da situacao operacional dos servicos;

v Gerenciamento dos servicos operacionais solicitados (externos e

internos), inclusive custos;

v Integracdao com outros sistemas de gestao operacional, administrativa e

financeira.

O Programa de gestdao comercial serda dotado de solu¢des para atender
corretamente a todas as necessidades dos municipes, apds uma fase de

levantamentos e cadastramento da real situacao do municipio.

Inicialmente, deve-se citar que a idade do parque de hidrébmetros do
municipio ndo é conhecida, o que prejudica fortemente a gestao comercial
do sistema, uma vez que os hidrometros com mais de 5 anos de uso

tendem a ter um erro de medi¢cdao muito grande.

Para facilitar e agilizar as atividades de leitura de hidrometros, sera
realizado um investimento continuo em equipamentos de leitura de
hidrometros e emissdo de conta on-line, de modo que os leituristas possam
realizar a leitura e distribuicdo de contas ao mesmo tempo. Adicionalmente,
sera implantado um eficiente sistema de gestao operacional e comercial

para melhor atendimento a populagdao do municipio.
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O sistema adotado pela TERRACOM caracteriza-se pelo gerenciamento das
operacdes comerciais, administrativas, financeiras e de controle da
execugdo de servigos internos e externos, especifico para a area de
saneamento basico dos municipios. Atendera, também, as complexas
necessidades de informacgao, apoio na tomada de decisdes e no combate as

perdas de agua.

Através deste, tornar-se-a possivel a disponibilidade imediata de
implantacdo dos processos de cadastro, micromedicdo, faturamento,
arrecadacdo, cobranca, financeiro, execucdao de servigos, atendimento ao

publico, seguranca e de informacgdes gerenciais.

Este sistema tera como finalidade a execu¢ao de todos os processos que
comp&em o ciclo comercial de uma Concessiondria de Agua e Saneamento,
envolvendo os componentes e subsistemas, gerando modulos de negdcio
coesos, integrados e funcionais, e adotando critérios técnicos de concepg¢ao

de sistemas que apresentam:

v Alta Disponibilidade;

AN

Escalabilidade;
v Seguranga e Integridade das Informagdes;

v Excelente Desempenho/Performance.
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Esta solugdo é composta por macroprocessos, que permitem, entre outras
funcionalidades, o Controle de Acesso e Seguranga, Leitura e Faturamento
(Billing on Site), Arrecadacdo e Cobranca (integrada ao sistema TEF -
Transferéncia Eletrénica de Fundos), Manutencdo e Servicos, Gestdo de
Cadastros, Processamentos de Retaguarda, Consulta e Relatérios Gerais,
Autoatendimento via Web (Loja Virtual), Autoatendimento através de
Quiosques de Terminais Totem, provendo a utilizacdo de Dispositivos
Moveis para os Servicos de Campo, como: Leitura, Recadastramento e
Ordens de Servigos, Autoatendimento via Unidade de Resposta Audivel
(URA),

FuncGes de Business Intelligence (Bl) e Dashboards, citados

anteriormente.

Funcionalidades Relacionadas a Cadastros

Estas funcionalidades serdo responsaveis por toda e qualquer atividade e
informacgao de cadastro, sendo, portanto, a base para todo o sistema. Nelas
estao definidas as bases de registros dos dados de identificacdo dos pontos
fisicos das ligacdes de agua, de coleta de esgoto e de residuos sélidos, bem
como a sua vinculacdo com as tabelas basicas de alimentagdo do sistema,
como: categoria de usuarios; tipos de servigos utilizados; classes de tarifas;
Bairros/setores de abastecimento, bacias de esgotamento, dados de
identificacdo das pessoas fisicas ou juridicas que interagem com o sistema
(usudrios), enderecos da ligacdo e de cobranca, e forma de cobranga,

conforme os critérios a seguir
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Tela de Cadastro Parametrizavel, para Ser Atualizada Diretamente
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Disponibiliza a rotina de consisténcia dos dados cadastrais, a fim de

validar as informacdes inseridas ou alteradas;

Automatiza a elaboragao do cronograma de leitura, faturamento e

emissao de contas de um exercicio, més a meés;

Disponibiliza a rotina para serem registradas as informagdes adicionais
em relagdo a Unidade Consumidora, como por exemplo: falta de
documentos, entrega de documentos, verificacdes de dados e outras.
Possibilita, ainda, a geracdo de consulta individualizada por cliente ou
imovel;

Possibilita no cadastro de clientes, informagdes para os pedidos de
descontos e isengdes, contendo a data do inicio da validade do processo
e seu término, visando a automatizagao do processo, que se aplicam aos

casos previstos em lei especifica;
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Possui rotina para o registro de Inclusdo e exclusdo no Sistema de Protecdo ao

Crédito - SPC/SERASA;

Possibilita a emissdao de “conta final”, no momento do pedido de

desligamento de servicos;

Permite registrar o histdrico, através de tabela especifica associada a fungdo
de movimentacao de hidrometro, possibilitando consultas e relatérios para

visualizar toda a movimentagdo ocorrida com os hidrémetros;

Disponibiliza a funcionalidade para registrar os motivos de substituicao e
retirada de hidréometros, possibilitando parametrizar o motivo da retirada ou
substituicdo: “roubado/furtado/...”, a fim de ndo exigir o local de

armazenagem;

Contempla os relatdrios contendo as caracteristicas dos hidrémetros, bem

como o motivo de substituicao, retirada e situacao da ligacao;

Possibilita a funcionalidade no cadastro do imdvel, para registrar a informagao

relacionada ao cadastro junto a Prefeitura local,;

Possui funcionalidade para registrar a utilizagdo de tratamento de esgoto
alternativo no imdvel, permitindo a cobranca diferenciada da taxa de esgoto,

conforme o tratamento efetuado;

Disponibiliza a funcionalidade para registrar no imével, o tipo do sistema de

esgotamento sanitario utilizado;

Disponibiliza a funcionalidade para registrar os sistemas de 4gua,
esgotamentos sanitarios e residuos solidos e associd-los aos setores de

Servicos;

Disponibiliza a funcionalidade para registrar o diametro das redes de agua e
esgoto para cada ligacdo, contemplando: Cliente, Hidrometro, Imoével,

Categoria, Subcategoria, Localidade, Setor (Zona) Comercial, Quadra, Bairro,

( terracom
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Logradouro, CEP, Bairro Operacional (Setor de Abastecimento) e Bacia

(esgotamento);

Disponibiliza a manutencdo das Tabelas Basicas do Sistema, possibilitando
Consultas de dados relacionados aos hidrometros, servicos, bancos,
convénios, agéncias, 6rgaos centralizadores, precos dos servicos, tabela

tarifaria de agua e esgoto, entre outros;

Permite a rota de leitura diferenciada da localizagcdo do imdvel (setor, quadra,

lote, unidade);

Faixa de Area Construida;

Faixa de Volume do Reservatério (caixa d’agua);

Tipo de Cliente;

Sistema de Esgoto disponibilizado;

Sistema de Abastecimento;

Parametros do Sistema;

Geracdo das Informacdes Gerenciais de Cadastro;

Registro das Altera¢des Efetuadas;

Possibilita que um cliente responda por mais de uma ligacao;

Permite a emissdo de declaragées de abastecimento, negativa de débito e

quitacdo anual;

Executa o cadastramento de clientes, podendo existir apenas um cadastro por
CPF ou CNPJ, tendo como identificador Gnico um nimero (cédigo) diferente

do seu CPF ou CNPJ;

Permite validar os nimeros de CPF e CNPJ no ato de sua insergdo;
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Possibilita o cadastro e a identificacdo do imdvel, através de um cédigo

numérico Unico (matricula);

Permite a informacdo da existéncia de reservatérios de agua e pocos (fonte

alternativa de agua);

Executa a subclassificacdo para os imdveis publicos, como municipais,
estaduais e federais, com a emissdo de todos os relatérios contdbeis do

sistema utilizando este filtro;

Endereco completo do imdvel, contendo logradouro, nimero, complemento,

Bairro e CEP;

Disponibiliza a—funcionalidade de consulta e manutenc¢do do histérico de

leituras e consumos do imovel;

Consulta a posicdo da divida do imével, listando o histérico de faturamento,
situacdo das faturas, detalhes das faturas, valores em aberto, valores pagos,

valores parcelados e valores a faturar;

Consulta o histdérico de parcelamentos realizados para o imdvel, com a

situagdo de faturamento e pagamento das parcelas;

Consulta e manutenc¢do dos dados cadastrais dos iméveis, clientes e vinculos

entre eles;

Permite o cadastro de dia de vencimento da fatura diferenciado, alternativo

ao vencimento padrdo da rota do imével;

Consulta as ordens de servigos emitidas para o imével e o acesso rapido para a

abertura de novas ordens de servigos;

Disponibiliza a funcionalidade para cadastro, exclusdo e consulta de histdrico

de enderecos alternativos para a entrega da fatura;
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v" Funcionalidade de emissao de segundas vias para o imével com os mesmos
dados da fatura original, sendo possivel ao operador indicar se sera gerada a

cobranca para esse servico;

v Possibilita a classificacdo de tipo de ligacdo de dgua e tipo de ligacdo de

esgoto;
v Classificacdo de imdvel como ATIVO ou INATIVO;

v Disponibiliza a informagdo de local de entrega da fatura e de localizagdo do

hidrometro;
v Informacao do ciclo, rota e sequéncia de leitura;

v Funcionalidade de consulta e manutengao dos servigos a faturar e ja faturados

para o imdvel, com histérico.
Integracao com os Sistemas Legados Preexistentes

Estas rotinas tratam da integracdo do sistema SCI - Sistema Comercial Integrado
implantado pela TERRACOM, com os sistemas de retaguarda utilizados pela

CONCESSIONARIA executando, entre outras funcgées:

v Geragdo dos langcamentos contabeis decorrentes das transacdes comerciais,
tais como: faturamento, arrecadagdo, encerramento financeiro e inscricdo em
DA (Débito-Automatice); na forma do PCASP -Plano-de Contas-Aplicado—ao
Setor Publico, proveniente da edicdo vigente do MCASP - Manualde
Contabilidade—Aplicada—ao—Setor Publico da STN - Secretaria do Tesouro
Nacional, bem como manter a geracdo atualizada conforme as alteragdes no

MCASP quando forem publicadas;
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Importacdo de dados para o cadastramento de clientes com servico de

cobranga de terceiros;

Geracgdo e importagcdao de arquivos para o envio das faturas para débito em

conta;

Importagdo/exportacdo das andlises efetuadas em campo, conforme a Norma
ISO 17.025 e a Portaria PRC n2 5 do Ministério da Saude, bem como manter o

servico atualizado conforme as-alteracdes em legislacao;

Geracdo e importacao de dados cadastrais atualizados em campo.

( terracom
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4.a.2.2. Procedimentos para o Gerenciamento do

Cadastro Integrado

Introdugao

O software utilizado pela TERRACOM possui o sistema SRI (Sistema de
Recadastramento Integrado), que tem flexibilidade e operacionalidades
completas para a realizacdo de um Cadastro Técnico, Comercial e Social.
Base fundamental para a realizacdo de um faturamento justo e responsavel,
podendo realizar diversas observacGes referente aos seus clientes/usuarios

ao longo da Concessao.

Possui etapas de controle para manter a integridade dos dados em

producao, porém, deixando o sistema de recadastro independente.
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Etapas do Sistema de Recadastramento Integrado

SISTEMA

COMERCIAL
INTEGRADO

SISTEMA
RECADASTRO
INTEGRADO

VALIDAGAO
DE DADOS

CRIACAO
TAREFAS

Em relacgdo a flexibilidade na manutencao de campos do cadastro, o sistema
permite, em tempo real, atualizar dados, layout e regras de negdcio

durante a Sincronizagao.

Referente as Operagdes On-line e Off-Line, o Sistema mobile de
Recadastramento permite trabalhar de formas on-line e off-line, recebendo
as atualizagbes de dados. O sistema se mantém em atividade mesmo que

cesse a disponibilidade da comunicacao (Internet, 4G, 3G, 2G).

( terracom
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A administracao pode definir o tempo automatico de sincronizacao dos
trabalhos, evitando os esquecimentos da sincronizagdo periddica, ou

mesmo ao final da jornada de trabalho.

Durante a Auditoria, de forma involuntaria ao operador da aplicagao, o
sistema podera registrar a sua posicao de trabalho, apresentando o mapa
do pessoal em campo. O sistema, automaticamente, registra estes dados,

verificando o nivel de bateria e a troca de equipamento.

Em relacdo a Integracdo, o sistema integra-se a qualquer aplica¢do, sendo

uma plataforma independente. Assim, como estd integrado ao sistema SCI.

Como Recursos Diferenciados, possui multiplos layouts para as tarefas
diferentes durante a execugdo das atividades em campo; além da criagdo de
Tarefas pelo préprio usudrio do sistema em campo, autor recriagdo de
Tarefas em Campo; controle de tarefas por Equipes, com a baixa
automatica das tarefas executadas; e atualizacdo de Apps, tabelas, tarefas e

regras de forma automatica, durante a operagcao em campo.
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Telas do Sistema Mobile Tarefas com sistema de rolagem e pesquisa

Acesso ao sistema com Iogos individuais v Comunicacao com os cadastristas pela aplicacao

v Perfis diferenciados conforme a disponibilidade da administragao
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Recursos Graficos para o acompanhamento da

produtividade
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terracom
SANEAMENTO

v S3do visualizadas nas Agendas de cada usuario, podendo ter tarefas por

Equipe ou individualizadas
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Campos do Levantamento Técnico

E CADASTRO
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Dados Pessoais Dados pessoais do Usuario e do Proprietario

a CADASTRO

INFORMAGOES DO USUARIO CLIENTE
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Informagoes do Imével Informagoes Socioeconémica e do Esgoto
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Informagoes Complementares

E CADASTRO

INFORMAGOES DO REGISTRO
¢79_tp_resp_informacao

IDEM USUARIO
cB0_nm_resp_info
PAULO CESAR ALISSO DUTRA

c81_nr_doc_resp_info
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E CADASTRO

¢B2_ds_observ_geral

INFORMAGOES DE CAMPO

cB3_GPS

201 D
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Modulo de Acompanhamento do Recadastro

Recadastro Aquas de Casa Branca
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‘mmmxm CADUSTROS [ ALBUMUMGENS & CRITICA

@ STUACADUMIDADES & PRODUTIVIDADE  @f MAPA 40 CLIMA  MOBILE . MANUTENGAD s:wml

Total de Visitas do
Recadastro

11.274

Dias Decorrido do Projeto

86

Total de Dias Trabalhado

Visitas Presente

) Girdhco Tipo de Visttas x Tempa (minulo)

Numéro dé Dias Trabalhada
And
2019 2

Numero de Dias Trabalhado
Mes
Feevereino 2019 1
-2

Janeiro 2019. 26

Numero de Dias Trabalhado
Sem
Semanalf 2019: 1
2
Semana0$ 2019: 3

Visitas Ausente, N
Localizado & Demolido
40 201

Dezembro 2018 2.45

Visitas do Ano
2019; 5,149
976
2018 6125

Visitas do Mes
Feevereiro 20151
5147

Janeirg 2019 5.148

Visitas da Semana

Semana0¥ 2019:1
167

Semana05 2019; 168

Ultimas visitas
022019: 1

Produtividade Media Ano
01319

349
2018 16,4

Produtividade Media Mes

20131

Produtividade Media Semana
7 2019:1,0)

Termpa Media(mn) Cadastra
Ano
0945

2018121

Tempa Mediojmn) Cadastro

Tempo Mediojmn) Cadastro
Semana
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4.a.3. Sistema de Leitura, Faturamento e Entrega de

Contas, analise de consumo e critica de leitura

Um fator muito importante em sistemas de abastecimento de agua consiste
na adequada micromedicdo das ligacOes. Este fator é extremamente

importante, pois:

v Impacta diretamente na receita da operadora dos servicos de

saneamento;
v Impacta diretamente nas perdas comerciais da operadora;

v Afere e compara entre micro e macromedigdo.

Segundo a visita realizada junto ao corpo técnico da Prefeitura, ndao ha uma
rotina de padronizacao e troca sistematica de hidrometros no municipio,
além da falta dos mesmos, determinando assim, a criagdo de um cadastro
técnico atualizado e rotinas de afericdo e substituicdo constantes destes

equipamentos.

Desta forma, foram consideradas duas medidas de atuagdo, uma em
cardter emergencial e outra sistemdatica, ao longo do horizonte de

planejamento de 35 anos.
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As medidas emergenciais consistem na substituicdo nos primeiros anos de
Concessao do parque de hidrometros e, posteriormente, a manutengao do

parque com idade maxima de 5 anos.

A micromedi¢ao sera gerenciada pelo sistema, através de um conjunto de
atividades e procedimentos que visam a determinac¢do do volume de agua
que flui dos hidrometros utilizados para a medicdo do consumo dos

imoveis, fornecendo informagdes ao mdodulo de faturamento.

Permite, ainda, a validagdo dos niumeros dos hidrometros e o controle de
toda a vida util do equipamento (instalagao, substituicdo, manutencao e

movimentacdo), através dos seguintes médulos:

v Cadastro de hidrometros;

v Cadastro de rotas por coordenadas geodésicas (dispositivos moveis);
v Emissao seletiva de ordens de servigos;

v Leituras e consumos com a verificacdo de consisténcia;

v Consultas parametrizadas para a analise de excec¢des de leitura;

v Rateio de consumo para as ligacdes com medi¢ao individualizada.

Os procedimentos para leitura, emissdo e entrega de contas, apds o
recadastramento de todo o municipio, sera realizado on-line, no qual os
leituristas efetuarao a emissao e entrega das contas no momento da leitura,

de forma bem diferenciada da atualmente executada, na qual os leituristas
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realizam durante 15 dias, as leituras, e nos outros 15 dias, a entrega das

contas.

O Mddulo de Faturamento compreende as seguintes funcionalidades:

v

v

Inclusdo/manutencdo da tabela de tarifas;
Registro do cronograma de faturamento;
Execugdo de atividade de faturamento;
Simulagao de faturamento de grupo;
Faturamento de grupo e refaturamento;
Calculo dos valores de dgua e esgoto;
Simulacao de célculo da conta;

Emissdo das contas;

Registro de vencimento alternativo;
Geracao dos lancamentos contdbeis;
Inclusdo/exclusdo de Débito a Cobrar;
Contrato de Demanda;

Geragao de Guia de Pagamento;

Controle de documentos nao entregues;
Inclusdo/exclusdo dos Créditos a Realizar;
Inclusdo/manutencdo da tabela de tipo de situagdo de faturamento;

Inclusdo/manutencdo da tabela de tipo de débito;

( terracom
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v' Fiscalizagdao de Imoveis;

v Geracgao das informacdes gerenciais de faturamento.
Faturamento

O mddulo de faturamento tem como fungao efetuar os calculos e a emissao
das faturas de consumo ou faturas de cobranca de cada periodo
predefinido, possibilitando, ainda, a revisdo de erros localizados ou a
remissao de contas revisadas. Formata as contas para a impressao local ou
remota (ambiente de terceiros) e formuldrios pré-impressos, gerando os
relatorios de controle financeiro/contabil do faturamento, inclusive de
estornos e inclusdes, além de permitir a impressao simultanea de conta no

ato da leitura do hidrometro. Realiza as seguintes atividades:

v Inclusdo/manutencdo da tabela de tarifas;

v Registro de vencimento alternativo;

v Inclusdo/manutencdo da tabela de tipo de situagdo de faturamento;
v Inclusdo/manutencdo da tabela de tipos de débito;

v Cadastro de Parametros de Juros e Multa;

v Cadastro de indices para o Célculo de Atualizacdo Monetdria;

v Cadastro de indices para o Célculo de Juros de Amortizagdo;

v Cadastro de Tipos de Tarifas;

v Cadastro de Tarifas por Categoria;
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Cadastro de Mensagens para Impressao na fatura (aviso de corte, fatura

em atraso, aviso normal, quitagdo anual);

Cadastro de Avisos para impressao, a partir dos coletores de dados no

proprio sistema ou em graficas externas (emissao de arquivo texto);
Cadastro de Motivo de Emissao de Fatura;
Registro do cronograma de faturamento;

Disponibilizagdo da funcionalidade para o controle de retengdo de
contas com a indicagdao de “motivagao de reten¢ao”, prevendo o filtro e

o relatdrio para impressao;

Geracao das informacgdes gerenciais de faturamento;
Simulacdo de faturamento de grupo;

Faturamento de grupo;

Calculo dos valores de agua e esgoto;
Encerramento/fechamento do faturamento;
Geragado dos langamentos contabeis de faturamento;

Situacdo especial de faturamento (descontos e isencdes estabelecidas

por lei municipal);
Simulagao de calculo da conta;

Recebimento e processamento do arquivo de leitura com a entrega

simultanea da conta;

Permissao de iniciar o faturamento com outro ainda ndo encerrado;
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Possibilidade de cobranca de tarifas de agua, esgoto e taxa de residuos

solidos, conforme a regra vigente na época;

Cadastro de Grupos de Faturamento (ciclos);

Cadastro de Rotas de Faturamento;

Cadastro de Motivos de Cancelamentos de Faturamento;

Cadastro de Servigos para Faturamento;

Armazenamento de histdrico das Faturas e demais servigos faturados;

Funcionalidade para alterar a situacao de uma fatura ou imével para em
processo administrativo ou judicial, incluindo o prazo para retorno a

situacao original;

Parametrizacdo para a emissao de fatura individual, apenas acima de um

valor minimo previamente cadastrado;

Controle para as ligacdes novas, executando a geracao da primeira
fatura, apenas apés o parametro de um numero minimo de dias

previamente cadastrado;

Possibilidade da emissao de faturas agrupadas para os érgaos publicos

ou particulares;

Possibilidade do agendamento das operagdes de geracdo das faturas
ndo impressas em campo, dos arquivos de faturas para impressao
externa e de arquivos de débito em conta para o envio aos agentes

arrecadadores (bancos);



Funcionalidade para a geracao de faturas de todo um ciclo ou rota, a
partir do consumo médio de cada imdvel, dispensando a necessidade de

faturamento em campo;

Possibilidade de emissdao de faturas para clientes nao vinculados a
imodveis que, eventualmente, contratam servicos de caminhdo-pipa, por

exemplo;

Apds o corte da ligagao de agua de um imovel, permite gerar a fatura
final com a diferenca de consumo desde a ultima leitura, até a leitura do

corte;

Disponibilizacdo das funcionalidades para: Inclusdo de conta,
Cancelamento de conta, Retificacdo de conta, Alteracao de vencimento,

Colocagao de conta em revisao e Retirada de Conta de revisao;
Permissao de Inclusdo/exclusdo dos Créditos a Realizar;

N3o permissdo da impressao de segunda via de conta que estiver em
revisao;
Permissdao de efetuar um novo calculo de faturas pelos dados atuais da

unidade ou pelos dados da unidade, na época da geragao da fatura;

Disponibilizacdo da Inclusdo/exclusdo de Débito a Cobrar, seja de

consumo ou de servicos;

Efetuamento da geracdao de Guia de Pagamento para servicos diversos e

residuos sélidos, com o codigo de barras padrao Febraban;

Emissao das contas de agua, esgoto, residuos sdlidos e demais servigos
com o cddigo de barras, realizando o calculo da conta de acordo com os

critérios adotados pela CONCESSIONARIA;
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v Geracdo de Guia de Pagamento para a cobran¢a de Residuos Sdlidos,

com o cddigo de barras padrdo Febraban;
v Efetuamento do controle de documentos ndo entregues/faturados;

v Efetuamento da critica de faturamento por valor fora da faixa e Critica

de faturamento por valor maior/menor;

v Funcionalidade para o controle de faturas emitidas em campo e
internamente por competéncia; faturas alteradas em determinado
periodo, Faturas enviadas para débito em conta e Faturas com endereco

alternativo;
v Resumo de faturamento por faixa de consumo;

v Posicao da divida, a partir da quantidade de faturas abertas vencidas,

valor minimo do débito e nimero de dias em atraso, por imdvel;

v Acompanhamento de termos com parcelas em aberto, a partir da
guantidade de parcelas em aberto e numero de dias em atraso, por
imovel;

v Posicao de contas a receber.
Arrecadacao

O sistema disponibiliza uma rotina especifica responsdvel pelo
processamento dos recebimentos e devolugdes de valores da
CONCESSIONARIA, inerentes a atividade comercial, possibilitando visualizar

funcdes, como: controle da arrecadagao diaria, baixa da arrecadacdo e



débito automatico em conta corrente, além da geragao de relatdrios de
controles financeiro/contabil da Arrecadacdo. Todos o0s processos sdo

compativeis com o padrao Febraban. Realiza as seguintes atividades:

v Permissdo da Inclusdo/manutencdo dos agentes arrecadadores, Banco,
Agéncia Bancaria, Conta Bancaria, Contrato de Arrecadagao, Cadastro de
Parametros para Débito em Conta, Cadastro de Ocorréncias de Débito
em Conta, Cadastro de Motivo para o Reenvio de Fatura para Débito em
Conta, Cadastro de Agentes Arrecadadores, Cadastro de Tipo de
Convénio Bancario, Armazenamento do histérico dos Pagamentos
Recebidos, histérico de Parcelamentos efetuados, Registro do
movimento dos arrecadadores, Acertos do movimento dos
arrecadadores e Fechamento dos valores do movimento dos

arrecadadores;
v Encerramento da arrecada¢ao do més;
v Geracdo dos lancamentos contabeis de arrecadacao;

v Rotina para a identificacdao e correcao de registros de pagamentos nao

vinculados (ndo encontrados) as matriculas ou faturas;

v Rotina para a baixa de faturas manuais (confirmacdo de pagamentos),

com informagao dos dados dos pagamentos;

v ldentificacdo de faturas pagas em duplicidade, gerando a ocorréncia de
pagamento e crédito automatico para desconto nas préximas faturas do

cliente;
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Identificacdo de faturas pagas com valores diferentes dos seus
faturamentos, gravando a ocorréncia de pagamento e gerando crédito

ou débito ao cliente do valor da diferenca;

Possibilidade de integragao de terceiros que fornecem o servigo de
arrecadacgao eletronica centralizada, executando-a de forma manual, por

demanda ou por rajada;

Controle de Pagamentos nao classificados;
Disponibilizacdo dos Dados Didrios de Arrecadacao;
Resumo da Arrecadacao;

Geragdo de Relatdrio que conste informagdes por periodo como, por
exemplo, mas ndo se limitando a(ao): quantidade de documento, valor
arrecadado e valor da tarifa a ser paga, por modalidade, por agente

arrecadador e por localidade;

Geracgao de Relatdrio classificado por plano de contas contabil, vigente
do ano da CONCESSIONARIA, tanto da arrecadacdo quanto do
faturamento, na forma do PCASP - Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico, proveniente da edicdo vigente do MCASP - Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico da STN - Secretaria do Tesouro
Nacional, bem como manter a geragdo atualizada conforme as

alteracdes no MCASP quando forem publicadas;
Geracdo de ampla gama de informacgdes gerenciais de arrecadacao;

Funcionalidade de geragao de envio e retorno de arquivos de débito
automatico, sem a necessidade de intervencdo do usudrio/operador,

permitindo a suspensdo do débito automatico pela CONCESSIONARIA;



v Funcionalidade de emissao de extrato anual de pagamento por

cliente/zona/setor/total;

v Permissao de pagamentos adiantados de despesas futuras de agua,

esgoto e residuos sélidos;
v Permissao de lancamento de bénus com desconto em fatura;

v Possibilidade da gerag¢ao de arquivos para débito em conta e envio aos

agentes arrecadadores (bancos), conforme o padrao Febraban;

v Efetuamento do controle através das sequéncias (NSA - Numero
Sequencial do Arquivo) de emissdo da recepgao e envio de arquivos de

pagamentos e débitos de e para os agentes arrecadadores (bancos);

v Funcionalidade de importacao de arquivos de pagamentos padrao
Febraban, vinculando os registros de pagamentos a faturas de imodveis e

armazenando-0s no sistema;

v Relatério de ocorréncias de retorno de débito em conta, de importacao

de arquivos bancarios e Relatdrio de inadimpléncia por competéncia.

Além da coleta de dados de consumo, o sistema permitira, ainda, o controle
da seguranca e da consisténcia dos dados obtidos; a emissdo de alertas
visuais ou sonoros, nos casos de inconsisténcias ou ocorréncias fora de
padrdo; o registro de ocorréncias e o controle de ligacdes inativas (cortadas
ou desativadas) existentes na rota, além de possibilitar o controle efetivo da

produtividade dos leituristas.
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Este mdédulo também sera responsavel por todas as rotinas de controle
fisico dos hidrémetros da CONCESSIONARIA, compreendendo, mas n3o se
limitando, aos seguintes elementos, entre outros: controle do estoque e
situagdo dos hidrometros existentes; hidrometros disponiveis para
instalacdo; hidrometros desativados; hidrometros em manutencgao;
hidrometros danificados e em operacdo; histérico da vida uatil do
hidrometro (data de aquisicdo, data de instalacdo/reinstalacdo, datas de
afericdes, motivos e resultados, base de dados com os volumes medidos de
cada hidrémetro, durante toda a sua vida util, através de tabela especifica
associada a funcdo, entre outras ‘ocorréncias) e a possibilidade de
cadastramento de hidrometros novos por lotes, além da permissdo de
efetuar a abertura de OS (Ordem de Servigo) em campo, apds o registro de

uma determinada ocorréncia de leitura. Realizard as seguintes atividades.

v Acesso ao cadastro de hidrometros;

v Geracdo de dados para a leitura com entrega simultdnea da conta

(arquivo/caderno);
v Registro das leituras e anormalidades;

v Rateio de consumo para as ligagdes com medicao individualizada.

Exemplos: Condominios, Shoppings;
v Alteracdo/correcdo de dados para faturamento;

v Substituicdo de consumos anteriores.
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Vista da Tela de Cadastro do Hidrometro de uma Unidade
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O sistema, através destas fungdes, possibilitara o tratamento de todo o
processo de coleta de dados em campo, que permitam a automagao das

leituras e rotas dos fiscais de campo,

Viabilizando a utilizagdo de dispositivos portateis de dados, e para casos de
necessidade, com caderno de leitura, com a integracdo com o conjunto de

funcionalidades de faturamento:
v Fiscalizagdo e confirmagao de dados cadastrais no processo de leitura;
v Registro de imdveis nao cadastrados nas rotas de leitura;

v Geracgdo e controle das faixas virtuais de leitura (geracdo de consumo

sem leitura);
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Possibilidade de leituras efetuadas por rota e sequéncia, podendo o

leiturista navegar entre os registros para selecao;

Fiscalizagdo, por amostragem, das leituras informadas pelo

departamento de leitura da CONCESSIONARIA;

Disponibilizagdo do Cadastro de Ocorréncias de Leitura, com a op¢ao de
informar quais delas demandam um faturamento pelo consumo médio
ou uma Ordem de Servigo de repasse. Informagdo da quantidade
maxima permitida de reincidéncias para a geracdo de faturas pela
média;

Cadastro de Regramento de Parametros para a Ocorréncias de Leitura,
possibilitando determinar no momento da coleta da leitura em campo,
se sera informada a leitura do hidrometro e qual sera o tipo de consumo

a ser faturado (lido ou médio);

Disponibilizacdo da funcionalidade para a distribuicdo dos ciclos ou rotas
que compordao a massa de dados, a ser exportada para os coletores de
dados cadastrados no sistema, podendo informar quais registros serao
enviados para determinados equipamentos. O recurso permitird
gerenciar o envio, a retirada (cancelamento) e o retorno (dados obtidos

em campo) das massas de dados de e para os coletores;

Os dados dos imdveis exportados, necessarios para a geragao da fatura,
deverdo ser preservados para manter a integridade das informacdes, até

que o imovel seja faturado e importado;

Todos os Avisos previamente cadastrados/gerados/emitidos para

impressao em campo comporao a massa de dados;
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Com base nas faixas de leitura esperada, sera realizada a critica se a
leitura verificada no hidrometro esta dentro das faixas minima e

maxima, de acordo com o consumo médio do imével;

Possibilidade de geragao e impressao de boletim de leitura para a
utilizacdo como alternativa aos coletores de dados, exibindo, no minimo,
as informacgdes: matricula do imével, logradouro, nimero, nimero do
hidrometro, rota, sequéncia e espago para informacao da leitura aferida

no hidrémetro;

Funcionalidade para calcular o consumo de um imodvel, através da

subtracdo de consumos de outros imoéveis (condominios);

Funcionalidade para realizar a critica de leitura de imdveis nao faturados
e de faturas emitidas pelo coletor. A critica de leitura permitira
identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias em
inconformidade, e a critica de fatura apontara e ajustara as faturas que,

eventualmente, possuam problemas de integridade de informacdes;

Possibilidade de geracdo da listagem de repasse de leitura para os
imdveis com consumos fora da faixa, ou que a ocorréncia implique esta

acao, para fins de confirmagao ou revisao da leitura;

Célculo do consumo realizado pelo sistema tratando as situacdes de
reinicio (virada) da numeracdo do hidrometro, adicdo de consumo
residual proveniente de manobra anterior e faturamento realizado pelo
consumo médio para a gravagao correta dos valores de leitura medida,

leitura faturada, consumo medido e consumo faturado;

Permissdao do sistema, através de parametrizagao, de diferentes agoes

em campo, tais como, mas nao se limitando a: efetuar apenas a leitura
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do hidrémetro do imédvel (sem faturamento), efetuar a leitura do
hidrometro e o faturamento de agua, esgoto e residuos sélidos, efetuar
apenas o faturamento do imével (sem hidrémetro ou inativo com saldo
ou parcelamento a faturar), efetuar apenas o faturamento de
esgotamento sanitario do imével (sem ligacdo de agua ativa), e efetuar

apenas o faturamento da coleta dos residuos sélidos;

Funcionalidade para a manutenc¢ao dos valores de consumos e leituras
histéricas do imodvel, disponibilizando as opera¢des de insercao e
alteracdo de dados, devendo ser registrado, no minimo, o operador que

realizou a tarefa, data e horario;

Controle do histérico de consumo com a permanéncia dos dados
originais (do faturamento) e modificado (apds as altera¢des), através de

tabela especifica associada a fungao;

Funcionalidade para a emissao de comunicado de excesso de consumo,
para os imoéveis em que o consumo for maior que a sua média de

consumo, conforme o percentual previamente cadastrado;

Permissdo com a possibilidade de inverter a ordem padrdo das leituras,
assim como selecionar uma leitura através de mecanismo de busca, por

meio do numero do hidrobmetro, endere¢o ou matricula;

Disponibilizacdo de histéricos de medicdo e consumo, de instalagdo de
hidrometro, de medicdo individualizada e de movimentacdo de

hidrometro, através de tabela especifica associada a fungao;
Geracgdo das informagdes gerenciais de micromedi¢ao;

Andlise das exceg¢des de leituras e consumos;
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Consisténcia das leituras e calculo dos consumos;

Disponibilizacdo dos diversos relatérios de critica das leituras (leituras
efetuadas, leituras ndo efetuadas, usuarios desligados com consumo,
usudrios desligados sem consumo, leituras geradas pela média, leituras
geradas pelo minimo, leituras fora da faixa de consumo, ocorréncias de

leitura, entre outros);

Permissdo da gera¢do automdtica de OS para o imdvel, a partir da

ocorréncia de leitura informada em campo;

Possibilidade do sistema efetuar somente a leitura em campo,
calculando e imprimindo as contas no sistema de retaguarda, ou efetuar

a leitura, calculo e emissao instantanea da conta em campo;

Possibilidade da Impressao de Fatura e Reaviso em campo, apds a
emissao da fatura da competéncia atual, quando o imével possuir divida
em aberto, imprimindo o texto de alerta de corte predefinido e

discriminando as faturas pendentes do imdvel;

Impressao da fatura instantanea em mais de um tipo de layout

(Integracao através de diferentes layouts);

Possibilidade do leiturista do sistema optar pela leitura e a impressao

por lote de ligagdes (utilizado em condominios);
Filtro das unidades consumidoras pendentes na rota de leitura;

Possibilidade de utilizacao de mais de um modelo de impressora e

coletor de dados;

Permissdao de efetuar a pesquisa por matricula, hidrémetro, cliente,

ndimero do imével e logradouro;

terracom
SANEAMENTO

Possibilidade de Inversao da rota de leitura em campo;

Disponibilizacdo de relatérios de acompanhamento do trabalho do

leiturista, data/hora e nUmero da unidade consumidora;

Permissdo do sistema visualizar (acompanhar) a quantidade de leituras
realizadas, total de impressao, tempo utilizado na coleta e unidades
consumidoras restantes, durante o trabalho de coleta de leitura em

campo;
Possibilidade de corre¢ao, caso seja informada a leitura errada;
Possibilidade do cadastramento de informagdes diversas;

Disponibilizacdo de acesso ao sistema, através de usudrio e senha
previamente cadastrados, podendo existir perfis com acessos

diferenciados para leituristas e para os administradores do sistema;

Na digitacdo da leitura, o sistema informara antes ao leiturista, no
minimo, as seguintes informagdes: matricula, enderecgo, titular,

categoria, nimero de economias, nimero e localizagcdo do hidrémetro;

Leituras efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar

entre os registros para sele¢ao;

Possibilidade do sistema registrar a ocorréncia de leitura fora da faixa
esperada, de forma diferenciada, quando for menor e maior que a faixa

esperada;

A partir da leitura do hidrometro, o sistema calculard o consumo do
imovel, tratando as situagdes de reinicio da numeragao do hidrometro e

consumo residual, em razdo de manobra de hidrometro;
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Quando a fatura emitida possuir cadastro para débito em conta, ou o
seu valor for inferior ao cadastrado nos parametros do sistema, ndo sera

impresso o cddigo de barras para pagamento;

Possibilidade de reimpressao da fatura em campo pelo leiturista,

registrando a acdo para a posterior andlise;

Possibilidade do sistema imprimir no momento da emissao, todo o
layout e dados necessdrios para o tipo de documento selecionado
(fatura, aviso, entre outros), excetuando-se o cabegalho e o rodapé

padronizados pré-impressos;

Emissdao de fatura para o imével, conforme as regras de cdlculo da
CONCESSIONARIA, informando na fatura impressa, no minimo, os
seguintes dados: matricula, nome do titular, logradouro, numero,
complemento de enderego, Bairro, CEP, nimero do hidrémetro, leituras
do més atual e do més anterior, consumo faturado, consumo médio
mensal, tipo de faturamento (medido/média/minimo/entre outros),
competéncia de referéncia da fatura, numero da fatura, rota e
sequéncia, data de emissdao da fatura, histérico dos ultimos seis meses
de consumo, categorias e nimero de economias do imoével, valores de
consumo bdsico de agua, esgoto, residuos sélidos e outros servicos,
valor total e data de vencimento da fatura, dados da qualidade da agua
previstos na
Portaria PRC n® 5 do Ministério da Saude, mensagens cadastradas e
impressao do codigo de barras no padrao Febraban para as contas de
consumo. A disposicao das informagdes impressas no formulario

obedecera ao padrido estabelecido pela CONCESSIONARIA:

( terracom
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Apds a digitacdo da leitura, o sistema realizard as validagdes de faixa

minima e maxima para o imével;

Possibilidade do leiturista inserir o cédigo de ocorréncia, para a

informacao de irregularidades;

Exibicdo do grafico com o estado atual do grupo de faturamento, setor e

rota no sistema, quando solicitada,

Disponibilizacdo do Cadastro individual de hidrémetro, com Marca,

Capacidade, Diametro e Tipo de Hidrometro;

Possibilidade do registro da instalagdo ou retirada de um hidrémetro em

um imdvel, identificando o operador que a realizou e a data;

Possibilidade de troca de hidrometros instalados em determinados
imoveis (manobra), armazenando os dados da troca de hidrometro

realizada, o usudrio que a realizou e a data de execu¢ao;

Disponibilizacdo de relatério sobre o parque de hidrémetros da
CONCESSIONARIA instalados, retirados, descartados, disponiveis, entre

outros;

Disponibilizacdo do relatério da quantidade de hidrometros instalados

por tipo de hidrometro e anos de instalagao e fabricagao;

Disponibilizacdo de Cadastro de Material do Cavalete.
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As Informagdes Gerenciais terdao as seguintes caracteristicas:

Disponibilizacdo da geragao do Resumo da Arrecadagao;

Geracgao do Resumo de Faturamento;

Consulta Comparativa entre Pendéncia, Faturamento e Arrecadagao;
Consulta Resumo de Anormalidades;

Geracao de Quadros Gerenciais de Acompanhamento;

Possibilidade do sistema efetuar o acompanhamento gerencial de todos
os processos listados anteriormente, consolidando as informagdes
necessarias para a tomada de decisdo, tendo como caracteristica a
integracdo com as demais funcionalidades do sistema de gestdo e
facilitando o agrupamento das informag¢des e a disponibilizagdao das

mesmas;
Geracao de Indicadores Gerais de Desempenho;

Geracao, Consulta e Relatério de Histogramas de Consumo por categoria

e setor;
Consulta de Dados de Micromedi¢do/Faturamento por usuario e setor;

Consulta Resumo do Faturamento/Refaturamento (com estornos e

inclusdes), com a opg¢do por grupos e setores;
Geragao e consulta a Resumo dos Atendimentos;
Analise das Pendéncias;

Consulta Resumo dos Parcelamentos;

terracom
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Consulta ao Histograma de Débitos;

Extrato de débito por imdvel/cliente, categoria e setor;

Extrato de parcelamentos por imével/cliente, categoria e setor;
Consulta ao Resumo das Ac¢des de Cobranga;

Saldo de débitos (valor contdbil), por categorias e por data de

vencimento;

Extrato de perdas gerado a partir de informacgdes de OSs por categoria e

setor;

Ordens de Servicos: emitidas e executadas, emitidas e ndo executadas,
emitidas e executadas fora de prazo, reincidentes, canceladas e

suspensas;

Listagem de agbes dos usudrios gravadas nos logs do sistema, por

usuadrio e por data;
Pagamentos n3o classificados por imdvel/cliente;
Prazo médio de recebimento por categoria e setor;

LigacOes: quantidades por setor, por economia, s6 dgua, so esgoto, agua
e esgoto, ligadas no més, consolidadas més a més, crescimento de

ligacOes, percentuais e inativas;

Cortes no més (por falta de pagamento e a pedido), tipo de corte

(supressao, suspensdo ou suspensao especial);
Religacdes: débito executado e a pedido;

Leitura: hidrometros lidos, hidrometros ndo lidos e com ocorréncia,

hidrobmetros ndo lidos e sem ocorréncia, hidrébmetros parados,
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hidrometros com defeito, hidrometros violados e hidrometros com imovel e demais servigos de faturamento, e o valor arrecadado total com
situacdo de corte e com leitura; os valores totais arrecadados por agente arrecadador;

v Relatério Gerencial de Faturamento Mensal: com a posicao do v Relatério Gerencial de Servigos Executados: listagem dos servigos
faturamento da competéncia; executados no més, com as seguintes informacgdes: servico executado,

quantidade, tempo médio de atendimento, tempo médio de execucdo e

tempo total de execucao;

Tela de Relatdrios o . ) o -
v Relatério Gerencial de Consumo de Orgdos Publicos Municipais,

Estaduais e Federais: listagem dos consumos medidos de imdveis

municipais, estaduais e federais separados por secretaria;

SCI RELATORIOS  FnATORos

v Relatério Gerencial de Inadimpléncia: totalizacao dos valores em aberto

a receber, a partir da classificacdo de faturas a receber, parcelamentos a

© sLaTossos receber, divida ativa a receber e parcelamentos de divida ativa a
ARQUIVOS DE BANCO/DEBITO AUTOMATICO

receber, anual ou mensal, conforme o periodo determinado, informando

o indice obtido entre o valor a receber e o valor faturado.

FATURA

v Relatério Gerencial de Consumos Medido e Faturado: com o valor

consumido na competéncia;

v Relatério Gerencial de Arrecadagdo: valores arrecadados na
competéncia com os valores acumulados de servigo basico, valor da

agua, valor do esgoto, valor dos residuos sdlidos, por categoria do
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4.a.4. Cobranga, Corte e Religacao

Neste item estdo apresentados os procedimentos de cobranga, corte e

religacdo, que serdo implementados pela CONCESSIONARIA.

4.a.4.1. Cobranga

Conjunto de atividades e procedimentos visando a obtengdo dos volumes e
dos valores da dgua fornecida e do esgoto coletado, bem como a cobranca

de cada servigo indireto. Posteriormente, proceder a emissao das contas.

O Mddulo de Cobranca efetuara os calculos e a emissao das contas de
consumo ou faturas de cobranca de cada periodo predefinido,
possibilitando, ainda, a revisao de erros localizados ou a reemissao de
contas revisadas. Formatara as contas para as impressdes local ou remota

(ambiente de terceiros) e formularios pré-impressos.

Gerara os relatérios de controles financeiro/contabil do faturamento.
Também, permitira, a impressao simultanea de conta no ato da leitura do

hidrometro, além dos seguintes relatérios:
v Tabela de tarifas;

v' Composi¢ao dinamica do grupo de faturamento;

( terracom
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v Analise de anormalidades de leituras e consumos;
v Refaturamentos;

v' Fiscalizagoes.

O Mddulo de Cobranca foi concebido para que as a¢des de cobranga sejam
acompanhadas durante todo o seu ciclo. A responsabilidade pelo débito
podera ser atribuida ao inquilino, proprietario ou outro responsavel, como
também sera permitida a transferéncia de débitos e o parcelamento e a

emissao de extrato de débitos.

Efetuara o controle das contas-correntes dos usuarios, contemplando as
posicdes gerais sobre as dividas global e/ou individual por tipo de servico ou
de débito, acordos de parcelamentos, periodos de atraso, baixas de
pagamentos em atraso, baixas por cancelamento de débitos e ajustes

contabeis.

Fard o controle de documentos nao entregues, Clientes responsdveis por
pagamentos, Controle de débito automatico, Cobranca seletiva,
parcelamento e transferéncia de débitos, Controle de avisos e ordens/acbes

de cobranga e cobrangas administrativa e judicial.

Este Mddulo destinar-se-a ao controle da arrecadagao das contas ou faturas
emitidas, contemplando todas as particularidades associadas, como a
separacao das receitas arrecadadas por periodo de referéncia; por

estabelecimento arrecadador; regional, localidade ou Bairro, categoria de



usuarios, tipo de servico prestado, originarias de parcelamento de débitos e

multas.

Correspondera ao conjunto de valores recebidos referente aos valores
cobrados (faturas, parcelamentos e guias de pagamento), decorrentes dos

servicos prestados pela Companhia de Saneamento.

Serd responsavel pelo registro e acertos do movimento dos arrecadadores,
Fechamento dos valores do movimento dos arrecadadores e Encerramento

da arrecadagao do més, através dos seguintes médulos:
v Geracao dos langamentos contdbeis;
v Controle de pagamentos ndo classificados;

v Consulta de dados diarios de arrecadacao.

A rotina de cobranca efetuard a geracdo e o acompanhamento das agdes
gue visam ao recebimento de débitos, contemplando as posi¢cdes gerais
sobre as dividas global e/ou individual por tipo de servico ou de débito,
acordos de parcelamentos, periodos de atraso, entre outros. Tera como

atribuigdes:

v Permissdo do pleno controle e gerenciamento de programa de
corte/supressdo de fornecimento de agua por inadimpléncia, incluindo a
emissdo de avisos e ordens de servicos de cortes e de religacdes,

controle de ligagGes cortadas e nao reabilitadas, entre outros;
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Possibilidade de Inclusdo/manutencdo dos cronogramas de cobranga;
Controle dos parcelamentos de débitos;

Acompanhamento dos resultados das a¢des de cobranga;

Geracgdo das informagdes gerenciais de cobranga;

Consulta de débitos;

Geragdo de relatério de débitos;

Controle de débito automatico;

Controle de atividade de cobranca;

Controle de situagao especial de cobranca;

Controle da cobranca judicial (divida ativa) /administrativa;

Possibilidade da geragcdo de termos de confissdao de divida junto ao

parcelamento;
Efetuamento de transferéncia de débito;

Permissdao de parcelamento de débitos com a correcdo de cobrancga

indexada por indice préprio do sistema;
Funcionalidade para o reenvio da fatura para débito em conta;

Funcionalidade para a simulacao do parcelamento de divida ou servico,
conforme a informag¢ao da politica de encargos, valor de entrada e

quantidade de parcelas;

Para as parcelas a vencer serdao calculados juros de amortizagao,
conforme o indice previamente cadastrado, de acordo com o numero de

parcelas informado;
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Funcionalidade para o parcelamento de faturas abertas ou servigos
prestados ao cliente, conforme as politicas de juros, multa, atualizacao
monetaria e quantidade maxima de parcelas previamente cadastrados e

de acordo com a legislacdo vigente no periodo;

Funcionalidade para a visualizagdao das parcelas e suas situagdes, faturas

e servicos inclusos de todos os parcelamentos efetuados;

Disponibilizacdo da rotina de parcelamentos para emitir um termo
impresso no momento da sua geragdo, para ser ratificado e assinado
pelo cliente, assim como a fatura com a parcela de entrada, caso exista.
Permissdo da remissdo do termo, sempre que necessario, com as

informacdes originais;

Permissdo da geracdo interna das faturas ndo impressas em campo pelos
coletores de dados, em virtude de ocorréncias diversas, enderegos

alternativos, entre outros, agrupadas por ciclos e rotas;

Geragdo e emissao de declaragdao anual de débitos, conforme a Lei n®

12.007/2009;

Permissdo do envio de arquivo de recadastramento de cliente em débito

em conta;

Permissdo da importacdo de arquivo de cadastro (inclusdo/exclusdo) de
unidades, com o langamento de servigos relacionados a cobranga de

terceiros;
Possibilidade de emissdo de avisos de débitos/corte protocolados;

Possibilidade, em caso de ndao cumprimento das condi¢des e prazos de

parcelamento, o mesmo ser desfeito, voltando ao seu estado original;
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Disponibilizacdo de pagamento antecipado de parcelas ou saldo, no qual
o mesmo ofere¢a a opg¢dao de deflagdo para a data da alteragao e

recalculado todo o parcelamento, conforme Lei n® 8078;

Disponibilizacdo de inclusao de informagdes de processos judiciais

constando, entre outras, as seguintes:

e« Numero do processo;

e Cddigo da matricula do cliente;

o Autoria/Partes (réu-autor);

e Datas (inicio e fim do processo e da situacao de cobranca);
e Vara;

e Campos de histérico para as informacgbes dos pareceres iniciais e

finais, controlados através de tabela especifica associada a funcao.

Permissdao no campo “Mensagem da Fatura”, a inclusdo de informativos
previamente cadastrados, bem como o aviso de débitos,

automaticamente, conforme a situagao do cliente;

Disponibilizacao de informagdes de Parcelamento em atraso, Economias

por ligacdo, Dias em atraso, Atrasos por Setor e Valor do débito;

Funcionalidade para o registro das execug¢des de corte no cavalete, corte
no ramal e de supressao de ligagcdo de agua de um imdvel, atualizando a
situacdo da ligacdo de dgua para cortada no cavalete, cortada no ramal e
suprimida, correspondentemente, registrando, no minimo, os dados de

operador, data e hora;
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v Funcionalidade para o registro de religacdo de corte no cavalete,

religagao de corte no ramal e de religagao de supressao de ligagao de
agua de um imdvel, atualizando a situacao da ligacdo de dgua para ativa,

registrando, no minimo, os dados de operador, data e hora;

Permissdao de impressdao, em lote, das Ordens de Servicos de corte

geradas conforme a necessidade do operador do sistema;

Possibilidade de Suspensdo de corte para os imdveis até uma
determinada data, mediante a negociacdo com o usuario. A suspensdo
deverd impedir a geragao de avisos e de Ordens de Servicos de corte

para o imovel;

Funcionalidade para a gerag¢ao de Avisos de Corte, com o devido cédigo
de barras para pagamento, para os clientes inadimplentes conforme os
parametros informados pelo operador do sistema, tais como:
competéncia, intervalo de rotas, valor minimo da divida em atraso,

numero minimo de dias de atraso e niumero de faturas vencidas;

Disponibilizacdo do processo para a geragao dos Avisos de Corte, para
impressdao em campo pelos coletores de dados, apds a leitura do imédvel

e a impressao da fatura mensal;

Disponibilizacdo do relatério de emissdo de Avisos de Corte, em

determinado intervalo de competéncias;

Funcionalidade para a geracdao de Cartas de Cobranca (Notificacdo de

Divida), para os clientes com faturas em atraso;

Permissdo ao operador de escolher quais faturas abertas, vencidas ou

nao, serao incluidas no parcelamento;
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Efetuamento do controle dos avisos e ordens de cobranga;

Possibilidade de emissdao automatica de OSs de religa¢ao, caso o débito

tenha sido pago pelo cliente;

Possibilidade do cancelamento automatico da OS de corte, caso o cliente
quite a divida, seja pelo pagamento do aviso de corte, ou pelo

pagamento das faturas originais, antes da execuc¢ao do servico;
Permissao da Inscrigdo automatica de débitos em Divida Ativa;

Os valores originais do débito em Divida Ativa deverao ser acrescidos de
juros, multa, correcao monetdria e honorarios, conforme a legislagao e

necessidade da CONCESSIONARIA;

Disponibilizacdo de relatérios de controle de Divida Ativa (pagos,

parcelados e cancelados), certiddes e execucgdes fiscais;
Efetuamento de emissao do livro de Divida Ativa;

Efetuamento de emissdao automatica de notificagao amigdvel e etiquetas

de enderecamento do contribuinte;
Disponibilizacdo de controle de cobranga amigavel;

Emissao automatica da certiddo de Divida Ativa, com a opgao de

consulta e de envio para a execugao fiscal;

Permissdo de interface do Cadastro da Prefeitura do municipio com a
Divida Ativa, possibilitando saber, de imediato, a posicdo cadastral dos

contribuintes e a situagao do débito para com a municipalidade;
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v Permissdo, através de parcelamento especial, de recuperacdo

{Rotina

de receitas
v Disponibilizagao de controle de cobranga de terceiros, por meio de

contrato de risco para o calculo da remuneragdo, com base nos

resultados das baixas realizadas (% sobre o arrecadado).

4.a.4.2. Corte e Religacao

Com a implantacdo do sistema serao consolidadas, de forma agil e
criteriosa, todas as informagdes necessdrias para a tomada de decisdes,
através da integracdao com os demais modulos, facilitando o agrupamento

das informacdes e a disponibilizacdao delas.

Quanto ao corte, a TERRACOM poderd suspender o abastecimento de dgua

nas seguintes condicdes:

De Imediato

No caso de verificada a situagdo de risco a saude publica e ao meio
ambiente, a possivel falha por danos ao sistema e nos casos de ordem

eminentemente técnica.
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ApOs a Prévia Notificacao Formal ao usuario

v Nas circunstancias previstas no Artigo 108, conforme a Legislacdo

vigente;

v Inadimpléncia do usuadrio referente ao servi¢o de abastecimento de dgua
do pagamento de tarifas, apds ter sido formalmente notificado. A
suspensao dos servicos serd precedida de prévio aviso ao usudrio, nao

inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para suspensao;

v Ndo pagamento de encargos e servicos vinculados ao sistema de

abastecimento de dgua, prestados mediante a autorizagao do usuario;

v N3o pagamento de prejuizos causados as instalacdes da TERRACOM,
cuja a responsabilidade tenha sido imputada ao usuario, desde que

vinculados a prestacao de servico publico de abastecimento de dgua;
v Nos casos de fraudes previstos no Artigo109;

v Negativa do usudrio em permitir a instalacao de dispositivo de leitura de

agua consumida de outras fontes de abastecimento contiguas ao imdvel.

Exceto a situacao prevista na alinea "a", a notificacdo sera expedida para o

cumprimento no prazo de 3 (trés) dias, contados da data do recebimento.

Caso seja constatada que a suspensdao do fornecimento foi indevida, a

CONCESSIONARIA deverd religar, imediatamente, sem 6nus para o usudrio.
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A suspensdo nao sera realizada as sextas-feiras, sabados e domingos, bem
como em feriados e suas vésperas e, ainda, em dias que, por qualquer
motivo, ndo exista servico administrativo e técnico de atendimento ao
publico, que possa permitir o restabelecimento do servigo, com exce¢do das

causas de suspensao imediata.

Somente havera o corte no fornecimento de d4gua para os usuarios
inadimplentes, apds os mesmos serem informados por meio de aviso prévio
pela TERRACOM, com prazos adequados para que o usuario possa ter a
oportunidade de reverter a situacdo, sempre respeitando os parametros

estabelecidos pela lei vigente.

Para a informagdo do aviso prévio, a TERRACOM utilizara o
autoatendimento, através de Resposta Telefonica Audivel (URA), para
emitir a Mensagem de Inclusdao da Matricula do titular em lista de corte, por
falta de pagamento, e um prazo correra a partir desse dia, para que o
inadimplente ainda tenha uma ultima oportunidade para sanar a pendéncia

monetaria.

O sistema possibilitara o cancelamento automatico da OS de corte, caso o
cliente quite a divida, seja pelo pagamento do aviso de corte, ou pelo

pagamento das faturas originais, antes da execug¢ao do servigo.
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O sistema poderd administrar cortes no més (por falta de pagamento e a

pedido) e o tipo de corte (supressao, suspensao ou suspensao especial).

A respeito da religacdo, o Registro de Atendimento permitira a conclusao da
OS de religagao, somente se a situagdo estiver configurada como cortada,
inativa ou suprimida, retomando a funcionalidade para o registro de
religagdao de corte no cavalete, religagao de corte no ramal e de religagao de
supressao de ligacdo de agua de um imoével, atualizando a situacdo da
ligacdo de agua para ativa e registrando, no minimo, os dados do operador,

data e hora.

O sistema também permitira a emissdao automatica de OSs de religacao,

caso o débito tenha sido pago pelo cliente.
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4.a.5. Descricao de Cargos e Fungoes Apensos a

Gestao Comercial, ao Longo do Contrato

A seguir, estdao descritos os principais cargos e atividades da
CONCESSIONARIA, para a gestdo comercial do Contrato, que estdo
apresentados no organograma e no cronograma de permanéncia de mao-

de-obra, durante o periodo de Concessao, no item a seguir.

Geréncia Geral

Para a gestao, administracao, operacdao e manutencdao dos Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, a CONCESSIONARIA
contara com um Gerente Geral, fungao a ser exercida por um engenheiro,
de nivel sénior, com experiéncia em servigos similares, tendo como

responsabilidades:

v Representagao da SPE em Potim, junto ao PODER CONCEDENTE e ao

publico em geral, bem como aos demais drgdos publicos constituidos;

v Definicao e conducdo das politicas estratégicas e administragdo geral da

SPE;

v Atendimento aos prazos estabelecidos nos cronogramas, buscando a
melhoria da produtividade e a otimizagdo de custos e despesas na

execucdo dos servigos;
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v Garantia do cumprimento dos requisitos estabelecidos para a qualidade,

seguranca e meio ambiente;

v Determinagdao da execucdao das deliberagbes do Conselho de

Administracao e zelo para que sejam cumpridas;

v Submissdo ao PODER CONCEDENTE dos relatorios de atividades e o
relatério auditado da situacdo contdbil da CONCESSIONARIA, nos prazos

exigidos;

v Movimentagdo dos recursos financeiros da CONCESSIONARIA.

O Gerente Geral responderd diretamente ao Conselho Administrativo da
SPE, reportando as decisdes e atitudes tomadas pelo cumprimento do

objeto contratual.

O Gerente Geral, através de reunides periddicas com os demais membros
da equipe, avaliard quanto ao andamento dos planos e programas e das
metas estabelecidas, e adotarad as corre¢des que se fizerem necessdrias a
manutencdo do eficiente e eficaz funcionamento de todos os setores de

servigos.
Geréncia Comercial

A importancia estratégica da Geréncia Comercial no desenvolvimento de

qualquer empresa é questao sobre a qual ndao existem divergéncias.



Normalmente, esta vem articulada com a questao das vendas e lucros dai

advindos.

A gestdo comercial lida com o acesso a um servi¢o que, mais que uma fonte
de receita, é um item essencial na qualidade de vida da populagao e,
também, deve estar sempre atenta aos anseios de seus consumidores, que

cada vez mais estdo exigentes quanto aos servicos prestados.

Além dos aspectos comerciais, a gestdao comercial também contribuira para
a reducado da perda total, trabalhando basicamente nas perdas comerciais,
ou seja, a perda de agua decorrente de erros na micromedicao, fraudes,
ligacOes clandestinas, desperdicio de agua pelos consumidores de ligacdes

sem hidrometros, falhas no cadastro dos usudrios, entre outros.

Para tanto, o Gerente Comercial contarda com o apoio dos seguintes

Departamentos:

v Leitura;

v Atendimento.

Serao atribuicdes do Departamento de Leitura
v Implantar, substituir e atualizar o parque de hidrémetros;

v Controlar e recuperar as perdas fisicas e comerciais;
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v Fiscalizar as fraudes nos hidrometros e cavaletes;

v Executar os cortes e a religacao de inadimplentes, reparos de cavaletes e

outras medidas correlatas;

v Realizar o cadastro e a leitura de hidrometros.

Serdo atribui¢cdes do Departamento de Atendimento

v Realizar a comunicacdo com o cliente, averiguando as duvidas e

reclamacoes;

v Cadastrar e encaminhar aos setores responsdveis, os pedidos de

religacdes e novas ligacoes;

v Receber e encaminhar a comunicacdo de pedido de servicos de

manutencao.



4.a.6. Organograma da Equipe de Gestao
Comercial e Alocagao da Mesma, ao Longo do

Contrato

Neste item estdo apresentados o organograma da CONCESSIONARIA, que
identifica a hierarquia proposta, e o quadro de permanéncia da equipe de

gestao comercial, durante o Periodo de Concessao.

4.a.6.1. Organograma

A seguir, estd apresentado o organograma da CONCESSIONARIA, para a

Gestao Comercial dos Sistemas.

( terracom
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Organograma da Equipe Responsavel pela Gestao Comercial do

Contrato

Geréncia Geral

4.a.6.2. Cronograma de Permanéncia de Mao-de-obra

A seguir, esta apresentado o cronograma de permanéncia de mao-de-obra,

para a Gestao Comercial dos Sistemas.
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Cronograma de Permanéncia de Mao-de-obra para a Gestao Comercial do Contrato

Discriminagao 1tlamtlalalrlal11 11 2 2 3
1 7
0O|1]2|3|4|5]|6]7 |8 1 7 1

Geréncia Geral

Gerente Geral “1rttrt1rtPbt1tr1Pvrrtcrtbttrtburtdbtiyr»oerrtbtrrtbbtrrrerr e
Subtotal da Geréncia Geral 1111111111111 1111111111111111111111
Geréncia Administrativa e Comercial

Gerente Administrativo e

Comercial

Técnico de Tl (terceirizado)

Leiturista 2121212121212 1212121212 12 121212 12 121212 12 21212 12 12 1212 2 12 12 012 02 12 )2
Atendente 1111111111111 111111111111111 1111111
Subtotal da Geréncia

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Administrativa e Comercial

Total Geral 55555555555555555555555555355355353535535
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4.b. Sistema de Atendimento aos Usuarios



4.b. Sistema de Atendimento aos Usuarios

A seguir, estao descritos os procedimentos que serdao implantados pela
CONCESSIONARIA, para o atendimento aos usudrios, através dos seguintes

itens:

v Postos e formas de atendimento;

v Atendimento a solicitagdes de servicos;

v Atendimento a assuntos de natureza comercial;
v Programa de Educacdao Ambiental;

v" Ouvidoria.

4.b.1. Postos e Formas de Atendimento

Sera desenvolvido o atendimento ao publico através de procedimentos,
protocolos e normativas a serem adotados, inclusive implantando-se os

canais de comunicag¢do, conforme descritas a seguir.

O moddulo de atendimento ao publico realizara o registro,

acompanhamento e controle das solicitagdes e reclamagdes, tanto dos

publicos externo quanto interno (unidades da empresa de saneamento).
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A tramitacdo eletronica funcionard de modo similar aos encaminhamentos
manuais e permitira acompanhar o andamento de cada solicitagdo, até a
sua conclusdo. O sistema também fard a programacao e o
acompanhamento da execucdao dos servicos, bem como o registro dos

materiais utilizados. Terd as seguintes atribui¢des:

v Controle de tramitacdes e acompanhamento das solicitagdes;
v Geracgao e programacao de execucao de Ordens de Servicos;
v Informacdes de manutencado e abastecimento;

v Programacao, emissao e baixa de Ordens de Servicos;

v Geracdo de relatérios gerenciais e operacionais;

v Controle de vistorias externas.

A estrutura de funcionamento do Gerenciamento de Servigos,
disponibilizados pelo SCl-Sistema—Comercial-Integrado; visa estabelecer
uma integracao “on-line” do centro operacional com os servicos de
Atendimento aos Usuarios (telefénico 0800, personalizado/balcdo e
terminais remotos), possibilitando o registro de ocorréncias, como: Falta de
Agua, Conta (Fatura) ndo entregue, entre outras, visando a gestdo eficiente
dos recursos humanos e materiais disponiveis. Serd também, implantada,

uma agéncia de atendimento fisico na cidade de Potim.

O processo de informatizacdao contemplara todas as etapas da solicitacao

do servico, quais sejam: abertura de Registro de Atendimento (RA) ao
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usuadrio solicitante (interno ou externo), feito através de qualquer meio de
acesso permitido (terminais de rede interna, terminais remotos externos,
balcdo/guichés de atendimento personalizado, Internet ou telefone);
programacao, emissao e baixa das Ordens de Servicos executados; além da

geracgao de relatdrios operacionais e gerenciais.

A principal forma de comunicagdo com o cliente sera pelo

autoatendimento, através de Resposta Telefonica Audivel (URA).

Este médulo tera como finalidade o servigo de atendimento virtual, através
de resposta telefénica audivel (Atendente Virtual - 0800) e objetivard ser
um canal eficiente de comunicacdo com os clientes, proporcionando
agilidade no contato, atendimento 24 horas x 7 dias por semana e trara o
real desafogo ao atendimento telefénico personalizado e aos atendentes de

Balc3o nas Lojas de atendimento presencial da CONCESSIONARIA.

Serd um instrumento eficiente e de contato constante e ininterrupto com
os clientes, executando os servigos de cobranga de débitos, campanhas de
alerta sobre as interrup¢des no Abastecimento de agua, pesquisa sobre o
nivel de qualidade dos servicos prestados e apelo para a economia no

consumo de agua, em situagdes criticas de abastecimento, entre outros.

terracom
SANEAMENTO

Funcionalidades

Funcionalidades Disponibilizadas

URA Passiva: Cliente efetuard a ligagdo para o 0800 e selecionara a consulta desejada, entre

outras:
Débitos Pendentes (o sistema informara a relagdo de débitos com totalizador geral);

Histérico de Consumo (o sistema informara o histérico de consumo do intervalo de tempo

solicitado);

Aviso de Vazamento, possibilitando a abertura da Ordem de Servico.

URA Ativa: sistema efetuard a chamada telefénica ou enviara o SMS ao titular da conta

informando a:
Existéncia de débitos vencidos ha mais (n)* dias, solicitando a sua imediata regularizagdo;
Mensagem de Inclusdo da Matricula do titular em lista de corte, por falta de pagamento;

Mensagem antecipando a Interrupgao no fornecimento, comunicagdo ao proprietdrio da conta
sobre a interrupgdo no fornecimento de dgua no dia/hora, com o tempo previsto de (n)*, devido

a manutengao na Rede;

Mensagem de Desculpa pelos Transtornos - apds o término do servigo e o restabelecimento do
fornecimento, o sistema devera informar ao proprietdario o retorno a normalidade do

abastecimento, agradecendo a compreens3ao do mesmo;
Campanha de Avaliagao do nivel de satisfagdo dos clientes.

(n)*: Numero de dias ou horas definidos no Contrato de Concessio e/ou nos padrées da CONCESSIONARIA
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4.b.2. Atendimento a Solicitagdes de Servicos

A estrutura de funcionamento deste mdédulo estabelecera uma integragao
“on-line” do centro operacional com os servicos de Atendimento aos
Usudrios (telefénico, personalizado/balcdo e terminais remotos),
possibilitando a gestdao eficiente dos recursos humanos e materiais

disponiveis.

O processo de informatizacdo contemplara todas as etapas da solicitacao
do servico, quais sejam: abertura do atendimento ao usuario solicitante
(interno ou externo), feito através de qualquer meio de acesso permitido
(terminais de rede interna, terminais remotos externos, balcdo/guichés de
atendimento personalizado, Internet ou telefone); programacdo, emissao e
baixa das Ordens de Servigos executados; além da geracao de relatorios

operacionais e gerenciais.

O sistema informatizado disponibilizara as opg¢des de trabalho, que

possibilitardo:

v Abrir registros de atendimento e gerar Ordens de Servigos para as

diversas dreas internas e externas;

v Possibilitar a abertura de registros de atendimento via microcoletor

portatil;
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Direcionar as Ordens de Servicos para as unidades internas de

atendimento (operacional, comercial, de projetos, entre outras);

Gerar Ordens de Servicos complementares (recomposicdao de
pavimento, retirada de entulho, entre outros) vinculadas as Ordens de

Servigos principais;

Realizar a pesquisa de identificagdo do usuario, através do cédigo do
logradouro, nimero da matricula, nome da rua ou do usudrio e

CPF/CNPJ;
Realizar a pesquisa cadastral dos usudrios;

Consultar o status da Ordem de Servico: pendente, em aberto ou

executada;

Consultar a situagao de débito dos usudrios que estao solicitando os

Servigos;

Atualizar os dados do cadastro de usuarios, sempre que for detectada
em campo, durante a execucdo dos servicos solicitados, alteracdes de

dados relacionados a ligagdo ou ao imovel;
Cancelar as Ordens de Servigos, por diversos motivos;

Programar automaticamente os servigos, segundo o0s prazos e

prioridades estabelecidos;

Emitir as planilhas ou relatérios dos servicos pendentes, programados,

em aberto e executados;

Imprimir as Ordens de Servigos programadas para execu¢ao;
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v Apropriar os recursos utilizados na execucdo dos servicos -

horas/equipe, horas/equipamentos materiais consumidos, entre outros;
v Baixar as Ordens de Servicos executadas por qualquer equipe ou area;
v Calcular os custos diretos de cada servigo executado;
v Controlar os materiais aplicados por equipe;

v Gerar os arquivos de intercomunicacdo de dados com o sistema

contabil;

v Permitir que todos os dados relativos ao controle e a gestdao dos servigos
possam ser visualizados na tela das Estacdes de Trabalho, sendo possivel

a emissao dos relatdrios gerenciais relacionados ao sistema.

Serd desenvolvido o atendimento ao publico através de procedimentos,
protocolos e normativas a serem adotados, inclusive implantando-se os

canais de comunicagao, conforme descritos nos itens a seguir.

A estrutura de funcionamento do Gerenciamento de Servigos,
disponibilizados pelo SCI - Sistema de Comercio Integrado, visa estabelecer
uma integra¢ao “on-line” do centro operacional com os servigos de
Atendimento aos Usuarios (telefénico 0800, personalizado/balcdo e
terminais remotos), possibilitando o registro de ocorréncias, como: Falta de
Agua, Conta (Fatura) ndo entregue, entre outras, visando a gest3o eficiente

dos recursos humanos e materiais disponiveis.
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O processo de informatizacdo contemplard todas as etapas da solicitacdo
do servico, quais sejam: abertura de Registro de Atendimento (RA) ao
usudrio solicitante (interno ou externo), feito através de qualquer meio de
acesso permitido (terminais de rede interna, terminais remotos externos,
balcdo/guichés de atendimento personalizado, Internet ou telefone);
programacao, emissao e baixa das Ordens de Servigos executados; além da

geracdo de relatérios operacionais e gerenciais.

As funcionalidades disponibilizadas contemplardo as seguintes operacdes:

Inclusao, manuten¢ao e consulta aos Registros de

Atendimento (RAs)

Tramitacdo, Reiteracdo (novo registro de atendimento efetuado em cima do
original), Liberacdo (contador do tempo de atendimento), Encerramento,
Reativacdo e Consulta de Histéricos a Registros de Atendimento (RAs), através de

tabela especifica associada a funcdo:
v' Permitird o cadastro de ac¢Oes ou tipos de atendimento;

v Possibilitara o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados em

balcdo e por telefone (call center);

v Disponibilizarad a geracdo de um numero Unico para a identificacdo do registro

de atendimento (RA ou Protocolo);
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v Disponibilizacdo do registro automatico das principais acdes realizadas pelo
atendente (operador do sistema), durante o atendimento, além de

comentarios e agdes que possam ser inseridos pelo atendente;
BUSCA DE UNIDADE

v' Estabelecera o critério de, antes de o atendente iniciar um novo atendimento,
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deverd, obrigatoriamente, encerrar o atendimento em curso, possibilitando . I
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. . . ~ o . CPF
informar qual o tipo do atendimento e fazer as observagdes finais;

Progrictarno

v" Permissdo da criacdo de perfis diferentes e customizaveis do sistema, para os

Tipzd=Cobranca Tpode fmd Hidramestm End. Alermative

atendentes presenciais e por meio telefonico; 2t [am ¢ | b § 0 Tm § wa ¢ R

fgboe [ -

st prosistanc posid 7 sitilofs sendamiail

T MalRIOILE T CLENTEARGUILIND T CRECLENTE T PROPSIETS L W LDGEADOUAD
Tela de Busca da Unidade, Usuario ou Cliente ,com Combinacaes LSESLE  ACUASDE CAMECAIU SANEAHERT 2339755500000 AnUSS DECAMECRA SAMEMERTT 23597, 550/0001 A MARGINALLESTE

1256526 i) AGUASDE CAMBCRI SANEAMERTC 23357 5350001 AGLISDECAMADRA SAMEAMERTL 257 300001 2 MARGINALLESTE
de Campos em Abas Diferentes, Cria um Filtro Poderoso de s AGUNSCECAMECRSWERMFC 2397550001 MGUASCECAAORY ST 3377 S300EE A MRGILLEST

Localizacdao da Unidade e Exibindo os Informativos a Respeito de ) )
Tela de Outra Opgao Pratica e Bastante Util: Registro dos Ultimos

Cada Unidade, Antes da Tela de Atendimento
Atendimentos Realizados pelo Usuario, Podendo Assim,

”Lembrar” de Quem o Atendeu nos Ultimos Dias



UL TIMAS LINIDATES ACFESADIAS

Gefue [pPF W@ atrrsekzonatn

T WATHOLA DV T CLENTE T ERDERECD T DATA DK ACESED

terracom
SANEAMENTO

SCI ATENDIMENTO | CACASTRCE  CPtegies

ATENDIMENTO AMEAT Qov CONDETRESDAGLAMASINHY ° 5 O Clervasies
Irformagdo X
Dasteiml 2 ccorroncals) oo faka loturanos wtimos & mescs

0 S ® B w 0 4 5} @ ]

faae beketos negeontss langamestos ATVKCS QAU e hdrometres hetonce Andncms

1184847

b B )

474714

AT

PHEND

BI04

13154510

BT

COmD EDRESID AGLA MARIHA

COmD EDIF LGS0 DI GAST.

UR COMSTRLTORAE INCORPORADORA LTON

COMDEDF RESIDCALLAS

FARIA DCS 2ANTOR PR HE RO

EMITHA A RENTOR

AZLAENE CAMRORISAHTAMENTE SPF L TOA

WAL MOR NRAT PITACLLD

SIRLDCATLLG

BRASL TE 317140 FIM) 3720 - CENTRD
ZADME 1173 A0 M| 566 -CENTRD
MEXICE( O A3 AN, 66~ MG B
118100 31 - CEWTRD

D0 INE0A FANHEIRD (B| 37 - BARRA
SAMUTL B0CHA [T, 340 LTS TADEL)

MARGIHALLTSTT 77- CEWTRO

MEURICDY CLIMES 5T, 111 - 540 LN TADR

250D 64 1268, M- CENTRG

ZINE S 105

IS AME a3

b s |

b R A

T AR A

b [ e Fl el

oL e ey

1 e A R

R o e o P R

1100 - HISIGRICO
Penodo Processe
onaan? 20M72018 o OS5
[xmen (proe -
" pRocisn ¢ Lata r LT SHUACAO ATUAL SR  Malnn
OFERACAD  ANTERIOR/SEFEFENCIAS
ALTERACAD DA STUACAD 200520 Sanvige 501 Referanciz 0122010 Paroniada cotiranga 40 3ango
PORCE A CCERANCADE ‘10 :':-‘Oc Parcola. 1/1N0r RS2T70.93 reticadodocanzobmentn Stuagss  SUPORTE
SERVICD P Stuacso AFATURAR FATURADD
ALTERACAD DA GTINC20 20520 Sanviee S07 Rederancix 0172018 Faroalads cobranga o0 senigs
PARCE A CCPRANCADE ey Pareplz 171 Va0 RED2A% retirado do canselamontn Stuagss SUFORTE

SERVKD

A TERACAD DA STUACKD
FATURG

1027 0

Stuazso AFATURAGR

Ret 120017 Vadoe RS50517
Shuaghe FAT FROC QUITACKD

FATURSDO

Shiacindstabiraatarads Ree
12017 Stuagto (LITADS

LETKIA CASTIHD

13265665 CONDEDRESECOMERTIALRUKES

i -
unnnu L

ARACLISRI M), 50- MLHICINCS R e e

e L of 5 42 e

v" Nas agbes ou Ordens de Servigos que tenham prazos para a execugdo, estes
protocolos ou registros de atendimento poderdo ser monitorados em locais
especificos, a fim de acompanhar a sua realizagdo e o posterior retorno ao

cliente;

Tela de Histdrico de Alteragoes, Atualizagoes de Registros ou
Log. Funcgao Presente em Telas das Tabelas e Parametros, Além

do Proprio Atendimento
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v O sistema disponibilizara relatérios de Atendimento por Operador

(atendente), por Tipos ou Acdes de Atendimentos Realizados, Prazos de
AcOes ou Ordens de Servicos integrantes dos atendimentos, entre

outros;
Possibilitara a geragao de Ordem de Servigo com a simulagdo de custo;

Disponibilizara a funcionalidade para a realizacdao da programacao de
execucdao das Ordens de Servigcos, informando as equipes ou os
funciondrios responsaveis pela realizagdo dos servigos, Controle de

execucdo de Ordens de Servicos, Encerramento/baixa de Ordem de



Servico, Impressao de Ordem de Servico e consultard o Historico de

Ordem de Servico, através de tabela especifica associada a funcao;

Emitira os Relatérios de Ordem de Servigo a vencer, com os seguintes
parametros de filtro: data prevista para a execugao, unidade de origem,

unidade final e tipo de servico;
Possibilitara a realizacdo de estatistica de servico;

Permitird o cadastro e a listagem de visitas para o atendimento de

determinada OS;

No encerramento da OS permitira o desmembramento e a classificagao

dos servicos executados;

Permitird a conclusao da OS de religagdao, somente se a situagao estiver

configurada como cortada, inativa ou suprimida;

Ao gerar a 0S, disponibilizara campos para o preenchimento de
informagdes coletadas em campo, tais como: situagdo fisica da ligacao,
anormalidade da leitura, leitura para revisao, situacao do imével, forma

de abastecimento, situa¢cao do abastecimento e nimero de moradores;

Possibilitara a emissao de relatdrio sobre a reincidéncia do cliente pelo
mesmo tipo de OS, com informa¢des da quantidade de reiteracdes e

reativacoes por cliente e por periodo;

Disponibilizara o parcelamento de servicos, permitindo uma parcela a

vista;

Efetuard o controle para que o servico fique suspenso até o pagamento

da parcela a vista vinculada;
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Permitird a abertura automatica de servico com dependéncia ao servi¢o

original;

Gerenciara e compartilhara as informagdes de Abertura e Encerramento
da Ordem de Servi¢o, com a rotina de comunicagdo via web, para a

informacgao das equipes de campo (Ordem de Servico On-line);

Informara no momento da abertura de uma Ordem de Servi¢co, o

desdobramento de servicos vinculados;

Cadastrara e mantera os valores dos servigos executados que possam
ser faturados, com data de vigéncia. O faturamento dos servigos
executados poderd ocorrer na proxima fatura mensal gerada pelo

sistema;

Possibilitara, no encerramento da Ordem de Servico, informar mais de

um servico executado;

Disponibilizara a tabela de cadastro de servigos, prazos para a execu¢ao

de servigos, cadastro de Ordens de Servigos e servigos solicitados;

Possibilitara a inclusdo de observacdes em Ordens de Servicos, quer seja

na abertura, cancelamento ou finalizagao;

Disponibilizara os cadastros de materiais, de unidades de medida, de
colaboradores, de equipes, de veiculos, de Ordens de Servigos

vinculadas ou desdobradas e de tarifas de servicos;

Possibilitara o cancelamento de Ordens de Servicos pendentes;



Disponibilizara as consultas da situacao cadastral, de débitos a vencer ou
vencidos, sintética e/ou detalhadamente, de contas pagas, sintética e/ou

detalhadamente, e dos ultimos consumos;

Armazenara todos o0s pareceres, san¢des e observagdes do

imodvel/cliente. Estes dados deverdo ser coletados, a partir das
observacdes registradas pela OS, possibilitando a visualizacao dos

mesmos, na consulta do imovel;

Possibilitard a emissdo de segunda via, a partir da lista de débitos,
permitindo a marcacdo de uma ou mais referéncias numa unica fatura,

além de registrar todas as informacgdes sobre a emissao de segunda via;

Possibilitard as opcdes de vencimento para qualquer dia do més, sendo
que quando a data escolhida pelo cliente for menor que a do
vencimento do grupo ao qual pertence a ligagcdo, o vencimento devera

ocorrer no més seguinte a referéncia do faturamento;

O sistema emitira um alerta quando ocorrerem duas contas dentro do

mesmo més, no cadastramento da op¢ao de vencimento;
Fara a simulacgdo, inclusao, cancelamento e substituicdao de faturas;

Possibilitara o cadastramento de indicadores de qualidade de agua, por
més/ano de referéncia, conforme a Portaria PRC n2 5 ou posteriores
modificacdes do Ministério da Saude, bem como mantera o servico

atualizado, de acordo com as alteragdes da legislacao.

Atendimento Web (loja virtual)
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O sistema disponibilizara, através destas funcdes, facilitar e agilizar o

atendimento aos clientes que fazem o uso da internet, possibilitando aos

usuarios consultar via web, por meio de uma senha eletrénica segura, os

seguintes servicos, entre outros, sendo o portal responsivo ao equipamento

do cliente, ajustando-se automaticamente ao uso de microcomputador,

tablet, celular ou dispositivos similares:

v

Pesquisa de débitos pendentes;
Ultimas leituras;

Ultimos consumos incluindo a referéncia (mm/aaaa), Data de Leitura,

Leitura, consumo e Ocorréncia;

Historico de Pagamentos incluindo a referéncia (mm/aaaa), Data de

Pagamento, Banco, Agéncia e Valor;

Consulta ao Anexo Tarifario (Tabela Tarifaria);
Visualizacdo dos dados cadastrais do cliente;
Emissdao de 2a via de conta (individual ou agrupada);

Possibilidade de exibi¢ao apenas do numero do cédigo de barras, para o

pagamento eletronico em autoatendimento ou internet;
Emissao de certidao negativa de débitos eletronica;

Pagamento Facil - Listagem das faturas em aberto para pagamento, via

convénios de pagamentos estabelecidos pela CONCESSIONARIA;

Fale conosco - Formulario de comunicacdo com a CONCESSIONARIA;



v Simulacdo de Calculo da Fatura, de forma que o cliente ao informar o

consumo, sejam apresentados os valores simulados;

v Informacdo sobre a qualidade da agua (6 ultimos registros) incluindo a
referéncia (mm/aaaa) indicada, Valor e faixa de valores permitidos,
segundo o Decreto no 5.440, de 04 de maio de 2015, da Presidéncia da

Republica;

v Solicitacdao e Abertura de Ordens de Servigos.

Funcionalidades Relacionadas a Integracao
emTempo Real (on-line), com os Sistemas de
Administradoras das Bandeiras Mastercard,

Visanet e American Express

Estas rotinas tratardo da integracdo, em tempo real, do SClI - Sistema
Comercial Integrado com os sistemas de administracao de cartdes de
Crédito/Débito, para permitir o pagamento de faturas de agua, esgoto e
residuos solidos pela rede Febraban, através de terminais de
autoatendimento via totem, efetuando a respectiva baixa automatica do

débito no banco de dados comercial do sistema, executando:

v Processo interativo de coleta dos dados dos cartdes de crédito/débito e

itens para pagamento, com resposta ao cliente sobre o resultado da
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operacdo, efetuando a operacionalizacdo via hardware e software

homologados;

Envio dos dados da transagdo via rede segura e o posterior tratamento
de retorno, com a conclusdao do processo de pagamento de faturas via

cartGes de crédito/débito e a impressao de recibos;

Geragdao dos langcamentos contabeis decorrentes das transagdes
comerciais, tais como: faturamento, arrecadacdo e encerramento
financeiro, na forma do PCASP - Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico, proveniente da edicdo vigente do MCASP - Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico da STN - Secretaria do Tesouro
Nacional, bem como manter a geracdo atualizada conforme as

alteragdes no MCASP quando forem publicadas;

Processamento da baixa das faturas via terminal, com a atualizagdo on-

line (em tempo real) no sistema comercial;

Utilizacdo das caracteristicas de Hardware homologado do sistema,

possibilitando um alto nivel de acessibilidade pelo cliente;

Disponibilizagdo de uma rotina que implemente as funcionalidades
proprias do sistema comercial, para fornecer ao cliente informacdes
sobre as suas pendéncias e facilitando o processo de quitacao de

débitos.



Dashboard de Acompanhamento Gerencial

A fungdo do Painel Gerencial é realizar o acompanhamento de métricas
estabelecidas pela gestdao, de forma a prevenir a perda da qualidade dos

servigos prestados.

O painel é ligado ao banco de dados de gestdo comercial/operacional, de

forma a permitir produzir e parametrizar estas métricas, em tempo real.

Dessa forma, a Central de Seguranca da Receita (CSR) podera acompanhar
por meios graficos, os comparativos de faturamento, arrecadacao e
consumo, podendo chegar ao nivel da unidade de informagao ao clicar nas

barras dos graficos, habilitando as trés telas de consulta.

Os mdédulos com visao especifica para as geréncias financeira e operacional
apresentam informacgdes de acordo com os objetivos de cara area, o que
direciona tomadas de decisdo para publicos especificos, dentro da

Concessao.

(
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4.b.3. Atendimento a Assuntos de Natureza

Comercial

Como todo o sistema de atendimento é integrado ao moddulo de
relacionamento aos usuarios, este item esta incluso na descri¢ao dos postos
e formas de atendimento (4.b.1) e atendimento a solicitacdes de servigos

(4.b.2) desta Proposta Técnica.

4.b.3.1. Sistema de Gestao Comercial

O cadastro comercial compreendera a base dos dados de identificacdo dos
pontos fisicos das ligacdes de aguas e de coleta de esgoto, e sua vinculacao
com as tabelas basicas de alimentacao do sistema: categoria de usuarios;
tipos de servicos utilizados; classe de tarifas; Bairros/setores de
abastecimento, bacia de esgotamento, municipio e regionais a que
pertencem, bem como os dados de identificagdo dos usudrios, pessoas
fisicas ou juridicas, endereg¢os da ligacdo e de cobrangca, e forma de

cobranga.

Este cadastro de ligagcdes prevera e permitira, ainda, a vinculagao com o
cadastro imobiliario do municipio, contendo em cada registro referente a

um imovel (ponto de ligacdo/usuario) campo(s) especifico(s) com a chave
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de identificacdo, de modo a obter a captura ou o registro de elementos

basicos comuns, que possam ser utilizados no sistema de faturamento.

Serdo definidas entidades de cliente (pessoa fisica ou juridica) e imdvel, e
apos o cadastro do cliente, podera ser associado a um ou mais imoveis,
evitando-se a repeticao das informagdes, permitindo assim, a defini¢ao da

relacdo com o imdvel como inquilino, proprietario ou responsavel.

As pessoas fisicas e juridicas (funcionarios, prestadores de servigos, agentes
arrecadadores, entre outros), que se relacionam com o sistema, poderdo

também ser cadastradas.

O software adotado pela TERRACOM caracteriza-se pelo gerenciamento das
operagdes comerciais, administrativas, financeiras e de controle da
execucdo de servicos internos e externos, especifico para a drea de
saneamento bdsico do municipio. Atenderd, também, as complexas

necessidades de informacdo dos usuarios:
v Cadastro de iméveis e de usudrios;
v Controle de instrumentos de medi¢do (micro e macromedidores);

v Quantificagdo (medicdo) de consumo/uso, faturamento, cobranca e

arrecadacgao;

v Atendimento de solicitacdes de servigos e reclamagdes dos usuarios;



v Informacao da situagdo operacional dos servigos;

v Gerenciamento dos servicos operacionais solicitados (externos e

internos), inclusive custos;

v Integracdo com outros sistemas de gestdo operacional, administrativa e

financeira.

O Programa de gestdo comercial serd dotado de solugdes para atender
corretamente a todas as necessidades dos municipes, apds uma fase de
levantamentos e cadastramento da real situagao dos Sistemas, tendo em
vista que a gestao comercial do SAA e do SES de Potim, realizada
atualmente pelo SAAE - Sistema Auténomo de Agua e Esgoto, tem sido
executada com um quadro de funciondrios limitado e inadequado para as
demandas do sistema como um todo, acarretando em varios e graves

pontos a serem observados na gestao comercial.

Inicialmente, deve-se citar que a idade do parque de hidrometros do
municipio ndo é conhecida, o que prejudica fortemente a gestdao comercial
do sistema, uma vez que os hidrometros com mais de 5 anos de uso

tendem a ter um erro de medi¢ao muito grande.

Para facilitar e agilizar as atividades de leitura de hidrometros, sera
realizado um investimento continuo em equipamentos de leitura de

hidrometros e emissao de conta on-line, de modo que os leituristas possam
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realizar a leitura e distribuicdo de contas ao mesmo tempo.
Adicionalmente, serda implantado um eficiente sistema de gestao
operacional e comercial para melhor atendimento a populagao do

municipio.

Desse modo, a seguir esta apresentado o Programa de Gestao Comercial

que serd implantado pela CONCESSIONARIA, através dos seguintes itens:
v' Cadastro comercial;

v Descricdao do software a ser utilizado;

v Sistema de leitura, faturamento e entrega de contas;

v Andlise de consumo;

v Cobranga, corte e religagao;

v Descri¢ao dos cargos e fungdes apensos a gestao comercial, ao longo do

Contrato;

v Organograma da equipe de gestao Comercial e alocagdao da mesma ao

longo do Contrato.



4.b.3.2. Cadastro Comercial

Tendo em vista a necessidade de manter o cadastro comercial sempre
atualizado, se faz primordial a realizacgdo de um programa inicial de
atualizagcdao de cadastro comercial de todo o municipio de Potim no Ano 1

de planejamento.

O cadastro comercial compreenderd a base dos dados de identificacao dos
pontos fisicos das ligacdes de dguas e de coleta de esgoto, e sua vinculagdo
com as tabelas basicas de alimentagao do sistema: categoria de usuarios;
tipos de servicos utilizados; classe de tarifas; Bairros/setores de
abastecimento, bacia de esgotamento, municipio e regionais a que
pertencem, bem como os dados de identificacdo dos usudrios, pessoas
fisicas ou juridicas, enderecos da ligacdo e de cobranca, e forma de

cobrancga.

Este cadastro de ligacdes prevera e permitira, ainda, a vinculagdo com o
cadastro imobiliario do municipio, contendo em cada registro referente a
um imovel (ponto de ligagdo/usuario), campo(s) especifico(s) com a chave
de identificagdo do mesmo, de modo a obter a captura ou o registro de
elementos basicos comuns, que possam ser utilizados no sistema de

faturamento.
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Na Tela Atendimento Ha Diversos Filtros para Localizar um

Cliente/Usuario
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Serdo definidas entidades de cliente (pessoa fisica ou juridica) e imdvel, e
apos o cadastro do cliente, podera ser associado a um ou mais imoveis,
evitando a repeticdo das informagdes, permitindo assim, a definicao da

relagdo com o imével como inquilino, proprietario ou responsavel.

As pessoas fisicas e juridicas (funcionarios, prestadores de servicos, agentes
arrecadadores e outros) que se relacionam com o sistema, poderdo

também ser cadastradas.



Desse modo, para a implantacdao e obtencao de uma base cadastral
plenamente atualizada e confidvel, a CONCESSIONARIA implantard um
Programa de Recadastramento em conjunto com o processo de

manutencgao.

Para obter e manter uma base cadastral atualizada e preparada para a
implantacdo do SIG, as atividades de recadastramento e do processo de
manutencdo contemplardo a atualizacdo de dados referentes a base

cartografica e a base de dados comercial.

Para a execucdo dessas atividades sera utilizado um software especifico,
além de equipamentos portateis pelos leituristas/cadastristas, para a coleta

de dados.

A utilizacdo tanto do software, como do equipamento microcoletor portatil,
propiciard agilidade para a execugdo das acdes de levantamento dos dados
e alta produtividade, além de assegurar a confiabilidade e seguranga nas

informacgdes coletadas, diminuindo os servicos de escritério.

Para efetuar as configuracdes, alteracdes e novas inclusdes, basta os
leituristas/cadastristas seguirem o menu de perguntas, sequencialmente no

display do equipamento.
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Ao final da jornada de trabalho, os dados coletados em campo serdo
descarregados em um computador, que os processara, gerando O0s
relatorios de controle, de servicos necessarios e das inconsisténcias

encontradas em campo.
4.b.3.3. Sistema de Atendimento aos Usuarios

A seguir, estdao descritos os procedimentos que serdao implantados pela
CONCESSIONARIA, para o atendimento aos usudrios, através dos seguintes

itens:

v Postos e formas de atendimento;

v Atendimento a solicita¢des de servigos;

v Atendimento a assuntos de natureza comercial;
v' Programa de Educacao Ambiental;

v' Quvidoria.
4.b.3.4. Postos e Formas de Atendimento

Sera desenvolvido o atendimento ao publico através de procedimentos,
protocolos e normativas a serem adotados, inclusive implantando-se os

canais de comunicag¢ao, conforme descritas a seguir.



O mddulo de atendimento ao publico realizard o registro,
acompanhamento e controle das solicitagdes e reclamagdes, tanto dos

publicos externo quanto interno (unidades da empresa de saneamento).

A tramitagado eletronica funcionara de modo similar aos encaminhamentos
manuais e permitird acompanhar o andamento de cada solicitagdo, até a
sua conclusdo. O sistema também farda a programagao e o
acompanhamento da execucdao dos servicos, bem como o registro dos

materiais utilizados. Terd as seguintes atribuicdes:

v Controle de tramitagdes e acompanhamento das solicitagdes;
v Geragao e programacao de execucado de Ordens de Servigos;
v Informacdes de manutencado e abastecimento;

v Programacao, emissdo e baixa de Ordens de Servicos;

v Geracao de relatdrios gerenciais e operacionais;

v Controle de vistorias externas.

A estrutura de funcionamento do Gerenciamento de Servigos,
disponibilizados pelo SCI - Sistema Comercial Integrado, visa estabelecer
uma integracao “on-line” do centro operacional com os servicos de
Atendimento aos Usuarios (telefénico 0800, personalizado/balcdo e
terminais remotos), possibilitando o registro de ocorréncias, como: Falta de

Agua, Conta (Fatura) ndo entregue, entre outras, visando a gest3o eficiente
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dos recursos humanos e materiais disponiveis. Serd também, implantada,

uma agéncia de atendimento fisico na cidade de Potim.

O processo de informatizacdo contemplara todas as etapas da solicitacdo
do servico, quais sejam: abertura de Registro de Atendimento (RA) ao
usudrio solicitante (interno ou externo), feito através de qualquer meio de
acesso permitido (terminais de rede interna, terminais remotos externos,
balcdo/guichés de atendimento personalizado, Internet ou telefone);
programacao, emissao e baixa das Ordens de Servicos executados; além da

geracao de relatérios operacionais e gerenciais.

A principal forma de comunicacgdo com o cliente serd pelo

autoatendimento, através de Resposta Telefonica Audivel (URA).

Este médulo terd como finalidade o servico de atendimento virtual, através
de resposta telefénica audivel (Atendente Virtual - 0800) e objetivard ser
um canal eficiente de comunicagdao com os clientes, proporcionando
agilidade no contato, atendimento 24 horas x 7 dias por semana e trard o
real desafogo ao atendimento telefénico personalizado e aos atendentes de

Balc3o nas Lojas de atendimento presencial da CONCESSIONARIA.



Funcionalidades Disponibilizadas

URA Passiva: Cliente efetuard a ligacdo para o 0800 e selecionara a consulta

desejada, entre outras:

Débitos Pendentes (o sistema informard a relacdo de débitos com

totalizador geral);

Histérico de Consumo (o sistema informara o histdrico de consumo do

intervalo de tempo solicitado);

Aviso de Vazamento, possibilitando a abertura da Ordem de Servigo.

URA Ativa: sistema efetuard a chamada telefénica ou enviard o SMS ao
titular da conta informando existéncia de débitos vencidos ha mais (n)*

dias, solicitando a sua imediata regularizagao;

Mensagem de Inclusdo da Matricula do titular em lista de corte, por falta de

pagamento;

Mensagem antecipando a Interrupgao no fornecimento, comunicagdo ao
proprietario da conta sobre a interrup¢dao no fornecimento de agua no

dia/hora, com o tempo previsto de (n)*, devido a manutencdo na Rede;

Mensagem de Desculpa pelos Transtornos - apés o término do servico e o
restabelecimento do fornecimento, o sistema deverd informar ao
proprietdrio o retorno a normalidade do abastecimento, agradecendo a

compreensdo do mesmo;

Campanha de Avaliagao do nivel de satisfacao dos clientes.

(n)*: Numero de dias ou horas definidos no Contrato de Concess3o e/ou nos padrées da CONCESSIONARIA
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Serd um instrumento eficiente e de contato constante e ininterrupto com
os clientes, executando os servigos de cobranca de débitos, campanhas de
alerta sobre as interrup¢des no Abastecimento de agua, pesquisa sobre o
nivel de qualidade dos servicos prestados e apelo para a economia no

consumo de agua, em situagdes criticas de abastecimento, entre outros.



4.b.3.5. Atendimento a Solicitagoes de Servigos

A estrutura de funcionamento deste modulo estabelecera uma integragao
“on-line” do centro operacional com os servicos de Atendimento aos
Usudrios (telefénico, personalizado/balcdo e terminais remotos),
possibilitando a gestao eficiente dos recursos humanos e materiais

disponiveis.

O processo de informatizacdo contemplara todas as etapas da solicitacdo
do servico, quais sejam: abertura do atendimento ao usuario solicitante
(interno ou externo), feito através de qualquer meio de acesso permitido
(terminais de rede interna, terminais remotos externos, balcdo/guichés de
atendimento personalizado, Internet ou telefone); programacao, emissao e
baixa das Ordens de Servicos executados; além da geragao de relatorios

operacionais e gerenciais.

O sistema informatizado disponibilizara as opg¢des de trabalho, que

possibilitardo:

v Abrir registros de atendimento e gerar Ordens de Servigos para as

diversas areas internas e externas;

v Possibilitar a abertura de registros de atendimento via microcoletor

portatil;
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Direcionar as Ordens de Servicos para as unidades internas de

atendimento (operacional, comercial, de projetos, entre outras);

Gerar Ordens de Servicos complementares (recomposicao de
pavimento, retirada de entulho, entre outros) vinculadas as Ordens de

Servigos principais;

Realizar a pesquisa de identificagdo do usuario, através do cddigo do
logradouro, nimero da matricula, nome da rua ou do usudrio e

CPF/CNPJ;
Realizar a pesquisa cadastral dos usudrios;

Consultar o status da Ordem de Servigo: pendente, em aberto ou

executada;

Consultar a situagao de débito dos usudrios que estao solicitando os

Servigos;

Atualizar os dados do cadastro de usuarios, sempre que for detectada
em campo, durante a execu¢ao dos servicos solicitados, alteracdes de

dados relacionados a ligacdo ou ao imovel;
Cancelar as Ordens de Servigos, por diversos motivos;

Programar automaticamente os servigos, segundo o0s prazos e

prioridades estabelecidos;

Emitir as planilhas ou relatérios dos servicos pendentes, programados,

em aberto e executados;

Imprimir as Ordens de Servigos programadas para execu¢ao;



v Apropriar os recursos utilizados na execucao dos servigos -

horas/equipe, horas/equipamentos materiais consumidos, entre outros;
v Baixar as Ordens de Servigos executadas por qualquer equipe ou area;
v Calcular os custos diretos de cada servigo executado;
v Controlar os materiais aplicados por equipe;

v Gerar os arquivos de intercomunicacdo de dados com o sistema

contabil;

v Permitir que todos os dados relativos ao controle e a gestdao dos servicos
possam ser visualizados na tela das Esta¢des de Trabalho, sendo possivel

a emissao dos relatdrios gerenciais relacionados ao sistema.

Serd desenvolvido o atendimento ao publico através de procedimentos,
protocolos e normativas a serem adotados, inclusive implantando-se os

canais de comunicac¢ao, conforme descritos nos itens a seguir.

A estrutura de funcionamento do Gerenciamento de Servigos,
disponibilizados pelo SCI - Sistema de Comercio Integrado, visa estabelecer
uma integracao “on-line” do centro operacional com os servigos de
Atendimento aos Usuarios (telefénico 0800, personalizado/balcdo e
terminais remotos), possibilitando o registro de ocorréncias, como: Falta de
Agua, Conta (Fatura) ndo entregue, entre outras, visando a gest3o eficiente

dos recursos humanos e materiais disponiveis.
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O processo de informatizacdo contemplara todas as etapas da solicitacdo
do servico, quais sejam: abertura de Registro de Atendimento (RA) ao
usudrio solicitante (interno ou externo), feito através de qualquer meio de
acesso permitido (terminais de rede interna, terminais remotos externos,
balcdo/guichés de atendimento personalizado, Internet ou telefone);
programacao, emissao e baixa das Ordens de Servicos executados; além da
geracao de relatérios operacionais e gerenciais. As funcionalidades

disponibilizadas contemplarao as seguintes operagoes:

Inclusdao, manuten¢ao e consulta aos Registros de

Atendimento (RAs)

Tramitacao, Reiteracdo (novo registro de atendimento efetuado em cima
do original), Liberacdo (contador do tempo de atendimento),
Encerramento, Reativacdo e Consulta de Histdricos a Registros de

Atendimento (RAs), através de tabela especifica associada a funcao:
v Permitira o cadastro de a¢des ou tipos de atendimento;

v Possibilitara o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados

em balcdo e por telefone (call center);

v Disponibilizard a geracdao de um numero Unico para a identificacdo do

registro de atendimento (RA ou Protocolo);



v Disponibilizacdo do registro automatico das principais acdes realizadas
pelo atendente (operador do sistema), durante o atendimento, além de

comentarios e agdes que possam ser inseridos pelo atendente;

v Estabelecerd o critério de, antes de o atendente iniciar um novo
atendimento, deverd, obrigatoriamente, encerrar o atendimento em
curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento e fazer as

observacgoes finais;

v Permissdo da criacdo de perfis diferentes e customizdveis do sistema,

para os atendentes presenciais e por meio telefénico;

Tela de Busca da Unidade, Usuario ou Cliente, com Combinagoes
de Campos em Abas Diferentes, Cria um Filtro Poderoso de
Localizagao da Unidade e Exibindo os Informativos a Respeito de

Cada Unidade, Antes da Tela de Atendimento
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v O sistema disponibilizard relatérios de Atendimento por Operador

v Nas a¢bes ou Ordens de Servigos que tenham prazos para a execugao, (atendente), por Tipos ou Acdes de Atendimentos Realizados, Prazos de

estes protocolos ou registros de atendimento poderdao ser monitorados Acgdes ou Ordens de Servigos integrantes dos atendimentos, entre

em locais especificos, a fim de acompanhar a sua realizagao e o posterior outros;

retorno ao cliente; et ~ . . ~
’ v Possibilitara a geracdao de Ordem de Servico com a simulagdo de custo;

v Disponibilizard a funcionalidade para a realizacdo da programacdo de

Tela de Histdrico de Alteragdes, Atualizagoes de Registros ou execucdo das Ordens de Servicos, informando as equipes ou os

Log. Fung3o Presente em Telas das Tabelas e Parametros, Além funcionarios responsaveis pela realizacdo dos servicos, Controle de

do Préprio Atendimento execucdo de Ordens de Servigcos, Encerramento/baixa de Ordem de

Servico, Impressao de Ordem de Servico e consultara o Histdrico de

Ordem de Servico, através de tabela especifica associada a fungao;



Emitira os Relatérios de Ordem de Servico a vencer, com os seguintes
parametros de filtro: data prevista para a execug¢ao, unidade de origem,

unidade final e tipo de servico;
Possibilitara a realizacdo de estatistica de servico;

Permitird o cadastro e a listagem de visitas para o atendimento de

determinada OS;

No encerramento da OS permitira o desmembramento e a classificagao

dos servicos executados;

Permitird a conclusao da OS de religagdao, somente se a situagao estiver

configurada como cortada, inativa ou suprimida;

Ao gerar a O0S, disponibilizara campos para o preenchimento de
informagdes coletadas em campo, tais como: situagdo fisica da ligacao,
anormalidade da leitura, leitura para revisao, situacao do imével, forma

de abastecimento, situacao do abastecimento e nimero de moradores;

Possibilitard a emissao de relatdrio sobre a reincidéncia do cliente pelo
mesmo tipo de OS, com informa¢des da quantidade de reiteracdes e

reativacoes por cliente e por periodo;

Disponibilizara o parcelamento de servicos, permitindo uma parcela a

vista;

Efetuard o controle para que o servico fique suspenso até o pagamento

da parcela a vista vinculada;

Permitird a abertura automatica de servico com dependéncia ao servigo

original;
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Gerenciara e compartilhard as informagdes de Abertura e Encerramento
da Ordem de Servigo, com a rotina de comunicagdao via web, para a

informacgao das equipes de campo (Ordem de Servico On-line);

Informara no momento da abertura de uma Ordem de Servi¢co, o

desdobramento de servicos vinculados;

Cadastrara e mantera os valores dos servigos executados que possam
ser faturados, com data de vigéncia. O faturamento dos servigos
executados poderd ocorrer na proxima fatura mensal gerada pelo

sistema;

Possibilitara, no encerramento da Ordem de Servico, informar mais de

um servigo executado;

Disponibilizara a tabela de cadastro de servigos, prazos para a execu¢ao

de servigos, cadastro de Ordens de Servigos e servigos solicitados;

Possibilitara a inclusdo de observacdes em Ordens de Servicos, quer seja

na abertura, cancelamento ou finalizacao;

Disponibilizara os cadastros de materiais, de unidades de medida, de
colaboradores, de equipes, de veiculos, de Ordens de Servigos

vinculadas ou desdobradas e de tarifas de servicos;
Possibilitara o cancelamento de Ordens de Servicos pendentes;

Disponibilizara as consultas da situacdo cadastral, de débitos a vencer ou
vencidos, sintética e/ou detalhadamente, de contas pagas, sintética e/ou

detalhadamente, e dos ultimos consumos;



Armazenara todos os pareceres, sancdes e observacdes do

imodvel/cliente. Estes dados deverdo ser coletados, a partir das
observacdes registradas pela OS, possibilitando a visualizagdao dos

mesmos, na consulta do imovel;

Possibilitara a emissao de segunda via, a partir da lista de débitos,
permitindo a marcacdo de uma ou mais referéncias numa unica fatura,

além de registrar todas as informagdes sobre a emissao de segunda via;

Possibilitard as opcdes de vencimento para qualquer dia do més, sendo
que quando a data escolhida pelo cliente for menor que a do
vencimento do grupo ao qual pertence a ligacdo, o vencimento devera

ocorrer no més seguinte a referéncia do faturamento;

O sistema emitira um alerta quando ocorrerem duas contas dentro do

mesmo més, no cadastramento da op¢ao de vencimento;
Fara a simulacgdo, inclusao, cancelamento e substituicdao de faturas;

Possibilitard o cadastramento de indicadores de qualidade de agua, por
més/ano de referéncia, conforme a Portaria PRC n2 5 ou posteriores
modificacdes do Ministério da Saude, bem como mantera o servigo

atualizado, de acordo com as alteracdes da legislacao.

b) Atendimento Web (loja virtual)
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O sistema disponibilizara, através destas funcdes, facilitar e agilizar o

atendimento aos clientes que fazem o uso da internet, possibilitando aos

usuarios consultar via web, por meio de uma senha eletrénica segura, os

seguintes servicos, entre outros, sendo o portal responsivo ao equipamento

do cliente, ajustando-se automaticamente ao uso de microcomputador,

tablet, celular ou dispositivos similares:

v

v

Pesquisa de débitos pendentes;
Ultimas leituras;

Ultimos consumos incluindo a referéncia (mm/aaaa), Data de Leitura,

Leitura, consumo e Ocorréncia;

Historico de Pagamentos incluindo a referéncia (mm/aaaa), Data de

Pagamento, Banco, Agéncia e Valor;

Consulta ao Anexo Tarifario (Tabela Tarifdria);
Visualizacdo dos dados cadastrais do cliente;
Emissao de 2a via de conta (individual ou agrupada);

Possibilidade de exibicao apenas do numero do cédigo de barras, para o

pagamento eletronico em autoatendimento ou internet;
Emissao de certidao negativa de débitos eletronica;

Pagamento Facil - Listagem das faturas em aberto para pagamento, via

convénios de pagamentos estabelecidos pela CONCESSIONARIA;

Fale conosco - Formulario de comunicacdo com a CONCESSIONARIA;



v Simulacdo de Calculo da Fatura, de forma que o cliente ao informar o

consumo, sejam apresentados os valores simulados;

v Informacdo sobre a qualidade da agua (6 ultimos registros) incluindo a
referéncia (mm/aaaa) indicada, Valor e faixa de valores permitidos,
segundo o Decreto no 5.440, de 04 de maio de 2015, da Presidéncia da

Republica;

v Solicitacdao e Abertura de Ordens de Servigos.

Funcionalidades Relacionadas a Integracdao em
Tempo Real (on-line), com os Sistemas de
Administradoras das Bandeiras Mastercard,

Visanet e American Express

Estas rotinas tratardo da integracdo, em tempo real, do SClI - Sistema
Comercial Integrado com os sistemas de administracao de cartdes de
Crédito/Débito, para permitir o pagamento de faturas de agua, esgoto e
residuos solidos pela rede Febraban, através de terminais de
autoatendimento via totem, efetuando a respectiva baixa automatica do

débito no banco de dados comercial do sistema, executando:

v Processo interativo de coleta dos dados dos cartdes de crédito/débito e

itens para pagamento, com resposta ao cliente sobre o resultado da
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operacdo, efetuando a operacionalizacdo via hardware e software

homologados;

Envio dos dados da transagdo via rede segura e o posterior tratamento
de retorno, com a conclusdao do processo de pagamento de faturas via

cartGes de crédito/débito e a impressao de recibos;

Geragdo dos langcamentos contabeis decorrentes das transagdes
comerciais, tais como: faturamento, arrecadacdo e encerramento
financeiro, na forma do PCASP - Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico, proveniente da edicdo vigente do MCASP - Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico da STN - Secretaria do Tesouro
Nacional, bem como manter a geracdo atualizada conforme as

alteragdes no MCASP quando forem publicadas;

Processamento da baixa das faturas via terminal, com a atualizagdo on-

line (em tempo real) no sistema comercial;

Utilizacdo das caracteristicas de Hardware homologado do sistema,

possibilitando um alto nivel de acessibilidade pelo cliente;

Disponibilizagdo de uma rotina que implemente as funcionalidades
proprias do sistema comercial, para fornecer ao cliente informacdes
sobre as suas pendéncias e facilitando o processo de quitacao de

débitos.



Dashboard de Acompanhamento Gerencial

A fungdo do Painel Gerencial é realizar o acompanhamento de métricas
estabelecidas pela gestdao, de forma a prevenir a perda da qualidade dos

servigos prestados.

O painel é ligado ao banco de dados de gestdo comercial/operacional, de

forma a permitir produzir e parametrizar estas métricas, em tempo real.

Dessa forma, a Central de Seguranca da Receita (CSR) podera acompanhar
por meios graficos, os comparativos de faturamento, arrecadacao e
consumo, podendo chegar ao nivel da unidade de informagao ao clicar nas

barras dos graficos, habilitando as trés telas de consulta.

Os moédulos com visao especifica para as geréncias financeira e operacional
apresentam informagdes de acordo com os objetivos de cara area, o que
direciona tomadas de decisdo para publicos especificos, dentro da

Concessao.

(
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4.b.4. Programa de Educa¢ao Ambiental

O Programa de Educacdo Ambiental (PEA), a ser implantado pela
CONCESSIONARIA, tem como objetivo principal promover a conscientizacdo
ambiental da populagdo de Potim, visando a sustentabilidade pessoal e
coletiva com enfoque na protecdao ao meio ambiente e em suas interfaces

com os temas de saneamento ambiental.

Os objetivos especificos do PEA sdo:

v Divulgar informagdes sobre o papel e as atribuicbes da

CONCESSIONARIA;

v Estimular e fortalecer os principios de consciéncia ambiental e de

valorizagao do saneamento ambiental;

v Realizar ac¢des educativas que abordem os principais aspectos
relacionados a protecdo ao meio ambiente e sua interface com as

questdes de saneamento basico;
v Realizar campanhas previstas para os dias comemorativos;

v Implantacdo dos Projetos do PEA.

Para a execucdo das atividades do PEA, a CONCESSIONARIA terd em seu
quadro de Pessoal um profissional de meio ambiente (Engenheiro

Ambiental/Bidlogo), responsavel pelo Programa.
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Para nortear as atividades inseridas no PEA, os seguintes requisitos serao

considerados:
v Constitui¢ao Brasileira

“Artigo 225 - Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade
de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade, o dever de

defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes.

§ 12 - Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder

Publico:

VI - Promover a educagao ambiental em todos os niveis de ensino

e a conscientizagao publica para preservagao do meio ambiente.

n”

v Lei Federal n? 9.725, que instituiu a Politica Nacional de Educagao

Ambiental e seu Decreto Regulamentador, o Decreto Federal n24.281;

v Resolugdo n2 98, de 26 de margo de 2009, que estabelece os principios,
fundamentos e diretrizes para a educacdo, o desenvolvimento de
capacidades, a mobilizacdo social e a informacdo para a Gestado
Integrada de Recursos Hidricos no Sistema Nacional de Gerenciamento

de Recursos Hidricos;

v Programa Nacional de Educacdo Ambiental (ProNEA);

v Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentdveis e

Responsabilidade Global;



v Diretrizes do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Mogi-Guacu (CBH
Mogi).

4.b.4.1. Apresentacao das Ac¢oes de Educagao
Ambiental que Serao Adotadas e os Respectivos

Objetivos

Para o desenvolvimento do programa serdo realizadas acdes de educacdo e
de conscientizacdo ambiental especificas, para cada um dos grupos que

compdem o publico-alvo identificado nesta Proposta Técnica, sendo eles:
v Comunidade escolar;
v Comunidade do municipio;

v Forga de Trabalho (Colaboradores, terceiros e funcionarios).

O desenvolvimento das atividades seguird as diretrizes dos Projetos de

Educacao Ambiental, descritas a seguir.

(
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Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce


Projeto “Minha Escola e o Caminho da Agua”

Publico-alvo: Comunidade escolar - Estudantes

Os recursos hidricos sao uma 6tima fonte de conhecimento para a
realizacdo da conscientizacdo ambiental na idade escolar. O ambiente de
tratamento de 4gua e esgotos gera, em boa parte das pessoas, curiosidade
e respeito. Aproveitando essa abertura ja existente com a comunidade, o
Projeto “Minha Escola e o Caminho da Agua” tem como objetivo aproximar
a comunidade escolar de sua realidade local, relacionada aos assuntos de

saneamento basico e protecdo ao meio ambiente.

A implantagado do projeto prevé as seguintes atividades:

v Visita a Estacdo de Tratamento de Agua e/ou Estacdo de Tratamento de

Efluentes;

v Oficina/Palestra sobre a importancia dos recursos hidricos e prote¢do ao
meio ambiente, utilizando temas e exemplos relacionados a realidade do

publico escolar;

v Distribuigao de material educativo.

O conteudo técnico a ser apresentado nas visitas devera explorar as

peculiaridades regionais dos recursos hidricos e de saneamento ambiental
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existentes no entorno de cada escola e, constantemente, o mesmo devera
ser adaptado para atender as necessidades de linguagem e compreensdo dos

alunos de diferentes faixas etarias.

Projeto “Capacitacdo em Educagcao Ambiental -

Multiplicadores do Conhecimento”

Publico-alvo: Comunidade escolar - Docentes

A Educacao Ambiental é uma disciplina que devera ser trabalhada de forma
transversal na educacdo. Por esse motivo, é fundamental que os docentes

da rede de ensino estejam capacitados para essa habilidade.

Com o objetivo de apoiar a forma¢ao do corpo docente do municipio em
Educagao Ambiental e formar multiplicadores do conhecimento, o projeto
prevé a realizagao de curso de capacitagao, com conteudo programatico
gue vise a conscientizacdo e o despertar de habilidades dos docentes em
relacdo aos temas ambientais e metodologias de ensino em Educacdo

Ambiental.

Ao final do curso, os participantes deverdao apresentar e implantar um

projeto em Educagcao Ambiental em sua escola ou comunidade.


Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce


O curso de capacitacao sera realizado mediante a aprovacado das Secretarias

de Educagdo do Municipio e do Estado a cada 3 anos.

A implantagdo do projeto prevé as seguintes atividades:

v Convénio/acordo com as Secretarias de Educacdo do Municipio e do

Estado de S3o Paulo;
v Divulgag¢ao do curso de capacitagao aos docentes;
v Realizagao do curso de capacitagao;
v Distribuicao de material educativo complementar;
v Orientagado aos projetos de final de curso;

v Apresentacdo ao publico dos projetos de Educacdo Ambiental

implantados pelos docentes em suas escolas e comunidades.

Projeto “Campanhas Educativas”

Publico-alvo: Comunidade do municipio

Conforme ja mencionado anteriormente, os temas que discutem os
recursos hidricos sao considerados facilitadores para a realizagdo de
atividades de conscientizacdo ambiental, pois despertam a curiosidade e o

interesse da maioria das pessoas. Aproveitando essa predisposi¢cdao
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existente nos individuos, o Projeto “Campanhas Educativas” englobara as
atividades que serdo realizadas com a comunidade geral do municipio de

Potim.

A implantacdo do projeto prevé as seguintes atividades:

v “Dia Mundial da Agua”: evento com atividades diversas, em local

publico, direcionado a comunidade;

v “Caminhada Ambiental”: evento de caminhada a ser realizado em local

que apresente relevancia para o Ciclo da Agua no municipio;

v Informativos de conscientizagcdo ambiental inseridos nas faturas

enviadas aos consumidores.
Projeto “Capacitacao da Forg¢a de Trabalho”

Publico-alvo: Forga de trabalho (Colaboradores, terceiros e funcionarios)

Além da capacitacdo ambiental da comunidade, é fundamental realizar
acbes de Educacdo Ambiental voltadas ao publico interno da

CONCESSIONARIA, ou seja, para seus empregados e terceirizados.


Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce


Muitas atividades relativas ao tratamento de agua e esgoto possuem
aspectos ambientais significativos, que deverao ser conhecidos,
possibilitando a implantacdo de medidas mitigadoras e preventivas de

impactos, diariamente, na execugao de atividades de trabalho.

Seguindo a légica da transversalidade no ensino da Educagao Ambiental, da
CONCESSIONARIA também formara, por meio de profissionais de diversos
setores, os chamados multiplicadores ambientais, que serdo responsaveis
por disseminar entre os demais empregados, o conhecimento a respeito de

temas ambientais.

Com esse intuito, o projeto contara com um planejamento de atividades de
capacitacdo em conscientizacdo ambiental. A implantacdo do projeto prevé

as seguintes atividades, conforme o publico-alvo:
v Realizagao de treinamento ambiental

e Para os funciondrios da CONCESSIONARIA deverd seguir o

planejamento anual de capacitagdo ambiental;
e Para os colaboradores e terceiros

% Briefing ambiental: didlogo educativo para os profissionais que
realizardo os servicos com duracdo maxima de 3 dias nas

instalacBes, sob a responsabilidade da CONCESSIONARIA;
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< Integracdo ambiental: realizacdo de treinamento ambiental para
a forga de trabalho que realizar um servico com duragao superior

a 3 dias.

v Formagao de multiplicadores ambientais internos, para a disseminagao

de conhecimentos e boas praticas ambientais.

O conteudo dos treinamentos devera apresentar a correlagdo com as
atividades de trabalho do publico-alvo, isto é, serdao direcionadas para
facilitar a identificacao dos aspectos e impactos ambientais presentes nas

rotinas de trabalho.

4.b.4.2. Estrutura Prevista para o Desenvolvimento

de Tais AcoOes

Para o desenvolvimento das ag¢des descritas nos itens anteriores, a
execu¢do do PEA contard com a estrutura da CONCESSIONARIA, sob a
coordenacao do Gerente Geral e da Assessoria de Meio Ambiente e de

Qualidade.

As atividades previstas deverao seguir o planejamento anual especifico.


Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce


( terracom
SANEAMENTO

Pré requisitos a cumprir:

v Importacgdo dos arquivos graficos da cartografia, os layers, com todos

v elementos e pontos de interesse do SES e do SAA.

4.b.5.Implantac¢ao do SGI

e (Captacgao e descricdao dos mananciais;

e Estacdo de tratamento de agua (convencional ou simplificado)

4.b.5.1 Bases para implantacao do SIG

e Tratamento de dgua (laboatdrio

e Estacdo Elevatéria de Agua Bruta;

Temos definidos que o SIG (Sistema de Informacdes Geografica) serd e Estacdo Elevatéria de Agua Tratada;

implantado juntamente com os mddulos de gestdo da Terracom, e a
. . ] . e Reservatorios;
implantagdo do SIG tera as seguintes etapas:

e Redes;
. . : L e e Ligacdes;
v Prénotacdes no SIG, ou seja, a rede ldgica de distribuicdo até os
pontos das unidades de consumo, interligadas ds informacdes do e Unidade consumidora;

banco de dados do setor comercial. - , .
e Conexoes, acessorios e elementos de rede.

e Registro de Manobras;

v’ Exibic3o grafica das informaces cartogréficas, em fatias ou camadas. , N
e Valvulas Reguladoras de Pressao;

e Valvulas de Alivio;

v’ Criar os mapas tematicos de redes, conexdes e pontos de interesse. ) .
e Valvulas de retencao;



Micromedidores;

Macromedidores;

Hidrantes;

Estacao de Tratamento de Esgoto;
Tratamento de Esgoto (laboratério)
Estacao Elevatdria de Esgoto;
Interceptores e Coletores. E redes coletoras
Pocos de visita.

Extravasores;

Geradores de emergéncia;

Cadastro de projetos internos e externos;
Plantas de interferéncias;

Milha viaria;

Setorizagao;

Mapas de registro de Pressao:

Histérico de manutencgao;

Historico de Extravazamentos; e vazamentos.
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4.b.5.2 - Estratégia de Alimentacao de

cadastro.

A alimentacdo do cadastro integrado se dard através da base
cadastral, ou seja: Municipio, Distrito, Bairro, quadra, lote,
consumidor, cadastro da rede e seus elementos, que poderao estar
consistentes com os atributos grafico pds implantagdao ou revisao

cadastral.

A Terracom fara diagndsticos visando analisar os elementos graficos
considerando as redes, localidades, linhas e textos alocados (ja) no
arquivo de desenho confeccionado em Auto Cad ou outro formato
escolhido, utilizados em sistemas geograficos e a posteriori importa-
los para o SIG garantindo conexdo e consisténcia grafica, ou seja, a

topologia destes elementos graficos.

A Concessiondria vai inserir e editar os dados na tela através do
Browser. Esses dados apds serem analisados e regularizados deverao

estar ajustados para o Sistema Internacional de Medidas (sistema



métrico), com escalar 1:1, georreferenciados em SIGAS 2000/UTM 22
S, ordenados os pontos em camadas ou layers, articulados com a
setorizagao para entregas por regides dos arquivos graficos e linkados
os elementos e acessérios de rede as unidades consumidoras do

cadastro comercial.

A Terracom analisara a base de dados, diagnosticando deficiéncias na
modelagem, identificando a integridade referencial, normalizacao de

dados, uso das chaves primarias, indexacao e uniformidade.

A concessiondria terd que por rotina garantir que serd convertida a
rede de distribuicdo até o consumidor final, exibindo todos os
atributos no desenho, com correspondéncia ao cadastro comercial.

As informacdes cadastrais interligadas a coordenadas espaciais.

Serdo exibidos no mdédulo do SIG via navegador WEB (browser), apds
o trabalho de conversao, os elementos graficos da rede, dos bancos
comercial e espacial, a fim de propiciar consulta e permitir o cadastro
de novos elementos de rede dos SES e dos SAA, pontos de ligacao e

intervengdes.

As diferentes localidades estardo disponiveis para serem acessadas

e visualizada em uma camada, que podera ainda estar sobreposta
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tipo camada/mapa e remetendo a textos. E ainda compatibilizada
com base Google, Open Map, Bing e outros que utilizem o protocolo

WMS versao 1.0 ou superior.

A partir das OS, ou ordem de servigo, que geram dados, a atualizagao
dos mesmos dar-se-a a partir da base cartografica, ja estabelecida,
resultando numa base Georreferenciada, uniforme, clara e objetiva, e
unificada para todas as dareas: Operacional, Técnica, Comercial,

Projetos e Gestao.

O desempenho dessas diversas areas sera otimizado trazendo ganhos
para a prestacao de servico como um todo (SES e SAA), buscando e

resultando num melhor atendimento ao consumidor.

A “conversa” do banco de dados da Terracom e a base cadastral traz
a interacdao dos setores, com a inducdo de vdrias hipdteses de
pesquisas, trazendo uma “gama” de informagdes, analises
situacionais, e diagndsticos mais precisos por drea e setor, um

ferramental para o gestor.

O cadastro Técnico definira: a setorizagao, limites operacionais, SAA
da captagao até a ligacdo, SES da coleta até o tratamento e

destinacao final.



v’ Para os servicos de campo o sistema trard uma série de informacdes
a Ordem de Servico, mapas e plantas, identificacdo de elementos e
acessorios quer do SES quer do SAA, e apds a intervengao o retorno

para a atualizacdo cadastral técnico e comercial.

v" 0 cadastro comercial tera ferramentas e dados:

e (Cadastro do Cliente

e Consumos Médios

e Tipo de medidores

e Dados do Imével

e Faturamento

e Corte/Religacdo

e Cobranga

e Servicos disponiveis

e Toda base de roteiro de leitura
e Entrega de contas

e Inclusao e exclusao de clientes

e Estatus da ligacao
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e Parcelamento

e Emissao de contas

4.b.5.3- Principais caracteristicas dos aplicativos

que serao utilizados;

A proposta para a tecnologia a ser adotada tem como indicativa a adocao
do Moddulo SIG, integrado com a solucao de software denominado SANSYS e
no mesmo ambiente tecnolégico, compatibilidade de equipamentos com a
plataforma operacional, permitindo conversar e disponibilizar conteudo
atualizados de gestdo desde a captacdo e distribuicdo (SAA) e da coleta e

destinacao final adequada (SES).

O Sansys é tecnologia de ponta e de facil integracao do setor comercial e
técnico, tem como base o GEOSERVER e POSTIGIS, o que possibilita a gestao
do saneamento através do geoprocessamento integrado desde a origem ao
sistema comercial, o sistema é de facil adaptabilidade dos usuarios e
compativel com sistema de informdtica usuais, produzindo ainda mapas

tematicos de qualidade e extremamente confidveis.



Apresenta inUmeras funcionalidades:

Construido para o sistema WEB, executados nos navegadores

internet explorer. Mozilla Firefox, Google Chrome;

Apresenta dados geograficos na forma de camadas, ou seja, layers

gue podem ou nao serem acionados.

Armazenamento de dados dos negdcios, em camadas, formato
vetorial, utilizando-se do gerenciador POSTGRESQL superior a 9.1, a
extensao de gerenciamento de dados geografico via post GIS superior

a 2.0.

Capacidade de se conectar com servidores publicos de dados

geograficos.

A manipulacdo de mapas tera as ferramentas; Zoom in, out, para
camada, para elemento das camadas, panning (MOVIMENTACAO),

exibidores de nomes ou codigos identificadores.

Permitir a manutengao quer por edigdao ou cadastramento de todos

os elementos e entidades relacionados com o SES e SAA: editar e
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inserir dados na tela do sistema em primitivas, inserir novos objetos e

vértices.

Possibilitar diversas pesquisas como localizacao de elementos na
base de dados nos mapas que estejam representados: Por

coordenadas, coluna de tabela de cadastro, por endereco.

Prever ferramentas de edicdo de um conjunto de camadas de
negoécio: Captacdo, aducdo EEAT, EEAB, pogos, recursos hidricos,
ETAS, ETES, EEE, Ligacbes de agua e esgoto, valvulas de retencado, de
alivio de descarga, micromedidores e macromedidores, hidrantes,
pontos de lancamento, Cadastro de projetos internos e externos,
interferéncia, histérico de manutengao, substituicdo, ampliagao,

vazamentos, extravazamentos e obstrugées.

Manipulacdo de dados numeéricos e alfanuméricos (comercial)

disponivel para edigdo e consulta.

Controle de acesso aos dados e hierarquia para alteragdes.
Cadastro de novas ligacoes.

Sistema de roteamento para o SES e SAAA.

Mapeamento temadtico.

Importacdo de camadas na interface do SIG.

Legenda de pontos e elementos de rede.

Camadas configuraveis dom selegao de simbologia, cores,

especificagdes e rotulos.



4.b.5.4. Procedimentos para implementacao,

Operacao e gerenciamento do SGI

A implantagdao de um Sistema de Global acontece apds a criagdao do SIG

integrado com os cadastros comercial e técnico com explanado acima.

Trata-se de uma decisdao estratégica para manter o desempenho das
atividades de forma eficiente, eficaz e transparente e buscando sempre

uma performance de melhoria continua.

Uma das metodologias que deve ser aplicada na implementacgao,
gerenciamento e operacao do SGI é o PDCA - Plan-do-check-act, traduzindo
planejar, fazer, verificar e agir. Metodologia amplamente difundida e
utilizada deve ser aplicada para gerenciamento de processos de Sistema de

Gestao.

Conforme demonstrado a metodologia é ciclica, o que garante o processo
de melhoria continua, o ciclo é percorrido por diversas vezes, até que seja
superado por um plano de agao eficiente e consistente para alcancar os

resultados esperados.
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Definicao dos Sistemas a Serem implantados;

v’ Sistema operacional Windows.
v’ Sistema TOTVS RM

v’ Sistema TOTVS TAF

v’ Sistema SAP

v' GS Integra

v' Sistema PSI

Comunicacao interna efetiva

Garantia da participacdao de todos os colaboradores nos processos, fases,
eventos e contando com a colaboracdo efetiva, flexibilidade, comunicagao
eficaz, compartilhamento de conhecimento e habilidades e aproveitamento

e desenvolvimento de talentos.

Seguranca da Informacao



As informa¢des sdo verdadeiros ativos da empresa, organizacionais e
fundamentais para dar suporte aos processos de negdécio indo de encontro
a missdo do grupo, por isso tem que ser protegidas e invioldveis, mantendo

a confiabilidade, disponibilidade, integridade e transparéncia proativa.

Implantar regras de Estrutura Normativa de Seguranca da informacdo (ENSI)

de forma a suportar o sistema de gestdo de seguranga da informacao.

O Sistema de gestao da informagao, norteado pelo ENSI, composto por
conceitos, normas e regras estabelecidos em consonancia com boa
definicdo, é controlado pelo Sistema de Seguranca de Gestdo da Informacao
(SGSI) que asseguram a gestao eficaz e continua dos niveis de risco,

manutencgdo da confiabilidade, disponibilidade e integridade da informagao.

Atribuicao de Responsabilidade

A gestdao ENSI e SGSI é de responsabilidade do departamento de TI,
coordenado pelo diretor da Empresa, essa responsabilidade é

compartilhada com colaboradores diretos e indiretos.

Principio do Menor Privilégio

Deve ser plicado a ac¢bdes de qualquer natureza que envolvam as
informacgdes institucionais, que preza por delegar os privilégios minimos

para que um determinado elemento possa realizar sua fungao.
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Segregacao de Fung¢ao

Consiste na separacao de fungdes atribuindo estancia de autoridade,

aprovacgao, execuc¢ao, controle e contabilizacao das operagdes.

4.b.5.4. Gestao de informagdes por Indicadores de

desempenho

Indicadores de desempenho sdo ferrramentas e comunicacdo que
permitem conhecer e monitorar o desempenho e o sucesso dos resultados

de uma empresa ou um processo.



Action (Agir)

Padronizacao

Acao °

Verificacao e
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Fonte: Blog LUZ

4.b.6. Ouvidoria

A CONCESSIONARIA disponibilizard uma estrutura para a Ouvidoria, que
serd um instrumento que possibilitard a interacao de forma ativa com as
areas técnica, operacional, comercial, administrativa e financeira e com a
Geréncia Geral, para atuar no levantamento e encaminhamento de
questdes, recebendo as criticas ou denudncias de clientes que, tendo ja
recorrido aos canais competentes da CONCESSIONARIA, n3o se sentirem
satisfeitos com o atendimento prestado ou a resolucdo a ser dada ao seu
problema, ou seja, serda o elo de comunicacdo entre o cliente e a
CONCESSIONARIA, integrando e facilitando propostas e solugdes no

atendimento.

As atendentes receberdao as reclamagbes e as encaminharao,
automaticamente, ao setor responsavel. O acompanhamento sera feito
pela Assessoria Juridica, que encaminhara a resposta ao cliente via carta, ou

através do apoio das atendentes, quando for o caso.
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As atribui¢coes da Ouvidoria serao as seguintes:

v Missao:

Tem como Missdao defender os interesses dos clientes junto a todas as
areas da CONCESSIONARIA, numa postura equanime, dando o devido
encaminhamento as reclamagbes e/ou sugestdes e propondo
providéncias internas, para a melhoria constante dos servicos a serem

prestados a populacgao;

Finalidade:

A finalidade é estabelecer critérios, principios, conceitos e diretrizes,
para a consolidagdo da fungdo da Ouvidoria na CONCESSIONARIA, de
acordo com os dispositivos legais especificos, politica e objetivos da
gualidade, Contrato de Concessao e regulamento dos servicos de agua e
instrumentos norteardo as ac¢bes da

esgoto, esses que

CONCESSIONARIA, conforme estabelecido no Programa da Qualidade.
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v Objetivos

Contribuicao para a melhoria na qualidade do servigo a ser prestado;
Agilidade na resolucdo dos problemas, diminuindo a burocracia;

Garantia da transparéncia e o acesso as informagdes da

CONCESSIONARIA;

Propiciamento de maior credibilidade a imagem da

CONCESSIONARIA;

Melhora dos indicadores agregados a satisfagcdo dos clientes, criando

metas desafiadoras;

Estreitamento da relagdo da CONCESSIONARIA com o Procon,

Agéncia de Regulagao e 6rgaos afins;

Melhoramento e integracdo interna dos processos relacionados aos

clientes;

Implantacao e melhoramento dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario com o que houver de melhor no
mercado, aumentando a confiabilidade dos dados e a rapidez na

execucao dos servicos, através de informacdes claras e objetivas.

v Principios

Credibilidade;
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e Envolvimento e genuino interesse pelas questdes que serao

levantadas pelos clientes;

e Profundo conhecimento dos valores, da cultura, dos servigos, da
histéria, dos macroprocessos basicos, das operagbes e das
caracteristicas culturais e sociais da comunidade na qual a

CONCESSIONARIA atuarg;
e Transparéncia, ética e cidadania;

e Prazo maximo de 10 (dez) dias de resposta aos clientes, bem como a
implementagao de sistemas eficazes de acompanhamento e

avaliagdo das reclamagdes dos clientes;

o Zelo pelaimagem publica da CONCESSIONARIA.

Competéncias

o Execucdo da funcdo de representante dos clientes, junto as areas da

CONCESSIO-NARIA;

e Avaliacdo da procedéncia de sugestdes, reclamagdes, denuncias e o

seu encaminhamento as dreas competentes;

o Agilidade na tramitacdo das questdes dos clientes, no ambito da

CONCESSIONARIA;

o Facilitacdo do acesso do cliente a Ouvidoria, simplificando os seus

procedimentos;
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Identificacdo e antecipacdo de problemas no atendimento ao cliente,
bem como proposi¢ao as areas e a corregdo de erros, omissdes ou

abusos cometidos;

Participacao de reunides em oOrgaos e entidades de prote¢ao aos

clientes;

Posicionamento como canal de comunicagao entre o Procon e a
CONCESSIONARIA, facilitando e intermediando as solucdes e

demandas especificas;

Desenvolvimento e mantenimento de estritos vinculos de
relacionamento e parceria com todas as dreas da CONCESSIONARIA,

que se relacionarem com os clientes;

Zelo pela permanente atualizacdo e agilidade dos processos internos

de atendimento as reclamagdes e denuncias dos clientes;

Implementacdo de sistemas eficazes de acompanhamento e

avaliagao das reclamagdes dos clientes;

Proposicdo de atualizacdo da tabela de servicos da CONCESSIONARIA,

que envolverd as dreas comercial e operacional;

Garantia da padronizacdo dos processos de gestdo relacionados a

Ouvidoria em toda a CONCESSIONARIA.

v Indicadores:
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Tem a funcdo do efetuamento do acompanhamento da performance da

CONCESSIONARIA, através dos seguintes indices e andlises:

« Indices de reclamagdes, por tipo de cliente e por tipo de problema;
« Indice de solucBes de problemas;

« Indice de reincidéncia do problema;

e Comparacdao das metas estabelecidas, com indices disponiveis de

concessiondrias similares (benchmark);
e« Mapeamento e nimero de reclamagdes, por categoria de servigos;
e NuUmero de casos resolvidos ou ndo (se ndo, o porqué?);
« indices de eficiéncia no atendimento da Ouvidoria;

e Posicido mensal da CONCESSIONARIA no ranking do Procon, com

benchmark de outras concessionarias.

v’ Resultados

v" Resultados no Ambito das areas internas:

A andlise dos resultados das acdes da CONCESSIONARIA, através das

seguintes observacgdes:
e Identificacdo e avaliagao dos padrdes de atendimento;

¢ |dentificacdo e avaliagao do tratamento dado aos servigos solicitados;
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Propostas de solugdes para os problemas identificados;
Relatdrios diarios, mensais e anuais de reclamagodes;
Relatdrio de monitoramento, para o controle de prazos;

Propostas de implantacdo de melhorias na prestacao dos servicos,

utilizando os dados de atendimento como indicadores;

Mecanismos administrativos e informatizados, para a agilizacao das

respostas.

v Resultados no ambito dos clientes

Encaminhamento e resposta de suas questdes, e reducdo da sua

insatisfagdo com a CONCESSIONARIA;

Comodidade maior aos clientes.


Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce


( terracom
SANEAMENTO

Termo de Encerramento

e Este Termo encerra a Proposta Técnica para a Concessao dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério e de

Servicos Complementares, no Municipio de Potim/SP.

Esta Proposta técnica € composta de 2 (dois) Volumes.

e Esta Proposta Técnica tem paginas, numeradas sequencialmente de
1a625.
Com ressalva das folhas 152A e 153A.

Potim, 27 de janeiro de 2020.

TERRACOM CONCESSOES E PARTICIPACOES LTDA
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I CIDADES INTELIGENTES

APRESENTACAO

Proposta técnica, elaborada pelo GRUPO EPPO dedicada & Concessdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do municipio de Potim-SP.

O trabalho desenvolvido tem como objetivo apresentar 0s principais aspectos
operacionais, de manutencdo e de investimentos propostos, bem como detalhar as

condicdes de contorno adotadas para a melhoria dos Sistemas de SAA e SES existentes.



@ EPPO Proposta Técnica Potim - SP

SUMARIO

LISTADE FIGURAS ..t 3

LISTADE TABELAS. ...ttt ettt st nbe e nae et 5

1 PROPOSIQOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA........ 12
1.1 Manancial/Qualidade da AQUA..............ccceevireeieesiieeeeeee e 12

1.1.1  Identificacdo dos Mananciais que Serdo Utilizados para Abastecimento
Publico 13

1.1.2  Avaliacdo dos Aspectos AMDIENLAIS ......cccvcvveriereiieieese e 16
1.1.3  Avaliacdo dos Aspectos SOCIOBCONOMICOS. .........curueeeereereenieriesiinieeieeneans 20
1.1.4  Descricdo de Parametros Qualitativos da Agua Bruta.................cccev...... 21

1.15  Apresentacdo dos Pardmetros Quantitativos de Disponibilidade Hidrica 25

1.2 Captacio e AdUGAO de AQUa BrUtA.........ccccoeevevuevcueieeiiceeiceee e 28
1.2.1  Proposicdo de Solucdes para os Problemas Criticos Existentes............... 28
1.2.2  Apresentacdo dos Critérios de Dimensionamento..........ccccooevvrerirreneennen. 28
1.2.3  Descrigédo da Localiza¢do das Unidades..........cccceeverieniniinninnenieseennns 33
1.2.4  Descri¢do Fisica das Unidades e InstalagBes. ..........ccccovverereieninnnnnnnnn, 33

1.3 Estacéo de Tratamento de Agua, Estacio Elevatoria e Aducéo de Agua Tratada

34
1.3.1  Proposicdes de Solucdes para os Problemas Criticos Existentes ............. 34
1.3.2  Apresentacdo dos Critérios de Dimensionamento..........cccccccvverveeareennn. 35
1.3.3  Descricdo da Localiza¢do das Unidades............ccceevvevveieiieiieiecic e 44
1.3.4  Descricdo Fisica das Unidades ...........coeererinneneniincceeese e, 46
1.4 Reservacdo, Redes de Distribuicdo, Ligacdes Prediais e Hidrometragéo........ 47
1.4.1  Proposicao de Solucdes para os Problemas Criticos Existentes............... 47
142  Apresentacdo dos Critérios de Dimensionamento..........ccccooevrerirereennen. 48
1.4.3  Descricdo da Localizacdo das Unidades..........c.ccceevverveieiiieiieseciesieenas 54



@ EPPO Proposta Técnica Potim - SP

1.4.4  Descricdo Fisica das Unidades .........c.cccevviiieiieiisiesieie e 56

1.5  Cronograma Fisico das Obras Propostas para o Sistema de Abastecimento de

151 Relacdo de Todas as Solucdes e Obras Propostas para o Sistema de
Abastecimento de Agua com Previs&o de Inicio da sua implantacdo, Término das
ODbras € INICI0 da OPEIAGAD .......ceiveveririirieie et 57

1.5.2  Apresentacdo dos Predecessores de cada uma das Atividades Propostas com

Indicacdo do Caminho Critico de Implantacdo do Programa ...........c.ccccceeeerieenene. 61

2 PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO......... 69

2.1 Bacias de Contribuicdo € ESgOtamento.........cccevvvveiieiiiiciie e 69

2.1.1  ldentificacdo, Delimitacdo e Descricdo das Bacias de Esgotamento

PIOPOSTAS ... 69

2.1.2  Definicdo de parametros, outorgas e licencas, normas técnicas e legislagéo,

referentes a Bacia Hidrografica e Recursos HidriCoS..........cccccvvvevviveiicvecie e 69
2.1.3  Definigdo dos Sistemas de Esgotamento Sanitario Propostos.................. 71
2.2 Redes Coletoras e Ligaces Prediais .........c.cccevvveveeiieiiereeie e 72
2.2.1  Proposicao de Solucdes para os Problemas Criticos Existentes............... 72
2.2.2  Apresentagdo dos Critérios de Dimensionamento...........ccocceeeerereieniene. 72
2.2.3  Descricdo Fisica das Unidades ..........c.ccoeevveieeiieiiiie i 74
2.3 Estacdo de Tratamento de Esgoto e Estacdo Elevatoria de Esgoto ................. 75
2.3.1  Proposicao de Solucdes para os Problemas Criticos Existentes............... 75
2.3.2  Apresentacdo dos Critérios de Dimensionamento...........cceevevververirnrnenne 87
2.3.3  Descrigdo da Localizagdo das Unidades...........c.coovvveiiieneneninenisiens 91
2.3.4  Descricdo Fisica das Unidades ..........ccccoeevverieiieieeiesiee e 94
2.4 Sistema de Afastamento de Esgoto: coletor-tronco, interceptor...................... 95
2.4.1  Proposicao de Solucdes para os Problemas Criticos Existentes............... 95
2.4.2  Apresentacdo dos Critérios de Dimensionamento...........cceevevververieeneene. 95



@ EPPO Proposta Técnica Potim - SP

2.4.3  Descricdo da Localizacao das Unidades a serem implantadas................. 96
2.4.4  Descricao Fisica das Unidades a serem Implantadas ............c.cccceeervnnenne. 97

245  Descricdo dos Corpos Receptores que serdo utilizados para o Langamento
de EFIUENEES TratAt0S .......eeveeiierieieie ittt 98

2.4.6  Avaliagdo dos Aspectos Ambientais e dos Aspectos Socioeconémicos .. 99

2.5 Cronograma Fisico das Obras Propostas para o Sistema de Esgotamento
- L1 g o TSP 101

2.5.1 Relacdo de Todas as Solugdes e Obras Propostas para o Sistema de
Esgotamento Sanitario com Previsdo de Inicio da sua implantacdo, Término das

Obras € INICI0 da OPEraCaAD .........ecvveiiiiteeie e ite ettt 101

2.5.2  Apresentacdo dos Predecessores de cada uma das Atividades Propostas com

Indicacdo do Caminho Critico de Implantacdo do Programa ...........ccccceeevvevnicnne. 106

3 PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENGAO ......ccocovevrvrieeecsrseesns 110
3.1  Administracdo geral dos sistemas de abastecimento de agua potavel e
€SGOtAMENTO SANTLATTO. ... c.veieieieriecie ettt re e e ens 110

3.1.1  Descricdo dos sistemas informatizados a serem utilizados e automacéo dos
SISTEMAS (SAA € SES) ..ottt 110

3.1.2 Implantagdo do Cadastro Técnico com georreferenciamento (GIS) e
estratégia de alimentacdo e manutengao do cadastro..........ccoceovrererinenenieiieienn, 110

3.1.3  Descricdo de cargos e funcbes pertinentes a administracdo geral dos

sistemas ao longo do periodo de execugdo do CONrato .........cccccevvereerieresreereeninn, 111

3.1.4  Organograma previsto para a equipe responsavel pela administracdo geral

dos sistemas e quadro de alocacdo da mesma ao longo do periodo do contrato... 115
3.2 Operagdo e Manutengéo do Sistema de Abastecimento de Agua Potavel..... 116

3.2.1  Estratégia para implantacdo das Manuten¢des Preventivas, Preditivas e

COITELIVAS ...ttt b et b ettt 116
3.2.2  Captacio e Aducio de AgUa BIUa.........ccccoovereveereeveceerecieceeseeesseeieeeen, 117
3.2.3  Estacoes de Tratamento de AQUa..........ccoevveveereveereesseresseesinesseseenennon, 119



@ EPPO Proposta Técnica Potim - SP

4

3.24  Estaces Elevatorias de Agua Tratada..........cccovveevvvieverieseereeeseessien, 120
3.25  Sistema de distribuicio de Agua Tratada ..........cccoovveveererrreerireereireennn, 125
3.26  Reservagio de Agua Tratada ........cccccovevervrvereerererisessessssessesesseseenennen, 127
3.2.7  Programa de Eficientizagd0 ENergética............cccocevvereseenveresieseenenn, 128
3.2.8  Programa de Controle de Qualidade............cccoovriienieiiniieece e 129
3.3  Operacdo e Manutencao do Sistema de Esgotamento Sanitario.................... 131

3.3.1  Estratégia para implantacdo das Manutengfes Preventivas, Preditivas e

COITEEIVAS ..t bbbttt bt b 131
3.3.2  Rede coletora, Coletores troncos e Interceptores ........cccevvvevvevvverieenne. 132
3.3.3  EstacOes Elevatorias de ESQOL0 ......cccevveviereiienieieeeee e 137
3.3.4  EstacOes de Tratamento de ESQOt0 ......ccevviiveiiiiiniieiesie e 137
3.3.5  Programa de Eficientizagd0 ENergética............ccoccevveveieeirereiieseenenn, 140
3.3.6  Programa de Controle de Qualidade............ccceevrvvrvereneiieie e 140

3.4 Equipe, Maquinas e Equipamentos para a Operacdo dos Sistemas de

Abastecimento de Agua Potavel e Esgotamento Sanitario ............c.cocevvevevrvereenne. 146

3.4.1  Descricdo dos cargos e fungdes da equipe responsavel pela operacdo dos
Sistemas 146

3.4.2  Organograma previsto para a equipe responsavel pela operacdo dos

Sistemas e quadro de alocacdo da mesma durante o periodo da concessao.......... 149

3.4.3 Relacdo das méaquinas e equipamentos principais necessarios para o

desenvolvimento das atividades de operacdo e manutencdo dos Sistemas........... 149

3.4.4  Cronograma de permanéncia das maquinas e equipamentos durante o

PEFTOTO U CONCESSAD. ... cueevetireeiesieiteieie ettt sttt 152
PROGRAMA DE GESTAO COMERCIAL.......cccoveeereieereeseseeeesesenen s 152
4.1  Sistema de GeSta0 ProPOSTO.......cceiviiiriiiiiieiesic st 152
411  Cadastro COMErcial ...........ccooviiiiiiiiiii e 152
4.1.2  Descricdo do software a ser utilizado ...........cceoevvverveiesie e 154



@ EPPO Proposta Técnica Potim - SP

4.1.3  Sistema de leitura, faturamento, entrega de contas, Analise de consumo e

CIItICA 0B LRITUNA....c.eeei i 160
414  Cobranca, Corte € religagao ........ccooooerireriniiieieee e 169

4.1.5  Descricdo de cargos e funcBes apensos a gestdo comercial, ao longo do

contrato 175

4.1.6  Organograma da equipe de gestdo comercial e alocacdo da mesma ao longo

A0 CONIALO ...ttt 178
4.2  Sistema de Atendimento ao Usudrio a ser implantado ............ccccccevvevirinenee. 180
4.2.1  Postos e formas de atendimento ..........ccccererireniniieieie e 180
4.2.2  Atendimento a SoliCitacOes de SEIVICOS ........ccueveeiveieereeiieseesieeiesreeiaens 180
4.2.3  Atendimento a assuntos de natureza comercial............cc.ccoeeveivrernnnne, 181
4.2.4  Programa de educacdo ambiental .............ccoooeiiiiiniiiii e 183
425  Implantacdo do SiStemMa SGl.......ccccevieiiiiie e 186
O R O 101V To (o] o T- OO TSP U TSP ORPPPPO 187

11



344

Avental de Raspa
Capacete de Seguranga
Calcado de Seguranca
Cinto de Seguranca
Luvas de Raspa
Oculos de Protecéo
Protetor Facial
Uniforme Profissional

Proposta Técnica Potim - SP

Cronograma de permanéncia das maquinas e equipamentos durante o periodo de

concessao

O GRUPO EPPO prevé a utilizacdo de retroescavadeira e caminhdo basculante toco.

Desta forma, o nimero de unidades previstas ficarad conforme a tabela a seguir.

Tabela 28 — Veiculos e Equipamentos a serem adquiridos

Veiculos & Equipamentos | Quantidade | Vida Util
Retroescavadeira 3 10
Caminhdo basculante toco 7 5
Pick-up 12 3
Automovel tradicional 12 3

Os veiculos utilitarios e de passeio serdo utilizados durante todo o periodo da concessao.

4 PROGRAMA DE GESTAO COMERCIAL

4.1
411

Sistema de Gestdo Proposto

Cadastro comercial

Parte muito importante da operacdo de um sistema de saneamento basico consiste na

adequada gestdo comercial, tecnoldgica-e-operacional-dos-sistemas. Serdo desenvolvidas

diversas atividades com o intuito de dotar a equipe de gestdo de elementos satisfatorios

para a operacgao dia-a-dia. Sendo executadas as seguintes atividades:

Compra e modernizagéo de softwares e equipamentos;

Programa de recadastramento comercial; e

Programa de combate a fraudes.
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A gestdo comercial, denominacdo usualmente utilizada no setor para designar o sistema
de gestdo do faturamento e cobranca, € sem davidas a funcdo gerencial administrativa
mais importante da-prestacdo-dos-servigos, pois dela depende o desempenho e a eficiéncia
do principal instrumento de sua sustentacdo operacional para a adequada prestacdo dos

Servigos.

O sistema informatizado de gestdo comercial de saneamento basico, particularmente 0s
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, a ser implantado pelo GRUPO EPPO
contemplara solugdes adequadas e dinamicas para as seguintes aplicaces, principalmente
quando houver alguma forma de cobranca direta dos-usuarios:

e Cadastro de imoveis e de usuarios;

e Controle de instrumentos de medic¢do (micro e macro medidores);

e Quantificagdo (medicdo) de consumo/uso, faturamento, cobranca e arrecadagéo;
e Atendimento de solicitagdes de servicos e reclamacdes dos usuarios e cidadaos;
e Informacéo da situacdo operacional dos servigos;

e Gerenciamento dos servi¢cos operacionais solicitados (externos e internos),

e inclusive custos; e

e Integragdo com outros sistemas de gestéo operacional, administrativa e financeira.

O Programa de gestdo comercial sera dotado de solugdes para atender corretamente todas
as necessidades dos municipes ap6s uma fase de levantamentos e cadastramento da real
situacdo do municipio, tendo em vista que a gestdo comercial do SAA e SES de Potim
realizada pela Prefeitura tem sido executada com um quadro de funcionarios limitado e
inadequado para as demandas do sistema como um todo, acarretando varios e graves

pontos de atencdo na gestdo comercial do-sistema.

Inicialmente deve-se pontuar que a idade do parque de hidrémetros do municipio néo é
conhecida, o que prejudica fortemente a gestdo comercial do sistema, uma vez que
hidrobmetros com mais do que 5 anos de uso tendem a ter um erro de medi¢do muito
grande.

Para facilitar e agilizar as atividades de leitura de hidrémetros, sera realizado um
investimento continuo em equipamentos de leitura de hidrémetros e emissdo de conta on-

line, de modo que os leituristas possam realizar a leitura e distribuicdo de contas ao
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mesmo tempo. Adicionalmente, sera implantado um eficiente sistema de gestdo

operacional e comercial para melhor atendimento a populagdo do municipio

4.1.2 Descricdo do software a ser utilizado

O software adotado pelo GRUPO EPPO se caracteriza pelo gerenciamento das operacdes
comerciais, administrativas, financeiras e de controle da execucdo de servigos internos e
externos, especifico para a area de saneamento basico do municipio. Atender também as
complexas necessidades de informacdo, apoio na tomada de decisdo e no combate a

perdas de agua.

Através deste se tornara possivel a disponibilidade imediata de implantacdo dos processos
de cadastro, micromedicdo, faturamento, arrecadacao, cobrancga, financeiro, execugéo de

servicos, atendimento ao publico, seguranca e de informacdes gerenciais.

A caracteristica integradora do sistema adotado oferece mecanismos que facilitam a troca
de informag6es com outros sistemas, como ERP e GIS.

Arquitetura e operacao totalmente WEB, com mddulos passiveis de acesso a partir de

dispositivos moveis e “smartphones”.

Por funcionar no ambiente totalmente WEB, basta apenas um navegador instalado no
computador. Com isso, ndo € necessario possuir estacdes de trabalho com grande

capacidade de processamento.

Sua-arquitetura possibilita facil adaptacéo, pois as regras de negocio estdo em camadas

isoladas e totalmente parametrizadas.

Os relatdrios poderdo ser gerados em formatos PDF, RTF, XLS e HTML, e possibilita o
armazenamento e a disponibilizacdo de forma simples por meio de recursos ja

disponiveis.

Todos os langamentos contabeis referentes a area comercial sdo gerados automaticamente
pelo sistema diretamente no sistema de contabilidade ou através de meio magnético, 0s

quais estdo respaldados por relatérios.

O software permite interligar diversas reas como comercial, operacional e atendimento

ao usuario, através da padronizacéo e sistematizagdo de informagdes gerenciais.
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O aplicativo pode ser adaptado aos prestadores de servicos de pequeno, médio e grande
portes, produzindo resultados positivos, na melhoria do fluxo da base de dados cadastrais
dos usudrios e de ocorréncias de rotina, como cadastros, micromedicdes, faturamentos,
arrecadacdo, cobranga, inadimpléncias, solicitagbes de servigos, entre outras

possibilidades.
A seguir estdo relacionadas suas principais caracteristicas:

e Operacdo integral em rede local ou intranet corporativa, podendo acessar
informagdes remotamente, via protocolo TCP/IP em ambiente internet;

e Pode rodar em base operacional Microsoft ou Linux;

e Concepgdo modular;

e Acesso a informacg6es por meio de dispositivos mdveis, para servicos externos;

e Integracdo permite acesso aos dados a partir dos varios setores operacionais
envolvidos.

e Arquitetura para acesso e atualizacdo de dados em rede local e remotamente;

e Armazenamento de dados por meio de Banco de Dados Relacional (ORACLE),

e Compativel com Sistema Operacional - Windows Server 2008 ou posterior;

e Compativel com Clientes - Windows 7 e Superior, bem como com Windows
Terminal Services;

e Possui mecanismos de seguranca/permissdo completos, com autenticacdo dos
operadores por senha e niveis de al¢ada, conforme a tela de acesso reproduzida a
sequir.

e Possul grande capacidade de armazenamento e gerenciamento de informacdes,
sendo plenamente adequado ao porte e volume de dados dos cadastros dos
municipes.

e Disponibiliza acesso simultaneo ilimitado de usuarios as bases de dados para
consulta, bem como acesso simultaneo ilimitado de usuarios para cadastramento
ou atualizacdo do sistema.

e Possibilita o cadastramento e atualizagdo de dados on-line, com disponibilizacado
imediata dos dados para pesquisa pelos outros médulos do sistema.

e Executa importacdo e exportacdo de dados via Webservices com integracéo total
aos formatos XML e JSON.

e Disponibiliza a exportacdo de todos os relatérios para os formatos XLS, PDF,
DOC e HTML.
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e Gerenciamento integrado de dados e fungdes da Concessionaria, com integracdo
total entre os madulos e subsistemas.

e Permite efetuar backup geral de dados diario, mensal, anual através de um unico
sistema central.

e Permite a restauracdo dos dados no formato original de acordo com o backup de
dados efetuado.

e Osistema implementa rotinas para montagem de cubos, permitindo que consultas,
relatorios, planilhas e graficos sejam trabalhados de maneira analitica, alterando
a organizacdo dos dados sem a necessidade de realizacédo de repetidas consultas.
Possibilitando ainda a visualiza¢do detalhada ou sumarizada destes dados.

e Possibilita que sejam elaborados relatérios pelos usuarios através de utilitarios
geradores de relatorios padrdo de mercado (RDLC).

e Permite a Visualizacdo e Edicdo de relatérios em Tela para simples consulta ou
posterior impressao, possibilitando a selecdo das paginas a serem impressas.

e Disponibiliza a gravacdo de relatorios para impressdo remota, podendo ser
enviados por e-mail para utilizacdo em outros locais.

Beneficios:

e As implantagdes sdo orientadas a partir do conhecimento das regras do negécio,
baseadas em projeto;

e A operacdo descentralizada permite lancamentos por qualquer funcionario
autorizado da empresa, ja que informacdes criticas somente sdo autorizadas apés
conferéncia e aprovacdo de um responsavel munido de sua respectiva senha de
acesso;

e Consultas em tela e técnicas de geracdo de relatérios permitem a diminuigdo
significativa de emissdo de relatorios em papel, ja que estes podem ser vistos em
“preview” de tela antes de impressos;

e Terminais de uso do sistema podem possuir baixa capacidade de processamento,
porgue o0 acesso ocorre via navegador (browser);

e Garante uma gestéo integrada, ampla e eficaz de todas as fun¢bes desempenhadas
pelas companhias de abastecimento de agua e saneamento.

Este sistema terd como finalidade a execucédo de todos 0s processos que compdem o ciclo

comercial de uma Concessionaria de Agua e Saneamento, envolvendo componentes e

156


Galpão
Realce

Galpão
Realce

Galpão
Realce

Galpão
Realce

Galpão
Realce

Galpão
Realce

Galpão
Realce

Galpão
Realce

Galpão
Realce

Galpão
Sublinhado

Galpão
Sublinhado

Galpão
Sublinhado

Galpão
Sublinhado

Galpão
Sublinhado

Galpão
Sublinhado

Galpão
Realce

Galpão
Realce

Galpão
Realce

Galpão
Realce

Galpão
Realce

Galpão
Sublinhado

Galpão
Realce


Proposta Técnica Potim - SP

subsistemas, gerando modulos de negocio coesos, integrados e funcionais, adotando

critérios técnicos de concepcao de sistema que apresentam:

a) Alta Disponibilidade;

b) Escalabilidade;

c) Seguranca e Integridade das Informacdes; e
d) Excelente Desempenho/Performance.

Funcionalidades Relacionadas a Cadastros.

Estas funcionalidades serdo responsaveis por toda e qualquer atividade e informacéo de
cadastro, sendo, portanto, a base para todo sistema. Nelas estdo definidas as bases de
registros dos dados de identificacdo dos pontos fisicos das ligacdes de agua, de coleta de
esgoto e de residuos solidos, bem como a sua vinculacdo com as tabelas béasicas de
alimentacdo do sistema como: categoria de usuarios; tipos de servicos utilizados; classe
de tarifas; distritos/setores de abastecimento, bacia de esgotamento, dados de
identificacdo das pessoas fisicas ou juridicas que interagem com o sistema (usuarios),

enderecos da ligacéo e de cobranca, e forma de cobranca, conforme critérios a seguir:

e Disponibiliza rotina de consisténcia dos dados cadastrais a fim de validar as
informagdes inseridas ou alteradas.

e Automatiza a elaboracdo do cronograma de leitura, faturamento e emissdo de
conta de um exercicio, més a més.

e Disponibiliza rotina para ser registrado informacdes adicionais em relacdo a
Unidade Consumidora, como por exemplo: falta de documentos, entrega de
documentos, verificagbes de dados e outras. Possibilitando ainda a geracdo de
consulta individualizada por cliente ou imével.

e Possibilita no cadastro de clientes, informacdes para os pedidos de descontos e
isencBes, contendo data do inicio da validade do processo e seu término, visando
a automatizacao do processo, que se aplicam aos casos previstos em lei especifica.

e Possui rotina para registro de Inclusdo e exclusdo no sistema de protecdo ao
credito SPC/SERASA.

e Possibilita a emissdo de “conta final”, no momento do pedido de desligamento de
SEervicos.

e Permite registrar histérico através de tabela especifica associada a funcdo de
movimentacao de hidrémetro, possibilitando consultas e relatorios para visualizar
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toda a movimentacdo ocorrida com os hidrémetros.

Disponibiliza funcionalidade para registrar os motivos de substituicéo e retirada
de hidrémetro, possibilitando parametrizar o motivo da retirada ou substitui¢éo
“roubado /furtado/...”, a fim de ndo exigir local de armazenagem.

Contempla relatorios contendo as caracteristicas do hidrémetro, bem como
motivo de substituicdo, retirada e situacdo da ligacéo.

Possibilita a funcionalidade no cadastro do imdvel para registrar informagéo
relacionada ao cadastro junto a Prefeitura local.

Possui funcionalidade para registrar a utilizacdo de tratamento de esgoto
alternativo no imdével permitindo a cobranca diferenciada da taxa de esgoto
conforme tratamento efetuado.

Disponibiliza funcionalidade para registrar no imovel o tipo do sistema de
esgotamento sanitario utilizado.

Disponibiliza funcionalidade para registrar os sistemas de agua, esgotamentos
sanitarios e residuos solidos e associa-los aos setores de servico.

Disponibiliza funcionalidade para registrar o diametro da rede de dgua e esgoto
para cada ligacdo, contemplando: Cliente, Hidrémetro, Imdvel, Categoria,
Subcategoria, Localidade, Setor (Zona) Comercial, Quadra, Bairro, Logradouro,
CEP, Distrito Operacional (Setor de Abastecimento), Bacia (esgotamento).
Disponibiliza a manutencdo das Tabelas Basicas do Sistema, possibilitando
Consultas de dados relacionados a hidrometro, servigos, bancos, convénios,
agencias, orgaos centralizadores, precos dos servicos, tabela tarifaria de agua e
esgoto, etc.

Permite rota de leitura diferenciada da localiza¢do do imdvel (setor, quadra, lote,
unidade).

Faixa de Area Construida.

Faixa de Volume Reservatorio (caixa d’agua).

Tipo Cliente.

Sistema de Esgoto disponibilizado.

Sistema de Abastecimento.

Parametros do Sistema.

Geracdo das Informagdes Gerenciais de Cadastro.

Registro das AlteracGes Efetuadas.

Possibilita que um cliente responda por mais de uma ligagéo.

Permite a emissdo de declaracdes de abastecimento, negativa de débito e quitacao
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anual.

Executa o cadastramento de clientes, podendo existir apenas um cadastro por CPF
ou CNPJ, tendo como identificador unico um namero (codigo) diferente do seu
CPF ou CNPJ.

Permite validar os nUmeros de CPF e CNPJ no ato de sua insercao.

Possibilita o cadastro e Identificagdo do imdvel através de um codigo numérico
anico (matricula).

Permite informacdo da existéncia de reservatdrios de agua e pocos (fonte
alternativa de &gua).

Executa a subclassificacdo para os imdveis pablicos, como municipais, estaduais
e federais, com emisséo de todos os relatorios contabeis do sistema utilizando esse
filtro.

Endereco completo do imovel, contendo logradouro, nimero, complemento,
bairro, CEP.

Disponibiliza funcionalidade de consulta e manutencao do histdrico de leituras e
consumos.do imovel

Consulta da posicdo da divida do imovel, listando o histérico de faturamento,
situacdo das faturas, detalhes das faturas, valores em aberto, valores pagos,
valores parcelados e valores a faturar.

Consulta de historico de parcelamentos realizados para o imdvel com situacéo de
faturamento e pagamento das parcelas.

Consulta e manutencdo dos dados cadastrais dos imdveis, clientes e vinculos entre
eles.

Permite o cadastro de dia de vencimento da fatura diferenciado, alternativo ao
vencimento padréo da rota do imovel.

Consulta das ordens de servi¢os emitidas para o imdvel e acesso rapido para
abertura de novas ordens de servico.

Disponibiliza funcionalidade para cadastro, exclusdo e consulta de histérico de
enderecos alternativos para entrega da fatura.

Funcionalidade de emissao de segundas vias para o imovel com 0s mesmos dados
da fatura original, sendo possivel ao operador indicar se sera gerado cobranca para
esse Servico.

Possibilita a classificacao de tipo de ligagdo de &gua e de tipo de ligacdo de esgoto.
Classificacao de imovel como ATIVO ou INATIVO.

Disponibiliza informagdo de local de entrega da fatura e de localizagdo do
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hidrémetro.

e Informagéo do ciclo, rota e sequéncia de leitura.

e Funcionalidade de consulta e manutencéo dos servigos a faturar e ja faturados para
0 imovel, com historico.

Integracéo com Sistemas Legados Pré-existentes.

Estas rotinas tratam da integracdo do sistema implantado pelo GRUPO EPPO com 0s

sistemas de retaguarda utilizados pela Concessionaria, executando entre outras fungdes:

e Geracdo dos langcamentos contabeis decorrentes das transacfes comerciais, tais
como faturamento, arrecadagéo, encerramento financeiro e inscrigdo em DA, na
forma do PCASP, proveniente da edicdo vigente do Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico do STN, bem como manter a geracdo atualizada
conforme alteragdes no MCASP serem publicadas.

e Importacdo de dados para cadastramento de clientes com servico de cobranca de
terceiros.

e Geracdo e importacao de arquivos para envio das faturas para débito em conta.

e Importacdo/exportacdo das analises efetuadas em campo conforme Norma ISO
17.025 e a Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude, bem como manter o servigo
atualizado conforme alteragdes em legislagéo.

e Geracdo e importacdo de dados cadastrais atualizados em campo.

4.1.3 Sistema de leitura, faturamento, entrega de contas, Analise de consumo e critica
de leitura

Um fator muito importante em sistemas de abastecimento de adgua consiste na adequada
micromedicdo das ligacGes. Este fator é extremamente importante pois:

e Impacta diretamente na receita da operadora dos servigos de saneamento;
e Impacta diretamente nas perdas comerciais da operadora; e
e Afere e compara entre micro e macromedicao.

Segundo visita realizada junto ao corpo técnico da Prefeitura, ndo ha uma rotina de
padronizacdo e troca sistematica de hidrémetros no municipio, além da falta dos mesmos
em cerca de 35% das economias, determinando assim a criacdo de um cadastro técnico

atualizado e rotinas de aferi¢do e substituicdo constante destes equipamentos.
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Desta forma, foram consideradas duas medidas de atuacdo, uma em carater emergencial

e outra sistematica ao longo do horizonte de planejamento de 35 anos.

As medidas emergenciais consistem na substituicdo em até 2 anos de 100% do parque de

hidrdbmetros e posteriormente a manutencdo do parque com idade maxima de 5 anos.

A micromedicdo serd gerenciada pelo sistema através de um conjunto de atividades e
procedimentos que visam a determinacdo do volume de agua que flui através dos
hidrémetros utilizados para a medi¢do do consumo dos imdveis, fornecendo informacGes

ao médulo de faturamento.

Permite ainda a validagdo dos nimeros dos hidrémetros e controle de toda a vida util do
equipamento (instalacdo, substituicdo, manutencdo e movimentacdo), através dos

seguintes modulos:

e Cadastro de hidrémetros;

e Cadastro de rotas por coordenadas geodésicas (dispositivos moveis);
e Emissdo seletiva de ordens de servico;

e Leituras e consumos com verificagdo de consisténcia;

e Consultas parametrizadas para analise de excecdes de leitura; e

e Rateio de consumo para as ligacdes com medicédo individualizada.

Os procedimentos para leitura, emissao e entrega de contas apds o recadastramento de
todo o municipio seréa realizado on-line, onde os leituristas efetuardo a emisséo e entrega
das contas no momento da leitura, de forma bem diferenciada da atualmente executada,
onde os leituristas realizam durante 15 dias as leituras e outros 15 dias para entrega das

contas.

Além da coleta de dados de consumo, o sistema ird ainda permitir: o controle da seguranca
e da consisténcia dos dados obtidos; a emissao de alertas visuais ou sonoros nos casos de
inconsisténcias ou ocorréncias fora de padréo; o registro de ocorréncias; e o controle de
ligacGes inativas (cortadas ou desativadas) existentes na rota, além de possibilitar o
controle efetivo da produtividade dos leituristas.

Este mddulo também é responsavel por todas as rotinas de controle fisico dos hidrémetros
da companhia, compreendendo, entre outros, 0s seguintes elementos: controle do estogue
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e situacdo dos hidrémetros existentes; hidrometros disponiveis para uso; hidrémetros
desativados; hidrémetros em manutencgéo; historico da vida atil do hidrometro (data de
aquisicdo, data de instalacédo/reinstalacéo, datas de aferi¢des, motivos e resultados, banco
de dados com os volumes medidos de cada hidrémetro durante toda sua vida (til, outras

ocorréncias etc.) e a possibilidade de cadastramento de hidrébmetros novos por lotes.

O sistema através destas fungdes possibilitard o tratamento de todo o processo de coleta
de dados em campo que permitam a automacao das leituras e rotas dos fiscais de campo,
viabilizando a utilizacdo de dispositivos portateis de dados, e para casos de necessidade,
com caderno de leitura, com integracio com o conjunto de funcionalidades de
faturamento. Além da coleta de dados de consumo, o sistema permite: o controle da
seguranca e da consisténcia dos dados obtidos; a emissdo de alertas visuais ou sonoros
nos casos de inconsisténcias ou ocorréncias fora de padréo; o registro de ocorréncias; e 0
controle de ligagdes inativas (cortadas ou desativadas) existentes na rota, além de

possibilitar o controle efetivo da produtividade dos leituristas.

Estas funcionalidades irdo englobar todas as rotinas de controle fisico dos hidrémetros da
Concessionaria, compreendendo, mas nédo se limitando aos seguintes elementos: controle
do estoque e situacdo dos hidrometros existentes; hidrémetros disponiveis para
instalacdo; hidrometros desativados; hidrometros em manutencdo; hidrometros
danificados e em operacdo; histdrico da vida Gtil do hidrémetro (data de aquisicao, data
de instalagéo/reinstalacéo, datas de aferi¢cdes, motivos e resultados, base de dados com os
volumes medidos de cada hidrémetro durante toda sua vida Util através de tabela
especifica associada a funcdo); e a possibilidade de cadastramento de hidrémetros novos
por lotes. Além de permitir efetuar a abertura de OS (ordem de servigo) em campo ap6s

registro de uma determinada ocorréncia de leitura.

e Acesso ao cadastro de hidrémetros.

e Geracdo de dados para leitura com entrega simultanea da conta (arquivo/caderno).

e Registro das leituras e anormalidades.

e Rateio de consumo para as ligacbes com medicdo individualizada. EX.:
Condominios, Shoppings.

e Alteracdo/correcdo de dados para faturamento.

e Substituicdo de consumos anteriores.
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Fiscalizacéo e confirmacdo de dados cadastrais no processo de leitura.

Registro de imdveis ndo cadastrados nas rotas de leitura.

Geracdo e controle das faixas virtuais de leitura (geracdo de consumo sem leitura).
As leituras podem ser efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar
entre os registros para selecao.

Fiscalizacdo, por amostragem, das leituras informadas pelo departamento de
leitura da Concessionaria.

Disponibiliza Cadastro de Ocorréncias de Leitura com opgéo de informar quais
delas demandam um faturamento pelo consumo médio ou uma ordem de servigo
de repasse. Informacdo da quantidade maxima permitida de reincidéncias para
geracdo de fatura pela média.

Cadastro de Regramento de Pardmetros para Ocorréncias de Leitura,
possibilitando determinar no momento da coleta da leitura em campo se serad
informada a leitura do hidrémetro e qual sera o tipo de consumo a ser faturado
(lido ou médio).

Disponibiliza funcionalidade para distribui¢do dos ciclos ou rotas que irdo compor
a massa de dados a ser exportada para os coletores de dados cadastrados no
sistema, podendo informar quais registros serdo enviados para determinados
equipamentos. O recurso ira permitir gerenciar o envio, a retirada (cancelamento)
e o retorno (dados obtidos em campo) das massas de dados de e para os coletores.
Os dados dos imdveis exportados necessarios para utilizacdo para geracdo da
fatura deverdo ser preservados para manter a integridade das informacoes, até que
o imdvel seja faturado e importado.

IrA compor a massa de dados todos o0s Avisos previamente
cadastrados/gerados/emitidos para impressdo em campo.

Com base nas faixas de leitura esperada, sera realizada a critica se a leitura
verificada no hidrémetro esta dentro das faixas minima e maxima de acordo com
0 consumo médio do imovel.

Possibilidade de geragdo e impressao de boletim de leitura para utilizacdo como
alternativa aos coletores de dados. Exibindo no minimo as informages: matricula
do imovel, logradouro, nimero, nimero do hidrémetro, rota, sequéncia e espago
para informacdo da leitura aferida no hidrémetro.

Funcionalidade para calcular o consumo de um imovel através da subtracdo de
consumos de outros imoveis (condominios).

Funcionalidade para realizar a critica de leitura de imoveis ndo faturados e de
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faturas emitidas pelo coletor. A critica de leitura ird permitir identificar e tratar os
consumos, leituras e ocorréncias em inconformidade e a critica de fatura deve
permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente possuam problemas de
integridade de informacdes.

Possibilita gerar listagem de repasse de leitura para 0s imdveis com consumos
fora da faixa ou que a ocorréncia implique esta acdo para fins de confirmacao ou
revisdo da leitura.

O célculo do consumo realizado pelo sistema vai tratar as situagdes de reinicio
(virada) da numeracdo do hidrémetro, adicdo de consumo residual proveniente de
manobra anterior e faturamento realizado pelo consumo medio para gravagao
correta dos valores de leitura medida, leitura faturada, consumo medido e
consumo faturado.

O sistema permite através de parametrizacdo, diferentes acfes em campo tais
como, mas ndo se limitando a: efetuar apenas a leitura do hidrémetro do imével
(sem faturamento), efetuar leitura do hidrémetro e faturamento de agua, esgoto e
residuos solidos, efetuar apenas o faturamento do imével (sem hidrémetro ou
inativo com saldo ou parcelamento a faturar), efetuar apenas o faturamento de
esgotamento sanitario do imovel (sem ligacdo de agua ativa), efetuar apenas o
faturamento da coleta dos residuos sélidos..

Funcionalidade para manutencdo dos valores de consumos e leituras histéricas do
imovel, disponibilizando operagdes de insercao e alteragdo de dados, devendo ser
registrado no minimo o operador que realizou a tarefa, data e horario.

Controle do histérico de consumo com a permanéncia dos dados originais (do
faturamento) e modificado (ap6s as alteracdes) através de tabela especifica
associada a funcéo.

Funcionalidade para emissdo de comunicado de excesso de consumo para 0S
iméveis em que o consumo for maior que sua média de consumo conforme
percentual previamente cadastrado.

Permite ser possivel inverter a ordem padréo das leituras, assim como selecionar
uma leitura através de mecanismo de busca através do nimero do hidrémetro,
endereco ou matricula.

Disponibiliza histérico de medicdo e consumo através de tabela especifica
associada a funcdo, histérico de instalagdo de hidrémetro atraves de tabela
especifica associada a funcdo, historico de medicéo individualizada através de
tabela especifica associada a funcéo, historico de movimentacdo de hidrémetro

atraves de tabela especifica associada a funcéo.
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Geracdo das informag6es gerenciais de micromedicao.

Analise das exceces de leituras e consumos.

Consisténcia das leituras e célculo dos consumos.

Disponibiliza diversos relatdrios de critica das leituras (leituras efetuadas, leituras
ndo efetuadas, usuarios desligados com consumo, usuérios desligados sem
consumo, leituras geradas pela média, leituras geradas pelo minimo, leituras fora
da faixa de consumo, ocorréncias de leitura) entre outros.

Permite a geracdo automatica de OS para o imovel a partir de ocorréncia de leitura
informada em campo.

O sistema possibilita que se efetue somente leitura em campo, calculando e
imprimindo as contas no sistema de retaguarda, ou que se efetue a leitura, calculo
e emissdo instantanea da conta em campo.

Possibilita a Impressdo de Fatura e Reaviso em campo apds a emissao da fatura
da competéncia atual quando o imovel possuir divida em aberto, imprimindo o
texto de alerta de corte predefinido e discriminando as faturas pendentes do
imovel.

Impressdo da fatura instantdnea em mais de um tipo de layout (Integracéo através
de diferentes layouts).

O sistema possibilita que o leiturista opte pela leitura e a impressédo por lote de
ligacdes (utilizado em condominios).

Filtro das unidades consumidores pendentes na rota de leitura.

Possibilidade de utilizacdo de mais de um modelo de impressora e coletor de
dados.

Permite efetuar pesquisa por matricula, hidrémetro, cliente, nimero do imovel e
logradouro.

Possibilita a Inverséo da rota de leitura em campo.

Disponibiliza relatorios de acompanhamento do trabalho do leiturista, data/hora e
numero da unidade consumidora.

O sistema permite visualizar (acompanhar) a quantidade de leituras realizadas,
total de impressdo, tempo utilizado na coleta e unidades consumidoras restantes,
durante o trabalho de coleta de leitura em campo.

Possibilita a correcdo caso seja informado leitura errada.

Possibilita o cadastramento de informacdes diversas.

Disponibiliza 0 acesso ao sistema através de usuario e senha previamente
cadastrados, podendo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e
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para os administradores do sistema.

Para digitar a leitura, o sistema informa antes ao leiturista, no minimo, as seguintes
informacOes: matricula, endereco, titular, categoria, nimero de economias,
numero e localizacdo do hidrémetro.

As leituras serdo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar entre
0s registros para selecéo.

O sistema possibilita registrar a ocorréncia de leitura fora da faixa esperada de
forma diferenciada quando for menor e quando for maior que a faixa esperada.
A partir da leitura do hidrébmetro, o sistema ira calcular o consumo do imdvel,
tratando situacdes de reinicio da numeracao do hidrémetro e consumo residual em
razdo de manobra de hidrémetro.

Quando a fatura emitida possuir cadastro para débito em conta ou o seu valor for
inferior ao cadastrado nos parametros do sistema, ndo vai ser impresso o codigo
de barras para pagamento.

Possibilita a reimpressdo da fatura em campo pelo leiturista, registrando a agéo
para posterior analise.

Excetuando-se o cabecalho e rodapé padronizados pré-impressos, 0 sistema
possibilita imprimir no momento da emissao todo o layout e dados necessarios
para o tipo de documento selecionado (fatura, aviso, etc.)

O sistema vai emitir fatura para o imdvel, conforme as regras de célculo da
Concessionaria, informando na fatura impressa no minimo os seguintes dados:
matricula, nome do titular, logradouro, nimero, complemento de endereco, bairro,
CEP, nimero do hidrémetro, leitura do més atual e do més anterior, consumo
faturado, consumo médio mensal, tipo de faturamento
(medido/média/minimo/etc.), competéncia de referéncia da fatura, niUmero da
fatura, rota e sequéncia, data de emisséo da fatura, historico dos ultimos seis meses
de consumo, categorias e numero de economias do imdvel, valores de consumo
bésico, &gua, esgoto, residuos solidos e outros servigos, valor total e data de
vencimento da fatura, dados da qualidade da &gua previstos pela Portaria
2914/2011 do Ministério da Saude, mensagens cadastradas e impressdo do cédigo
de barras no padrdo FEBRABAN para contas de consumo. A disposi¢édo das
informac@es impressas no formulério vai obedecer ao padrdo estabelecido pela
Concessionaria.

Ap0s a digitacdo da leitura, o sistema ira realizar as validac6es de faixa minima e
méaxima para o imovel.
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e Possibilita ao leiturista a insercdo de cddigo de ocorréncia para informacéo de
irregularidades.

e O sistema pode exibir quando solicitado, grafico com o estado atual do grupo de
faturamento, setor e rota.

e Disponibiliza Cadastro individual de hidrémetro, Marca Hidrémetro, Capacidade,
Cadastro de Didmetro do Hidrémetro, Cadastro  de Tipo de Hidrémetro.

e Possibilita o registro da instalacdo ou retirada de um hidrémetro em um imovel,
armazenando o operador que a realizou e a data.

e Possibilita realizar a troca de hidrémetros instalados em determinados imdveis
(manobra), armazenando dados da troca de hidrémetro realizada, o usuario que a
realizou e a data de execucao.

e Disponibiliza relatério sobre o parque de hidrémetros da Concessionaria
instalados, retirados, descartados, disponiveis, etc.

e Disponibiliza relatério da quantidade de hidrémetros instalados por tipo de
hidrémetro, ano de instalacdo e ano de fabricacao.

e Disponibiliza Cadastro de Material do Cavalete.

Informagdes Gerenciais

O sistema possibilita efetuar o acompanhamento gerencial de todos os processos listados
anteriormente, consolidando as informacgdes necessarias para o tomador de decis&o.
Tendo como caracteristica a integracdo com as demais funcionalidades do sistema de

gestdo, facilitando o agrupamento das informacdes e a disponibilizacdo das mesmas.

e Disponibiliza a geragdo do Resumo da Arrecadagéo.

e Geracdo do Resumo de Faturamento.

e Consulta Comparativa entre Pendéncia, Faturamento e Arrecadacao.

e Consulta Resumo de Anormalidades.

e Geracdo de Quadros Gerenciais de Acompanhamento.

e Geracdo de Indicadores Gerais de Desempenho.

e Geracdo, Consulta e Relatério de Histogramas de Consumo por categoria e setor.

e Consulta Dados de Micromedicdo / Faturamento por usuario e setor.

e Consulta Resumo do Faturamento / Refaturamento (com estornos e inclusdes),
incluso com opgao por grupos e setores.

e Geracdo e consulta a Resumo dos Atendimentos.

e Andlise das Pendéncias.
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Consulta Resumo dos Parcelamentos.

Consulta o Histograma de Débito.

Extrato de débito por imovel/cliente, categoria e setor.

Extrato de parcelamentos por imével/cliente, categoria e setor.

Consulta ao Resumo das Acdes de Cobranca.

Saldo de débitos (valor contabil), por categorias e por data de vencimento.
Extrato de perdas gerado a partir de informacg6es de OS por categoria e setor.
Ordens de Servico: emitidas e executadas, emitidas e ndo executadas, emitidas e
executadas fora de prazo, reincidentes, canceladas e suspensas.

Listar acBes dos usuarios gravadas nos logs do sistema, por usuério e por data.
Pagamentos nao classificados por imével/cliente.

Prazo médio de recebimento por categoria e setor.

Ligacdes: Quantidades por setor, por economia, s6 agua, sé esgoto, agua e esgoto,
ligadas no més, consolidadas més a més, crescimento de ligacGes e percentuais e
inativas.

Cortes no més (por falta de pagamento e a pedido), tipo de corte (supressdo,
suspensao ou suspensdo especial).

Religaces: debito executado e a pedido.

Leitura: hidrometros lidos, hidrometros néo lidos e com ocorréncia e hidrometros
ndo lidos e sem ocorréncia, hidrémetros parados, hidrometros com defeito,
hidrébmetros com situacédo de corte e com leitura, hidrometros violados.

Relatério Gerencial de Faturamento Mensal: relatério com a posi¢cdo do
faturamento da competéncia.

Relatério Gerencial de Consumos Medido e Faturado: relatério com o valor
consumido na competéncia.

Relatério Gerencial de Arrecadacgéo: valores arrecadados na competéncia com os
valores acumulados de servico basico, valor da agua, valor do esgoto, valor dos
residuos sélidos, por categoria do imdvel e demais servicos de faturamento e o
valor arrecadado total, com valores totais arrecadados por agente arrecadadores.
Relatorio Gerencial de Servigos Executados: listagem dos servigos executados no
més, com as seguintes informagoes: servico executado, quantidade, tempo médio
de atendimento, tempo médio de execucéo e tempo total de execucao.

Relatério Gerencial de Consumo de Orgdos Publicos Municipais, Estaduais e
Federais: listagem dos consumos medidos de imoOveis municipais, estaduais e
federais separados por secretaria.
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e Relatorio Gerencial de Inadimpléncia: totalizag&o dos valores em aberto a receber
a partir da classificagdo de faturas a receber, parcelamentos a receber, divida ativa
a receber e parcelamentos de divida ativa a receber, anual ou mensal, conforme
periodo determinado, informando indice obtido entre o valor a receber e o valor
faturado.

4.1.4 Cobranca, corte e religacao

Esta rotina efetua a geragdo e o acompanhamento das a¢des que visam o recebimento de
débitos, contemplando posi¢oes gerais sobre a divida global e/ou individual por tipo de
servico ou de débito, acordos de parcelamentos, periodos de atraso, etc.

e Permite o pleno controle e gerenciamento de programa de corte/supressdo de
fornecimento de agua por inadimpléncia, incluindo a emissao de avisos e ordens
de servigos de cortes e de religacbes, controle de ligacGes cortadas e ndo

reabilitadas, entre outras.

e Possibilita a Inclusdo/manutencdo dos cronogramas de cobranca, Controle dos

parcelamentos de débitos.
e Acompanhamento dos resultados das ag0es de cobranca.
e Geracdo das informacg6es gerenciais de cobranca.
e Consulta de débitos.
e Geracdo de relatorio de débitos.
e Controle de débito automatico.
e Controle de atividade de cobranca.
e Controle de situacéo especial de cobranca.
e Controle da cobranca judicial (divida ativa) /administrativa.
e Possibilita gerar junto ao parcelamento, termos de confissao de divida.
o Efetua transferéncia de débito.

e O sistema permite o parcelamento de débitos com correcdo de cobranca indexada

por indice préprio.
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Funcionalidade para reenviar fatura para débito em conta.

Funcionalidade para simular o parcelamento de divida ou servico conforme

informac&o da politica de encargos, valor de entrada e quantidade de parcelas.

Para as parcelas a vencer, serdo calculados juros de amortizacdo conforme indice

previamente cadastrado de acordo com o nimero de parcelas informado.

Funcionalidade para parcelamento de faturas abertas ou servigos prestados ao
cliente, conforme politicas de juros, multa, atualizacdo monetaria e quantidade
maxima de parcelas previamente cadastrados e de acordo com a legislacao vigente

no periodo.

Funcionalidade para visualizacdo das parcelas e suas situacOes, faturas e servicos

inclusos de todos os parcelamentos efetuados.

Disponibiliza que a rotina de parcelamentos possa emitir um termo impresso no
momento da sua geragédo para ser ratificado e assinado pelo cliente, assim como a
fatura com a parcela de entrada, caso exista. Permitindo a remissdo do termo

sempre que necessario, com as informacdes originais.

Permite a geracéo interna das faturas ndo impressas em campo pelos coletores de
dados em virtude de ocorréncias diversas, enderecos alternativos, etc., agrupadas

por ciclos e rotas.
Geracdo e emissdo de declaragdo anual de débitos, Lei 12.007/09.
Permite 0 envio de arquivo de recadastramento de cliente em débito em conta.

Permite a importacao de arquivo de cadastro (inclusdo/excluséo) de unidades com
langamento de servicos relacionados a cobranca de terceiros.

Possibilita emitir avisos de débitos/corte protocolados.

Possibilita em caso de ndo cumprimento das condigOes e prazos de parcelamentos
0 mesmo ser desfeito, voltando ao seu estado original.

Disponibiliza pagamento antecipado de parcelas ou saldo, onde 0 mesmo ofereca
opcao de deflacdo para a data da alteracdo e recalculado todo o parcelamento,

conforme Lei 8078.
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e Disponibiliza inclusdo de informacdo de processos judiciais constando entre

outros na mesma:
o Ndmero do processo;
o Cadigo da matricula do cliente;
o Autoria/partes (réu-autor);
o Datas (inicio e fim do processo e inicio e fim da situacdo de cobranca);
o Vara;

o Campos de historico para informacdes dos pareceres iniciais e finais,

controlado através de tabela especifica associada a fungao.

» Permite que no campo mensagem da fatura ser possivel a inclusao de informativos
previamente cadastrados bem como aviso de débitos, automaticamente, conforme

a situacgdo do cliente.

e Disponibiliza: informagGes de Parcelamento em atraso, Economias por ligagéo,
Dias em atraso, Atrasos por Setor, Valor do débito.

e Funcionalidade para registro das execugdes de corte no cavalete, corte no ramal e
de supressdo de ligacdo de agua de um imdvel, atualizando a situacéo da ligacdo
de é&gua para cortada no cavalete, cortada no ramal e suprimida,
correspondentemente, registrando no minimo os dados de operador, data e hora.

e Funcionalidade para registro de religacdo de corte no cavalete, religacéo de corte
no ramal e de religacdo de supressao de ligacdo de agua de um imdvel, atualizando
a situacdo da ligacdo de agua para ativa, registrando no minimo os dados de
operador, data e hora.

e Permite a Impressao, em lote, das ordens de servico de corte geradas conforme a
necessidade do operador do sistema.

e Possibilidade de Suspensdo de corte para imdveis até uma determinada data
mediante negociacdo com o usuério. A suspensdo devera impedir a geracdo de

avisos e de ordens de servicos de corte para o imével.
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Funcionalidade para geracdo de Avisos de Corte, com o devido cédigo de barras
para pagamento, para clientes inadimplentes conforme pardmetros informados
pelo operador do sistema, tais como: competéncia, intervalo de rotas, valor
minimo da divida em atraso, nimero minimo de dias de atraso e niumero de faturas

vencidas.

Disponibiliza processo para a geracdo dos Avisos de Corte para impressao em
campo pelos coletores de dados, apos leitura do imovel e impressdo da fatura

mensal.

Disponibiliza relatério de emissdo de Avisos de Corte em determinado intervalo
de competéncias.

Funcionalidade para geracdo de Cartas de Cobranca (Notificacdo de Divida) para

clientes com faturas em atraso.

Permite ao operador escolher quais faturas abertas, vencidas ou ndo, seréo

incluidas no parcelamento.
Efetua controle dos avisos e ordens de cobranca.

Possibilita a emissdo automatica de OS de religacao caso o débito tenha sido pago

pelo cliente

Possibilita 0 cancelamento automatico da OS de corte, caso o cliente quite a
divida, seja pelo pagamento do aviso de corte ou pelo pagamento das faturas
originais, antes da execucao do servico.

Permite a Inscricdo automatica de débitos em Divida Ativa.

Os valores originais do débito em Divida Ativa deverdo ser acrescidos de juros,
multa, correcdo monetaria e honorarios, conforme legislacdo e necessidade da

Concessionaria.

Disponibiliza relatérios de controle de divida ativa (pagos, parcelados e
cancelados), certiddes e execucdes fiscais.

Efetua a emissdo do livro de Divida Ativa
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e Efetua a emissdo automatica de notificacio amigavel e etiquetas de

enderecamento do contribuinte.
e Disponibiliza controle de cobranga amigavel.

» Emissdo automatica da certiddo de divida ativa, com opc¢éo de consulta e de envio

para execucao fiscal.

e Permite a interface do Cadastro da Prefeitura do municipio com a divida ativa,
possibilitando saber de imediato a posicao cadastral dos contribuintes e a situagdo
do débito para com a municipalidade.

e Permite através de parcelamento especial a recuperacdo de receitas (Rotina
REFIS).

e Disponibiliza controle de cobranca de terceiros por meio de contrato de risco para
calculo da remuneragdo com base nos resultados das baixas realizadas (% sobre

arrecadado).

Com a implantacdo do sistema serdo consolidadas de forma agil e criteriosa todas as
informacdes necessarias para o tomador de deciséo, atraves da integracdo com os demais
modulos, facilitando o agrupamento das informacdes e a disponibilizacdo das mesmas.

Quanto ao corte, 0 GRUPO EPPO podera suspender o abastecimento de agua nas
seguintes condigdes:

| - De imediato:

a) no caso de restar verificada situacdo de risco a saude publica, ao meio ambiente e

possivel danificacdo do sistema e nos casos de ordem eminentemente técnica;
Il - ap6s prévia notificacdo formal ao USUARIO:
a) nas circunstancias previstas no art. 108, conforme previsto na Legislacéo vigente;

b) pelo inadimplemento do USUARIO do servico de abastecimento de &gua do
pagamento de tarifas, apos ter sido formalmente notificado. A suspensdo dos servigos
serd precedida de prévio aviso ao USUARIO, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data

prevista para suspensao.
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c) pelo ndo pagamento de encargos e servicos vinculados ao sistema de abastecimento de

agua, prestados mediante autoriza¢do do USUARIO;

d) pelo ndo pagamento de prejuizos causados as instalacdes do GRUPO EPPO, cuja a
responsabilidade tenha sido imputada ao USUARIO, desde que vinculados & prestacio

de servico publico de abastecimento de agua;
e) nos casos de fraudes previstos no art. 109;

f) pela negativa do USUARIO em permitir a instalacio de dispositivo de leitura de agua

consumida de outras fontes de abastecimento contiguas ao imovel.

Exceto a situacdo prevista na alinea "b", a notificacdo serd expedida para cumprimento

no prazo de 3 (trés) dias, contados da data do recebimento.

Caso seja constatada que a suspensdo do fornecimento foi indevida, 0 GRUPO EPPO

religara imediatamente, sem 6nus para o USUARIO.

A suspensdo ndo serd realizada nas sextas-feiras, sdbados e domingos, bem como em
feriados e suas vésperas e ainda em dias que, por qualquer motivo, ndo exista servigo
administrativo e técnico de atendimento ao publico, que possa permitir o restabelecimento

do servigo, com excecdo das causas de suspensdo imediata.

Sera realizado o acompanhamento gerencial de todos os modulos anteriores, em especial
a geracdo de relatérios analiticos periddicos de criticas de ocorréncias, de informacdes

financeiras e contabeis.

e Geracdo de relatério resumo da arrecadacao;

e Geracdo de relatdrio resumo de faturamento;

e Andlise de pendéncias;

e Consulta comparativa entre pendéncia, faturamento e arrecadagéo; e
e Consulta resumo de anormalidades.

Somente haverd corte no fornecimento de agua para usuarios inadimplentes ap0s 0s
mesmos serem informados por meio de aviso prévio pelo GRUPO EPPO, com prazos
adequados para que o0 usuario possa ter a oportunidade de reverter a situacdo, sempre
respeitando os parametros estabelecidos pela lei vigente.

174


Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce


Proposta Técnica Potim - SP

Para informacéo do aviso prévio, 0 GRUPO EPPO utilizara o autoatendimento Através
de Resposta Telefonica Audivel (URA) para emitir a Mensagem de Inclusdo da Matricula
do titular em lista de corte por falta de pagamento e um prazo correra a partir desse dia
para que o inadimplente ainda tenha uma Gltima oportunidade para sanar a pendéncia

monetaria.

O sistema possibilitara o cancelamento automatico da OS de corte, caso o cliente quite a
divida, seja pelo pagamento do aviso de corte ou pelo pagamento das faturas originais,

antes da execucéo do servico.

O sistema podera administrar cortes no més (por falta de pagamento e a pedido) e o tipo

de corte (supressdo, suspensao ou suspenséo especial).

A respeito da religacdo, o Registro de Atendimento permitira a conclusdo da OS de
religacdo somente se a situacao estiver configurada como cortada, inativa ou suprimida,
retomando a funcionalidade para registro de religacéo de corte no cavalete, religacéo de
corte no ramal e de religacdo de supressdo de ligacdo de 4gua de um imovel, atualizando
a situacdo da ligacao de agua para ativa, registrando no minimo os dados de operador,
data e hora. O sistema também permitird a emissdo automatica de OS de religacdo caso o
débito tenha sido pago pelo cliente.

4.1.5 Descrigédo de cargos e funcdes apensos a gestdo comercial, ao longo do contrato

Gestor Comercial
O Gestor comercial tera como principais atribuicdes gerenciar e comandar as atividades

relativas ao:

e Cadastro de consumidores;

e Faturamento;

e Arrecadacdo e cobranga, inclusive dos servicos de corte e religacdo de
inadimplentes,

e Comercializagdo dos servigos reparos em cavaletes e outras medidas correlatas;

e Atendimento ao Publico, no acatamento de reclamacdes e solicitacfes de servigos
relativoss ao fornecimento, na emissdo de 2* vias de conta e demais medidas

pertinentes;
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Tera, entre outras, as seguintes atribuicdes :

Gerenciar, coordenar e supervisionar as atividades de Comercializagcdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario compreendendo
Cadastro de Consumidores, Faturamento, Cobranca e Arrecadacédo e Atendimento
ao Puablico.

Estabelecer normas e procedimentos dos servicos, em especial dos prestados junto
ao publico, no atendimento de solicitagdes, recebimento de reclamacdes, no
contato dos funcionarios junto aos consumidores em seus domicilios e outros;
Elaborar  relatérios relativos ao faturamento e arrecadagdo do
CONCESSIONARIO, bem como do Atendimento ao Publico;

Desenvolver estudos tarifarios para apreciacdo pela Diretoria Geral

Fiscalizar o controle tecnoldgico dos materiais que serdo utilizados nas obras;
Analisar e aprovar as medi¢6es das subcontratadas;

Assegurar a reducdo das perdas aparentes, atraves da elaboracdo de projetos e

contratagcdo de empresas prestadoras de servicos;

Agente Comercial

Resolver e dirimir as davidas e necessidades do publico usuério referente aos
procedimentos e legislacdo comercial pertinentes a empresa, emitindo ordens de
servigos para solugdes em campo e ainda solucionar e registrar no sistema os
problemas passiveis de solugdo na propria agéncia de atendimento;

Registrar e encaminhar a area gestora as sugestdes dos clientes para melhoria dos
procedimentos comerciais;

Maximizar a captacdo de recursos financeiros mediante negociacdo de débitos,
evitando refaturamentos indevidos, controlando os mecanismos de cobranca e
arrecadacao da empresa;

Efetuar compras em consonancia com a area técnica, coordenando o recebimento
e entrega das mercadorias adquiridas;

Receber e incluir hidrémetros no sistema, preencher Boletins em campo, emitir

contratos de prestacao de servicos;
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4.1.6 Organograma da equipe de gestdo comercial e alocacdo da mesma ao longo do
contrato

ORGANOGRAMA DO DEPARTAMENTO COMERCIAL
O departamento comercial do CONCESSIONARIO devera ser dividido entre quatro
setores como apresentado abaixo:

Departamento
comercial

Gestor
Comercial

Agente
comercial
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ALOCAGCAO DA EQUIPES DE FUNCIONARIOS DE GESTAO COMERCIAL

Anos do Contrato
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Descri¢ ao

1.1 | Chefe do Departamento Comercial Pe:z%aS/ tlafaalafalafalala]a]ala]ala]alal2]2]2
1.2 Agente Comercial Pezf]‘c’)“/ tlafaalafa|afalala]a]ala]ala]alal2]2]2

Anos do Contrato
23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Descrig @o

1.1 Chefe do Departamento Comercial Pezzc())as/ 1111211212112 1]1]|1
1.2 Agente Comercial Pe:f]%“/ AN N
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4.2 Sistema de Atendimento ao Usuario a ser implantado
4.2.1 Postos e formas de atendimento

Serd desenvolvido o atendimento ao publico através procedimentos, protocolos e
normativas a serem adotadas, inclusive implantando-se canais de comunicagéo conforme
descrito nos itens abaixo.

A estrutura de funcionamento do Gerenciamento de Servigos visa estabelecer uma
integracdo “on-line” do centro operacional com os servigos de Atendimento a Usudrios
(telefonico 0800, personalizado/balcdo e terminais remotos), possibilitando o registro de
ocorréncias como: Falta de Agua, Conta (Fatura) ndo entregue, e outras, visando a gestao
eficiente dos recursos humanos e materiais disponiveis.

O processo de informatizagdo contempla todas as etapas da solicitacdo do servigo, quais
sejam: a abertura de Registro de Atendimento (RA) ao usuario solicitante (interno ou
externo), feito através de qualquer meio de acesso permitido (terminais de rede interna,
terminais remotos externos, balcdo/guichés de atendimento personalizado, Internet ou
telefénico); a programacéo; emisséo, baixa das ordens de servicos executados; e a geracao
de relatdrios operacionais e gerenciais.

4.2.2 Atendimento a solicitacdes de servigcos

A estrutura de funcionamento deste modulo estabelece uma integracdo “on-line” do
centro operacional com o0s servicos de Atendimento a Usuérios (telefénico,
personalizado/balcéo e terminais remotos), possibilitando a gestao eficiente dos recursos
humanos e materiais disponiveis.
O processo de informatizagdo contempla todas as etapas da solicitagdo do servigo, quais
sejam: a abertura do atendimento ao usuério solicitante (interno ou externo), feito atraves
de qualquer meio de acesso permitido (terminais de rede interna, terminais remotos
externos, balcdo/guichés de atendimento personalizado, Internet ou telefonico); a
programacao; emissao, baixa das ordens de servicos executados; e a geragao de relatérios
operacionais e gerenciais.
O sistema informatizado disponibilizara, as opc¢des de trabalho que possibilitem:

e Abrir registros de atendimento e gerar ordens de servico para as diversas areas

internas e externas;
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Possibilitar a abertura de registros de atendimento via microcoletor portétil;
Direcionar as ordens de servicos para as unidades internas de atendimento
(operacional, comercial, de projetos, etc);

Gerar ordens de servigos complementares (tipo: recomposi¢do de pavimento,
retirada de entulho, etc) vinculadas as ordens de servicos principais;

Realizar pesquisa de identificacdo do usuario através do codigo do logradouro, do
namero da matricula, do nome da rua ou do usuario, CPF/CNPJ;

Realizar pesquisa cadastral dos usuarios;

Consultar status da ordem de servigo: pendente, em aberto ou executada;
Consultar a situacédo de débito dos usuarios que estéo solicitando servigos;
Atualizar os dados do cadastro de usuarios, sempre que for detectada, em campo
durante a execucao dos servicos solicitados, alteracdes de dados relacionados a
ligacdo ou ao imovel;

Cancelar ordens de servigo, por diversos motivos;

Programar automaticamente 0s servigos, segundo prazos e prioridades
estabelecidas;

Emitir as planilhas ou relatérios dos servigos pendentes, programados, em aberto
e executados;

Imprimir as ordens de servigos programadas para execucgéo;

Apropriar 0s recursos utilizados na execucdo dos servicos — horas/equipe,
horas/equipamentos, matérias consumidos, etc.;

Baixar as ordens de servigos executadas por qualquer equipe ou area;

Calcular os custos diretos de cada servigo executado;

Controlar os materiais aplicados por equipe;

Gerar 0s arquivos de intercomunicacdo de dados com o sistema contabil;
Permitir que todos os dados relativos ao controle e gestdo dos servi¢os possam ser
visualizados na tela das Estacbes de Trabalho, sendo possivel a emissdo dos
relatorios gerenciais relacionados ao sistema.

Atendimento a assuntos de natureza comercial

Para cada solicitacéo e reclamacéo feita em qualquer dos tipos de atendimento, presencial,

telefénico ou web, sera fornecido ao cliente um nimero de ordem, a ser cadastrado no

sistema comercial, para que seja anotado e informado quando o mesmo consultar o
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CONCESSIONARIO para se inteirar do andamento ou resultado da sua solicitacdo ou

reclamagéo.

Também serad dado ao cliente um prazo limite para a execu¢do do servicgo solicitado ou
para a resposta da reclamacéo, com a orientacdo para que 0 mesmo mantenha contato com

0 CONCESSIONARIO, caso 0 servico nio tenha sido executado no prazo determinado.

Os prazos para a execucdo dos servigos e solugédo das reclamacodes serdo definidos pelo
PROPONENTE no regulamento de servigos e ndo serdo admitidos atrasos sem

justificativas plausiveis para cada caso.

A tarifa do servigo solicitado sera informada antecipadamente ao cliente e s sera
registrada a solicitacdo apds a sua aprovacdo; a cobranca sera feita na conta mensal ou

quitada antecipadamente, a depender do servico.

Todo e qualquer impedimento para o atendimento da solicitacdo do cliente sera
transmitido ao mesmo, formalmente, através de correspondéncia via telefone, fax,

correios ou e-mail.

Serd mantido um controle diério sobre os prazos para a execu¢do dos servicos, atraves da
geréncia de atendimento ao cliente, que enviara, diariamente, via sistema, para todas as
unidades de execucdo, a relacdo dos servicos pendentes e cujos prazos estejam expirando

no dia, para que sejam executados imediatamente.

A performance do servico sera avaliada mensalmente pelas geréncias envolvidas sob a
coordenacdo da geréncia de comercializacdo, com o propoésito de melhorar, a cada dia, 0

atendimento ao cliente e satisfazé-lo plenamente.

O CONCESSIONARIO fara uma pesquisa, junto aos clientes que utilizarem o Sistema,

para avaliar o grau de satisfacdo quanto a prestacao do servico.

Para atendimento de reclamacdes e solicitages de servicos de natureza comercial, 0
GRUPPO EPPO dispora de uma equipe de agentes comerciais que efetuardo a analise da
reclamacdo, através de pesquisas no sistema comercial informatizado dando solucéo
imediata ou emitirdo Ordens de Servicos de vistoria para que sejam efetuadas vistoria nos
imoveis.
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Para isso, 0 CONCESSIONARIO dispora também de uma equipe de vistoriantes os quais
se dirigirdo até o imodvel para efetuar as vistorias, como por exemplo, verificacdo de
possiveis vazamentos nas instalacdes do imdvel, condicdo dos cavaletes e hidrémetro e

outros.

Nos casos de solicitacBes de ligacdo de agua e/ou esgoto, ampliacdo da ligacdo de agua,
separacgdo ou unificagdo de abastecimento, transferéncia da ligacdo de &gua e outros, apds
analise e aprovacdo, serdo encaminhados para o setor de manutencdo de redes e ramais

de &4gua ou de esgotos para atendimento a solicitacao.

4.2.4 Programa de educacdo ambiental

Para o desenvolvimento do programa, serdo realizadas acdes de educacdo e de
conscientizagcdo ambiental especificas para cada um dos grupos que compde o publico
alvo identificado nesta proposta técnica, sendo eles:

e Comunidade escolar;
e Comunidade do municipio;
e Forca de Trabalho (Colaboradores, terceiros e funcionarios).

O desenvolvimento das atividades seguird as diretrizes dos Projetos de Educagdo

Ambiental, a saber:
Projeto “Minha escola e o caminho da dgua”™

Projeto “Minha escola e 0 caminho da agua”
Publico alvo: Comunidade escolar - Estudantes

Os recursos hidricos sdo uma oOtima fonte de conhecimento para a realizacdo de
conscientizacdo ambiental na idade escolar. O ambiente de tratamento de agua e esgotos
gera, em boa parte das pessoas, curiosidade e respeito. Aproveitando essa abertura ja
existente com a comunidade, o Projeto “Minha escola e o caminho da 4gua” tem como
objetivo aproximar a comunidade escolar de sua realidade local relacionada aos assuntos

de saneamento basico e protecdo do meio ambiente.

A implantacdo do projeto preveé as seguintes atividades:
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e Visitaa Estacdo de Tratamento de Agua e/ ou Estacéo de Tratamento de Efluentes;

e Oficina/Palestra sobre a importancia dos recursos hidricos e protecdo do meio
ambiente, utilizando temas e exemplos relacionados a realidade do publico
escolar;

e Distribuicdo de material educativo.

O contedo técnico a ser apresentado nas visitas devera explorar as peculiaridades
regionais dos recursos hidricos e de saneamento ambiental existentes no entorno de cada
escola e, constantemente, o conteldo devera ser adaptado para atender as necessidades
de linguagem e compreensdo dos alunos de diferentes faixas etarias.

Projeto “Capacitagdo em Educagdo Ambiental”

Projeto “Capacitacio em Educac¢io Ambiental — Multiplicadores do Conhecimento”
Publico alvo: Comunidade escolar — Docentes

A Educacdo Ambiental é uma disciplina que deve ser trabalhada de forma transversal na
educacdo, por esse motivo é fundamental que os docentes da rede de ensino estejam

capacitados para essa habilidade.

Com o objetivo de apoiar a formagdo do corpo docente do municipio em Educacéo
Ambiental e formar multiplicadores do conhecimento, o projeto prevé a realizacdo de
curso de capacitagdo, com contedo programatico que vise a conscientizagao e o despertar
de habilidades dos docentes em relacdo aos temas ambientais e metodologias de ensino

em Educacdo Ambiental.

Ao final do curso, os participantes deverdo apresentar e implantar um projeto em
Educacdo Ambiental em sua escola ou comunidade.

O curso de capacitacao sera realizado mediante aprovacao das secretarias de educacao do
municipio e do Estado e ser realizado a cada 3 anos.

A implantacdo do projeto prevé as seguintes atividades:

e Convénio/acordo com as secretarias de Educacdo do Municipio e do Estado de
Sdo Paulo;
e Divulgacgéo do curso de capacitacdo aos docentes;
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e Realizacdo do curso de capacitagéo;

e Distribuicdo de material educativo complementar;

e Orientacao aos projetos de final de curso;

e Apresentacdo ao publico dos projetos de Educacdo Ambiental implantados pelos
docentes em suas escolas e comunidades.

Projeto “Campanhas Educativas”

Projeto “Campanhas Educativas”
Publico alvo: Comunidade do municipio

Conforme ja mencionado anteriormente, temas que discutem recursos hidricos sao
considerados facilitadores para a realizacdo de atividades de conscientizagdo ambiental,
pois despertam a curiosidade e o interesse da maioria das pessoas. Aproveitando essa
predisposi¢do existente nos individuos, o Projeto “Campanhas Educativas” englobara as

atividades que serdo realizadas com a comunidade geral do municipio de Potim.
A implantacdo do projeto prevé as seguintes atividades:

e “Dia Mundial da Agua” — Evento com atividades diversas, em local publico,
direcionado a comunidade;

e “Caminhada Ambiental” — Evento de caminhada a ser realizado em local que
apresente relevancia para o Ciclo da Agua no municipio;

e Informativos de conscientizagdo ambiental inseridos nas faturas enviadas aos
consumidores.

Projeto “Capacitagao da for¢a de trabalho™

Projeto “Capacitacio da forc¢a de trabalho”
Publico alvo: Forca de trabalho (Colaboradores, terceiros e funcionarios)

Além da capacitacdo ambiental da comunidade, é fundamental realizar a¢cdes de Educacao
Ambiental voltadas para o publico interno do GRUPO EPPO, ou seja, para seus
empregados e terceirizados. Muitas atividades relativas ao tratamento de &gua e esgoto
possuem aspectos ambientais significativos, que devem ser conhecidos, possibilitando a
implantacdo de medidas mitigadoras e preventivas de impactos, diariamente, na execucao
de atividades de trabalho.
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Seguindo a logica da transversalidade no ensino da Educagdo Ambiental, o GRUPO
EPPO também formara, por meio de profissionais de diversos setores, 0os chamados
multiplicadores ambientais, que serdo responsaveis por disseminar entre 0s demais

empregados o conhecimento a respeito de temas ambientais.

Com esse intuito, o projeto contard com um planejamento de atividades de capacitacdo
em conscientizagdo ambiental. A implantagdo do projeto prevé as seguintes atividades,

conforme publico alvo:

e Realizacdo de treinamento ambiental:
o Para os funcionérios do GRUPO EPPO — Devera seguir o planejamento
anual de capacitacdo ambiental;
o Para colaboradores e terceiros
- Briefing ambiental: Dialogo educativo para profissionais que

realizem servi¢os com duracdo maxima de 3 dias nas instalacdes
sob responsabilidade do GRUPO EPPO;

- Integracdo ambiental: Realizacdo de treinamento ambiental para
a forca de trabalho que realize um servico com duragao superior a
3 dias;

e Formacdo de multiplicadores ambientais internos, para a disseminacdo de
conhecimentos e boas praticas ambientais.

O contetdo dos treinamentos deve apresentar correlacdo com as atividades de trabalho
do publico alvo, isto é, devem ser direcionadas para facilitar a identificacdo dos aspectos
e impactos ambientais presentes nas rotinas de trabalho.

4.2.5 Implantacéo do sistema SGI
Para a implantacéo do sistema SGI, O GRUPPO EPPO realizard em 3 etapas:

e Planejamento
e Desempenho

e Implantacdo

A etapa de planejamento do SGI visa definir o caminho entre a situacdo atual e a situacéo

futura e os objetivos que devem ser seguidos até a implementacdo do sistema. O
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planejamento inicia-se com a eleicdo de um responsavel pelo gerenciamento dos
processos de implantacdo do SGI, este responsavel deve ter conhecimento de todos 0s
processos e atividades do CONCESSIONARIO. Neste momento, define-se, ainda, as
competéncias e as responsabilidades de cada componente que ird participar do processo
de implantagéo do SGI.

Na etapa de desempenho serd feita a definicdo das responsabilidades, os envolvidos no
processo de SGI e os lideres. Além disso, € feita a identificacdo dos aspectos e impactos
ambientais e a saude e seguranca do trabalhador permitindo caracterizar os riscos que

suas atividades, produtos e servigos possam causar ao meio ambiente e ao trabalhador.

Na etapa de implantagdo devem ser realizadas algumas modificagbes em documentos e
processos, uma vez que na implantacéo tem-se a visdo exata das necessidades da empresa.
A implantacdo de um sistema de gestdo em organizacdes implica, frequentemente,
introduzir modificacbes em procedimentos de trabalho, equipamentos, instrumentos e

também nos valores e comportamentos de pessoas que fazem parte da empresa.

4.2.6 Ouvidoria

O GRUPO EPPO disponibilizard uma estrutura de Ouvidoria que serd um instrumento
que possibilitard a interacdo de forma ativa com as areas técnicas, operacionais,
comerciais, administrativa, financeira e com a geréncia geral, para atuar no levantamento
e encaminhamento de questdes, recebendo as criticas ou denuncias de clientes que, tendo
ja recorrido aos canais competentes, ndo se sentirem satisfeitos com o atendimento
prestado ou com a resolucdo dada ao seu problema, ou seja, sera o elo de comunicagao
entre o cliente e o CONCESSIONARIO, integrando e facilitando propostas e solugdes no

atendimento.

As atendentes receberdo as demandas e as encaminhardo automaticamente ao setor

responsavel.

O acompanhamento sera feito pela assessoria juridica que encaminharéd a resposta ao

cliente via carta ou através do apoio das atendentes, quando for o caso.
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As atribuicGes da Ouvidoria serdo as seguintes:
Misséo

Defender os interesses dos clientes junto a todas as areas do CONCESSIONARIO, numa
postura equénime, dando o devido encaminhamento as reclamagfes e/ou sugestdes e
propondo providéncias internas para a melhoria constante dos servigos a serem prestados

a populacéo.
Finalidade

Estabelecer critérios, principios, conceitos e diretrizes, para a consolidacdo da Ouvidoria,
de acordo com os dispositivos legais especificos, politica e objetivos da qualidade,
Contrato de Concessao e regulamento dos servigos de dgua e esgoto, instrumentos esses
que norteardo as acbes do CONCESSIONARIO, conforme estard estabelecido no

Programa da Qualidade.

Objetivos

v" Contribuir para a melhoria na qualidade do servico a ser prestado;

Aagilizar a resolugéo dos problemas, diminuindo a burocracia;

v' Propiciar maior credibilidade a prestacao de servicos, prezando pela transparéncia
e acesso as informagdes;

v" Melhorar os indicadores agregados a satisfacdo dos clientes, criando metas
desafiadoras;

v Estreitar a relacio do CONCESSIONARIO com o Procon, Agéncia de Regulagio
e orgdo afins;

v" Melhorar e integrar internamente 0s processos relacionados aos clientes;

v' Contribuir para a melhoria dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario, aumentando a confiabilidade dos dados e a rapidez na
execucao dos servicos, através de informacdes claras e objetivas.

<

Atribuicoes
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v Exercer a funcdo de representante do cliente e do cidaddo, junto as areas do
CONCESSIONARIO;

v' Avaliar a procedéncia de sugestdes, reclamacgdes, dendncias e seu
encaminhamento as areas competentes;

v Aailizar a tramitacdo das questdes dos clientes no ambito da prestacdo de servicos;

v" Facilitar o acesso do cliente a Ouvidoria, simplificando seus procedimentos;

v" Identificar e antecipar problemas no atendimento ao cliente, bem como propor as
areas a correcao de erros, omissdes ou abusos cometidos;

v' Participar de reunides em 6rgéos e entidades de protecdo aos clientes;

v Posicionar-se como canal de comunicacdo entre o Procon e 0 GRUPO EPPO,
facilitando e intermediando solugdes e demandas especificas;

v Desenvolver e manter estritos vinculos de relacionamento e parceria com todas as
areas que se relacionarem com os clientes;

v Zelar pela permanente atualizacdo e agilidade dos processos internos de
atendimento as reclamacdes e denuncias dos clientes;

v Implementar sistemas eficazes de acompanhamento e avaliagéo das reclamacdes
dos clientes;

v Propor atualizacdo da tabela de servigos, que envolvera as areas comercial e
operacional;

v’ Garantir a padronizacdo dos processos de gestdo relacionados a Ouvidoria.

Indicadores

Efetuar o acompanhamento da performance do GRUPO EPPO, através dos seguintes

indices e analises:

AN NI NI

AN NN

indices de reclamagdes, por tipo de cliente e por tipo de problema;

indice de solugdes de problemas;

indice de reincidéncia do problema;

Comparagdo das metas estabelecidas, com indices disponiveis de concessionarias
similares (benchmark);

Mapeamento e numero de reclamacdes, por categoria de servicos;

Numero de casos resolvidos ou ndo (se ndo, o porqué);

indices de eficiéncia no atendimento da Ouvidoria;

Posicdo mensal do CONCESSIONARIO no ranking do Procon, com benchmark
de outras prestadoras de servigos de concessao.

189


Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Realce

Guilherme Romeiro
Sublinhado

Guilherme Romeiro
Realce


Proposta Técnica Potim - SP

Resultados no &mbito das areas internas

Analisar os resultados das agdes do GRUPO EPPO, atraves das seguintes analises:

Identificacdo e avaliacdo dos padrées de atendimento;

Identificacdo e avaliacdo do tratamento dado aos servicos solicitados;

Propostas de solucdes, para os problemas identificados;

Relatorios diarios, mensais e anuais de reclamacdes;

Relat6rio de monitoramento, para controle de prazos;

Propostas de implantacdo de melhorias nas prestacdes dos servigos, utilizando os
dados de atendimento como indicadores;

Mecanismos administrativos e informatizados, para agilizagdo das respostas.

DR NI NI N NN

(\

Resultados no ambito dos clientes

v/ Encaminhamento e resposta de suas questdes, e reducdo da sua insatisfacdo com
0 CONCESSIONARIO;
v' Comodidade maior aos clientes.
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