
CARTA SERVIÇO – PAT- POSTO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR  

Serviço:  

 

 PAT – Posto de Atendimento ao Trabalhador 

 

Descrição: 

 Intermediação de Mão - de - Obra; 

 Qualificação e requalificação profissional; 

 Seguro Desemprego; 

 Orientação para Carteira de Trabalho Digital; 

 Programa de Apoio às pessoas Portadoras de Deficiência - PADEF. 

 

Forma de atendimento: 

Presencial, Online e por telefone  

  

Telefone: 

(12) 3112-3156 

 

E-mail: 

E-mail, se houver 

  

Serviço on-line 

http://www.trabalho.gov.br/sistemas/patnet/  

Local de atendimento: 

 

Dia e horário de atendimento: 

Segunda a Sexta Feira, das 8h às 17hs  

  

Previsão de tempo de espera na área de atendimento: 

O tempo e espera pode variar entre 30min à 5 dias úteis, desde que 

apresentados pelo cidadão todas documentações, pois, há interfaces desde a 

Caixa Econômica Federal até mesmo com o empregador. 

 

http://www.trabalho.gov.br/sistemas/patnet/


Secretarias e Órgãos envolvidos: 

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico e Turismo 

  

Meios de contato: 

Telefone: (12) 3112- 3156 

E-mail: pat@potim.sp.gov.br 

Quem pode solicitar: 

Qualquer cidadão  maior de 18 anos  

 


