
CARTA SERVIÇO- DIRETORIA DE GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS  
Serviço: 
 
Diretoria de Gestão de Recursos Humanos  
 
Descrição: 
Prestamos serviços de gerenciamento de folha de pagamento e vida funcional 
dos servidores municipais. Geração de encargos trabalhistas (INSS e FGTS) e 
processos de admissão e rescisão. Processos de encaminhamento ao INSS 
(Auxílio Doença) e Segurança do Trabalho.  
  
Forma de atendimento: 
Presencial, telefone e pelo e-mail 
  
Telefone: 
(12) 3112-9200 Ramal 9205 
  
E-mail: 
rh@potim.sp.gov.br 
  
Serviço on-line 
Não há 
  
Local de atendimento: 
Paço Municipal 
  
Dia e horário de atendimento: 
Segunda a sexta feiras das 08:00 às 17:00 horas 
  
Previsão de tempo de espera na área de atendimento: 
Sem tempo de espera. Atendimento imediato.  
  
Secretarias e Órgãos envolvidos: 
Secretaria Municipal de Administração 
  
Meios de contato: 
e-mail rh@potim.sp.gov.br ou telefone (12) 3112-9200 
  
Quem pode solicitar: 
Qualquer cidadão mediante procuração do servidor interessado bem como os 
próprios servidores públicos municipais. Quando o assunto não for referente a 
um servidor especifico (exemplo: Concurso Público ou Processo Seletivo) 
qualquer cidadão poderá solicitar atendimento. 
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