PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

“TERRA DO ARTESANATO”

LEI N° 1016/2019 DE 25 DE SETEMBRO DE 2019.

EMENTA: “Dispée sobre o tempo limite de
espera nas filas para atendimento aos
usuarios dos servigos dos estabelecimentos
bancarios do Municipio de Potim e da outras

providéncias”.
AUTORIA: Vereador Eduardo Elias Andrini

ERICA SOLER SANTOS DE OLIVEIRA, Prefeita Municipal de Potim,
Estado de Sao Paulo, FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono e

promulgo a seguinte LEI:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito do Municipio de Potim obrigadas a colocar a disposi¢do dos usuarios pessoal

suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja feito no prazo de:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - 30 (trinta) minutos em vésperas, e no dia seguinte, apds feriados prolongados, no
quinto dia util e no dia 10 (dez) de cada més; e ainda, coincidindo o dia 10 (dez) com
sabado, domingo ou feriado, sera considerado para os efeitos desta Lei o dia util
subsequente.

§ 1° - Para o cumprimento dos dispositivos previstos nos incisos | e |
deste artigo, as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de créditos deverao
adotar sistema de controle por meio de senha, com impresso duplicado, onde conste
também o nome da agéncia, o seu enderego, a data do uso, os horarios de chegada na
fila do estabelecimento e no inicio do atendimento no caixa; ficando, obrigatoriamente,

uma via dessa senha de posse do usuario.
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§ 2° - O tempo previsto no caput deste artigo aplica-se também a todo
atendimento prestado aos clientes e usuarios na ala ou setor comercial, para pessoas
fisicas e juridicas, servigos de informagdes e demais servigos colocados a disposicao da

populagao.

§ 3° - Os estabelecimentos bancarios de carater social e considerados
como Agentes de Politicas Publicas, cujos atendimentos envolverem de forma direta os
beneficiarios dos Programas Sociais do Governo Federal, tais como: Bolsa Familia,
PIS/PASEP, FGTS, Seguro Desemprego, Penhor, Minha Casa Minha Vida, Minha Casa

Melhor, Habitac&o, entre outros, terdo o tempo previsto no caput deste artigo estendido

para:

| — Até 40 (quarenta) minutos em dias normais;

I - Até 60 (sessenta) minutos em vésperas, e no dia seguinte, apds feriados
prolongados, no quinto dia Util e no dia 10 (dez) de cada més; e ainda, coincidindo o dia
10 (dez) com sabado, domingo ou feriado, sera considerado para os efeitos desta Lei o
dia util subsequente.

Art. 2° - O ndo cumprimento das disposigdes desta Lei sujeitara o infrator
a sangdes, a serem regulamentadas pelo Poder Executivo, por Decreto, no prazo de

sessenta (60) dias contados a partir da data de publicagdo da presente Lei.

Art. 3° - A fiscalizagdo do cumprimento desta Lei e a aplicacdo das
penalidades referidas no artigo anterior competem ao érgao municipal, que podera, para

tanto, valer-se de sua prépria estrutura administrativa.

§ 1° - Além do Poder Judiciario, o Procon Municipal também sera érgao
legitimo para recepcionar e processar, administrativamente, as reclamagées pelo
descumprimento desta Lei.

§ 2° - Para ciéncia aos usuarios sobre o atendimento bancario, conforme
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as normas desta Lei, deverdo ser afixados avisos pelas Agéncias sobre o tempo
estabelecido, de forma que figuem adequados para a facil visualizagdo do publico cliente,

e para tanto tenham escrita em quadro nunca inferior ao tamanho 45 cm x 40 cm.

§ 3° - O descumprimento da exigéncia contida no paragrafo anterior
implica na aplicacdo das multas e demais sancgdes previstas na regulamentacéo da

presente lei, até que seja sanada a irregularidade.

Art. 4° - As agéncias bancarias deverao se adaptar as disposicdes desta

Lei no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da publicacdo.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas
as disposi¢cdes em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, AFIXE-SE E CUMPRA-SE.

Potim, 25 de setembro de 2019.

ol DBk
ERICA SOLER SANTOS DE OLIVEIRA
Prefeita Municipal

Nétula: Texto de lei publicado na Secretaria de Administragio em consonancia com a Lei Organica do Municipio de Potim,
art. 87, em 25 de setembro de 2019.
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