ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE
LICITACAO DA CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2019 DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE POTIM - SP

EDITAL DE LICITACAO N* 053/2019
CONCORRENCIA N° 001/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL N° 210/2019

OBJETO: CONCESSAO PARA EXPLORACAO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO E DE SERVICOS
COMPLEMENTARES NO MUNICIPIO DE POTIM - SP

GENERAL WATER S/A, sociedade por agdes, devidamente
registrada perante o CNPJ sob o n° 04.088.389/0001-20, com sede na Cidade S#o Paulo,
Estado de S#o Paulo, na Av. Ondfrio Milano, 268, sala 01, Centro, CEP 05348-030, Jaguaré,
na qualidade de lider e representante do CONSORCIO AGUAS CRISTALINAS DE POTIM,
e AGUA FORTE SANEAMENTO AMBIENTAL LTDA, sociedade limitada,
devidamente registrada perante o0 CNPJ sob o n° 15.049.409/0001-70, com sede na Cidade de
Indaiatuba, Estado de S&o Paulo, na Avenida Presidente Vargas, nimero 2921, sala 1108, Vila
Homero, CEP 13.338-70, vem, por seu representante legal abaixo assinado (Doc. 01), € com
fulero no art. 109, I, “b” da Lei n°® 8.666/93, interpor RECURSO ADMINISTRATIVO
contra a decisdo de julgamento das PROPOSTAS TECNICAS das licitantes, requerendo,
inicialmente, sejam. apreciadas as razdes recursais como Pedido de Reconsideracio, e, se
mantida a decis#o, encaminhado a autoridade superior competente, que devera conhece-lo e
julga-lo como Recurso Hierarquico.

1) DA TEMPESTIVIDADE

A decisfio da comissfo licitante acerca das classificagBes foi
publicada no dia 14/04/2020 (terga-feira) no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo.
Entretanto, houve republicagio da decisio na imprensa oficial, em razio da retificagfo de
algumas notas. Esta republicagfio ocorreu em 17/04/2020 (sexta feira) iniciando-se nesta data
a contagem do prazo recursal previsto no art. 109, I, “b” da Lei n° 8.666/93, de 5 (cinco) dias
uteis. O dies ad quo do prazo, portanto, deu-se em 20/04/2020, com o término da contagem,
consequentemente, em 27/04/2020, haja vista a ocorréncia de feriado nacional (Tiradentes) na
data de 21/04/2020.



GENERAL WATER

2) DOS FATOS

O Edital da Concorréncia Publica n® 001/2019, publicado pela
Prefeitura do Municipio de Potim, Estado de Sfio Paulo, definiu o critério de selegio pela
combinag#io entre o MENOR VALOR DA TARIFA ¢ a MELHOR TECNICA, nos termos
do art. 15, inciso V da Lei Federal n® 8.987/95, para contratagdo do objeto especificado no
instrumento convocatorio.

De acordo com o seu item 14, o Edital estabeleceu a inversdo
das fases da licitagio, com fundamento no art. 18-A, inciso I da Lei Federal n® 8.987/95. Desse
modo, determinou que primeiramente seria realizada a andlise e atribui¢gdo de notas as
Propostas Técnicas e, em seguida, as Propostas Comerciais. A partir da classificacfo obtida
colimando as duas notas, serd aberto do envelope contendo os documentos de Habilitagdo da
licitante mais bem classificada.

Para realizar analise das Propostas Técnicas, a Administragio
Municipal decidiu contratar assessoria técnica especializada. Entretanto, ao analisar o extrato
da contratagdo Contrato n°® 022/2020 (PAD n°® 037/2020 — Dispensa 02/2020) da Empresa
Tusan Engenharia Civil e Solu¢cdes Ambientais, esta Recorrente constatou a existéncia de
graves irregularidades naquele processo, que conduzem a sua inevitdvel nulidade.

_ Rememore-se no ponto que foram exaustivas as tentativas desta
Recorrente em alertar & Administragfio Municipal, seja por meio do Oficio remetido em 06 de
margo de 2020 e reiterado em 09 de margo de 2020 ou, mais acentuadamente, em reunidio
ocorrida em 16 de margo de 2020, solicitada pelo representante legal da Recorrente, cuja
participagfio contou com a presenca da Exma. Sra. Prefeita Municipal, Sra. Erica Soler Santos
de Oliveira e seus assessores. Em todas essas oportunidades esta Recorrente procurou
insistentemente demonstrar todos os fatos que revelavam n#o s6 fortes indicios de ilegalidade
na contratagio da empresa de assessoria, mas a efetiva presenca de vicios procedimentais
graves e suficientes para tornar a contratagfio nula de pleno direito.

Mesmo assim a Recorrente nfio obteve nenhuma resposta
satisfatéria ¢ nfio houve sequer qualquer providéncia de averiguagio da regularidade da
contratagdo por parte dos Orgfos internos da Prefeitura. NHo houve também qualquer
justificativa técnica ou juridica capaz de legitimar a contratagdo da referida empresa de
assessoria, a0 passo em que a Recorrente obteve apenas a informacio de que lhe seria
disponibilizada em midia digital a integra do Processo Administrativo que culminou com a
contratacdo da empresa Tusan Engenharia Civil e SolugSes Ambientais.

Uma vez de posse dessas informagdes, esta Recorrente analisou
detidamente o PAD n® 037/2020 — Dispensa 02/2020 e, confirmando todas as suas suspeitas,
apresentou a Representacio n° 00010334.989.20-9 junto ao Tribunal de Contas do Estado de
Sdo Paulo, apontando as ilegalidades constatadas na contratagio da referida assessoria.

Ali evidenciou-se, em sintese, que junto a contratagio da
empresa Tusan Engenharia ndo foi apresentada justificativa suficiente para dispensa da
licitagdo por valor, bem como n3o houve qualquer justificativa técnica para escolha da
empresa contratada por dispensa, notadamente em termos de demonstragfio da capacidade
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técnica e experiéncia minima exigida para servigos de analise das propostas técnicas, a fim de
assegurar-se o julgamento técnico, objetivo e justo para todos os licitantes, nos exatos termos
do edital do certame.

A Representagfio foi recebida pelo E.TCE-SP ¢ em 13/04/2020
houve determinagio da remessa dos autos para andlise ¢ manifestagio do Gabinete Técnico
da Presidéncia — GTP. Atualmente, a Recorrente aguarda a manifestagfio daquele Gabinete
Técnico, sendo certo que sua analise e sugestdes, quando devolvidas ao Gabinete da
Presidéncia, ensejarfio providéncias a serem tomadas por meio de despacho deste Gltimo.

Espera-se assim a manifestagio oportuna e as providéncias da
E. Corte de Contas no sentido de determinar a anulagiio da contratagio da empresa de
assessoria para julgamento das propostas técnicas. Sem prejuizo disto, ¢ considerando a
existéncia de intimeros e graves inconsisténcias nas Notas atribuidas pela d. Comissfio de
Licitago — o que nfio € nenhuma surpresa para a Recorrente devido aos problemas da
contratacfio da assessoria —, € de rigor a imediata reforma das Notas Técnicas a fim de se
assegurar as licitantes uma avaliacio verdadeiramente técnica, justa e imparcial, muito
diferente da avaliacfo realizada pela Prefeitura de Potim até o momento, como veremos.

E certo que, por conta desse historico processual e dos motivos
apresentados pela Recorrente em sua representagfio perante o 6rglo de controle, nfo
surpreende esta Recorrente a baixissima qualidade do julgamento das Propestas
Técnicas, assim como os intumeros equivocos cometidos nesse julgamento a partir do relatdrio
técnico que serviu de base para a classificag8io das Propostas Técnicas dos licitantes. Trata-se
de “tragédia anunciada” que poderia ter sido evitada caso esta i. Administracdo Municipal
tivesse promovido ao tempo certo as medidas corretivas apontadas pela Recorrente.

Entretanto, numa clara tentativa de se antecipar a decisfo do E.
Tribunal de Contas Estadual e “solidificar” uma situagdo de irregularidade’, a Comissdo
Especial de Licitago fez saber, em publicagdo no sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de
Potim de 09 de abril de 2020 — posteriormente retificado e republicado em 17/04/2020 — o
resultado da fase de julgamento das Propostas Técnicas das licitantes Terracom; Planex,
Aquarum Saneamento Ambiental LTDA (empresa lider do consércio Saneamento Potim);
Aviva Ambiental S/A (empresa lider do consércio Potim Ambiental); Grupo EPPO
Saneamento Ambiental e Obras Ltda ¢ General Water S/A (empresa lider do consércio
Aguas Cristalinas de Potim), a saber:

T Tanto € assim que, de acordo com o prazo inicialmente previsto no contrato de assessoria técnica assinado com
a empresa TUSAN Consultoria, o prazo para entrega do relatdrio técnico & Comiss#io de Licitagfio se encerraria
somente no préximo dia 12/05/2020. Houve, portanto, antecipacio em mais de 30 (trinta) dias em relagfio ao
prazo original, o que se nfio € apenas estranho em vista da complexidade do objeto e na necessidade de andlise
acurada das propostas técnicas de todos os licitantes, mas também por coincidir com o momento em que o
Municipio tomou conhecimento da Representagio apresentada pela Recorrente perante o E. TCE-SP. Ressalte-
se ainda que houve ainda uma retificagfio do relatério republicado em 17/04/2020, quer dizer, menos de 10 {dias)
para uma analise que, por suas razdes necessitarias ser extremamente criteriosa,
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Na mesma oportunidade a Comissfo Especial de Licitacfo
disponibilizou o Relatério de Anélise e Pontuagio das Propostas Técnicas CP N°® 001/2019
(inicial e retificado).

A metodologia do referido documento deveria ter sido, em
suma, atribuir nota a cada uma das licitantes a_partir dos critérios objetivos previstos
no Edital e em atencio ao seu Anexo V, a fim de lastrear o julgamento das Propostas
Técnicas dos licitantes.

Contudo, conforme demonstrar-se-4 no presente Recurso, o
julgamento realizado pela Comissdo Especial de Licitagio — provavelmente com o apoio
técnico da empresa contratada para esse fim — apresenta inconsisténcias técnicas, falhas,
contradicoes em relacfio aos critérios de julgamento definidos no Edital, e outras
irregularidades graves que serfio detalhadamente expostas na presente peca recursal.

De mais relevante, o Relatério de Anélise ¢ Atribuicdo das
Notas 4s Propostas Técnicas niio se adequa ao instramento convocatério, na medida em
que parte de analises obscuras, pouco claras e incoerentes entre si, 0 que, consequentemente,
resultou na atribuicio de notas técnicas aleatérias e nfiio condizentes com as propostas
apresentadas pelos licitantes.

Houve, a bem da verdade, adogio de critério de julgamento em
total desacordo com o Edital, o que se releva claro ao se adotar um critério bindrio (satisfatdrio
X insatisfatorio} para avaliagio do cumprimento das exigéncias, porém de modo
absolutamente superficial, em flagrante desatendimento ao quanto exigido pelo Edital, que

requer a avaliagio objetiva e suficiente quanto 2 clareza, objetividade, coeréncia e
consisténcia de cada quesito, como adiante se demonstrara?.

Em muitos casos niio ha qualquer anailise em relagio aos
quesitos avaliados, mas simplesmente a verificagio de que o quesito foi preenchido
formalmente ou nfio pela licitante. Ora, se fosse possivel pontuar quesitos apenas pelo
preenchimento formal do item, sem qualquer necessidade de avaliagio da consisténcia

2 Embora nfo seja objeto principal do presente recurso, vale mencionar que em algumas situagdes o critério de
atribuicfio de notas entre “satisfatério” e “insatisfatorio” se deu de modo totalmente aleatério, uma vez que em
algumas sitnagdes foi atribuido como “satisfatorio” ou “insatisfatério” conteiidos praticamente idénticos
das propostas dos licitantes, ou seja, 0 mesmo _contetido ora foi considerado “satisfatério™ ora outra foi
considerado “insatisfatério” pela Comissfo, em total dissonfincia em relagfio 3 propria logica de qualquer
julgamento que se repute justo, objetivo ou imparcial. Outras vezes contefides bastante diferentes e com niveis
de detalhamento bastante discrepantes entre si — sendo um consideravelmente mais completo € adequado do que

. 0 outro — receberam a mesma avaliacio como “satisfatério” ou como “insatisfatorie”, a depender de qual
licitante se trate, em total afronta ao principio do julgamento objetivo ¢ da isonomia entre os licitantes.
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técnica, ndo haveria razio para o 6rgio licitante pretender selecionar os participantes
com base em suas propostas técnicas. E uma contradicio grave entre os objetivos da
licitagdo e a pratica insustentavel adotada pela Comisséo Especial de Licitag8o neste caso.

E aqui reside o vicio mais grave do julgamento: a auséncia de
fundamentagiio ou de justificativa técnica para atribuicéio das notas aos quesitos pertinentes
a cada topico das partes que constituem a Proposta Técnica. Ainda que se admita como
possivel a adogo de um critério binario para avaliac@o do atendimento ou néo aos quesitos —
0 que, veremos, ndo se sustenta a luz do Edital em aprego —, a avaliacio entre “satisfatério” e
“insatisfatorio” feita pela Comiss#o foi absolutamente superficial e “atécnica”, ou seja, sem
respaldo em qualquer avaliacfo técnica concreta dos quesitos analisados, e com inQimeras
inconsisténcias que demonstram a completa auséncia de motivagio/justificativa para as notas
das propostas das licitantes.

Estas situagfes serfio pormenorizadamente enfrentadas na
sequéncia, mas, desde ja, aponta-se a necessidade de reforma da decisdo da Comissio
Especial de Licitagdio, a fim de se corrigir a atribuiciio de notas em itens importantes do
julgamento realizado, assegurando-se assim a efetiva avaliacfio técnica das propostas das
licitantes ¢ a atribuico das notas seguindo-se estritamente as disposi¢des contidas no
instrumento convocatorio da licitagdo em aprego.

3 PRELIMINARMENTE: DA REFORMA DO
JULGAMENTO POR FALTA DE MOTIVACAO E DESVINCULACAQ AO
INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Nos itens destacados a seguir no presente recurso, ¢ perceptivel
a utilizacio de expressdes genéricas, abstratas, sem qualquer compromisso com o lastro
fatico, na tentativa de servir como fundamento para a decisdo. Além disso, varias analises
limitaram-se a copia dos elementos trazidos pelas Propostas, sem indicar seu nivel de
adequacao aos requisitos do Edital de Concorréncia.

Tais defeitos que reclamam a reforma das notas atribuidas serfio
mais bem delineados ao longo da presente peca, mas o que se pode adiantar aqui € o registro
da umica conclusfo possivel acerca do julgamento das Propostas Técnicas: a necessidade de
sua reforma devido a falta de motivacio adequada em relacio as notas de diversos
quesitos técnicos.

Note-se que a auséncia de motivagiio — que ¢ elemento essencial
de validade para qualquer ato administrativo —nfo € apenas um vicio formal no caso concreto,
0 que ja seria grave o suficiente para reclamar a reforma da decisfo. A decisfio ora recorrida
deixou de anunciar expressamente as razdes que levaram a atribuic8o das notas as licitantes,
mas, mais do que isso, efetivamente nio se ampara em uma anélise fundamentada, clara
e coerente de cada uma das propostas.

E importante registrar que 0 que ora se estd a apontar como
causa para a reforma da decisfio de julgamento nfo € um ato inconformado de uma licitante
mal posicionada, ou um preciosismo dispensavel. Isto porque a motivagio dos atos
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administrativos ¢ um verdadeiro dever da Administragdo Publica, sendo conduta minima
exigida quando do julgamento de propostas em um certame licitatério. Dai se conclui que o
mero apontamento/reproducio acritica das respostas trazidas nas Propostas Técnicas das
licitantes — ¢ em algumas delas que nfo guardam relagdio com os elementos faticos
demonstrados — d4 azo a toda sorte de arbitrariedades.

E clara, assim, a presenca de ilegalidades na r. decisfo recorrida,
pela falta de requisito de validade, qual seja a motivagiio. Como é cedigo, a motivagio dos
atos administrativos € dever constitucional imposto aos agentes ptblicos, sendo certo que o
resultado do julgamento, desacompanhado da devida fundamentag#o, € causa para a anulagio
da parte viciada do julgamento e a sua substituicio por outra avaliacio que atenda aos
critérios legais e as disposicdes do edital de licitacio correspondente.

Afinal, a motivagio dos atos administrativos nfio estd
simplesmente amparada em discussBes tedricas. E, isto sim, requisito previsto na Lei n°
9.784/99, a regular os procedimentos administrativos®, Veja-se, neste sentido, que h4 expressa

mengdo a necessidade de motivagio dos atos administrativos que decidam processos
administrativos de concurso ou selecio piblica, nos termos do art. 50 do referido diploma:

Axt. 50. Os atos administrativos deverio ser motivados, com indicaciio dos
fatos e dos fundamentos juridicos, quando:

)

1 - decidam processos administratives de concurso ou seleciio piiblica;

A Concorréncia ora analisada trata-se de verdadeiro processo
administrativo de selegfo piblica, que visa a selecionar empresa ou consorcio para a
concessdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no Municipio de
Potim. Assim € que os atos concernentes a este processo deverfio estar plenamente motivados,
0 que nio se cumpre com a indicacfio abstrata e superficial de “cumprimento parcial” ou
“cumprimento insatisfatorio” do item analisado.

Ao contrario, a propria lei estd a dizer que € necesséria a
indica¢dio dos fatos e fundamentos juridicos. Ou seja: € necessério amparar a decisfo
administrativa com base no contelido das propostas (fatos) e na indicacdo expressa do que, e

* O entendimento encontra ressondncia na jurisprudéncia nacional: “(..J. 3. De acordo com a Lei n. 9.784/99,
art. 50, "deverdo ser motivados todos ps atos administrativos gue: neguem, limitem ou afetem direitos ou
interesses;, imponham ou agravem deveres, encargos ou sangdes; decidam processos administrative de
concurso ou sele¢do publica; dispensem ou declorem a inexigibilidade de processo licitatério; decidam
recursos administrativos; decorrem de reexame de oficio; deixem de aplicar jurisprudéncia firmada sobre a
questdo ou discrepem de pareceres, laudos, propostas e relatérios oficiais; importem anulacdo, revogacdo,
suspensdo ou convalidacdo de outro ato" 4. A motivacic dos atos administrativos ¢ um principio
constitucional implicito, resultando do disposto no art. 93, X, da Constituiciio (pois ndo é razodvel a
obrigatoriedade de motivagdo apenas das decises adminisirativas dos Tribunais), do principio democrdtico,
uma vez que indispensdvel ao convencimento do cidadiio e ao consenso em torno da atividade administrativa
(Celso Antdnio Bandeira de Mello), e da regra do devido processo legal. E, por isso, uma exigéncia
inderrogdvel, de modo que ndo prevalece para o fim de dispensar motivagdo da revogacdo - como no caso
aconteceu - a nota de "cardter precdrio”, (..)." TRF 1° Regido - AMS processo 2001.38.00.025743-3 - 5* Turma
- undnime - 01/03/2007.
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como, restou cumprido ou descumprido dos elementos previstos no Edital (fundamentos
juridicos).

Nesse sentido, nfio se pode deixar de adiantar uma premissa que
norteara o presente recurso administrativo: a de que a vinculacio ao instrumento
convocatério esta erigida & categoria de um dos pilares principioldégicos fundamentais dos
procedimentos licitatorios, nos termos dos artigos 3° ¢ 41 da Lei n°® 8.666/93, razdo pela qual
a “Administracdo Publica nido pode descumprir as normas legais, tampouco as condicdes
editalicias, tendo em vista o principio da vinculacdo ao instrumento convocatério ™.

E aqui o Edital (Anexo V) foi claro ao exigir da Comissdo
Especial de Licitacdio que a atribui¢iio das Notas Técnicas (NT) a cada um dos tdpicos deve
se dar a partir da verificacfio no caso concreto — ou seja, a partir da avaliacfio detalhada das
propostas dos concorrentes — do efetivo preenchimento dos requisitos de clareza,
objetividade, coeréncia e consisténcia de cada quesito, assim como o integral atendimento
as metas fixadas para a concesséio ¢ demais disposi¢es contidas no Edital e seus Anexos,
além do atendimento as especificactes técnicas aplicdveis aos servigos em apreco.

Sabe-se que o julgamento das propostas € fase especialmente
importante no certame licitatorio. E a partir dele que serd definido o que a Administragio
Publica, representada, neste caso, pela Comiss@o Especial de Licitagdo, considera a MELHOR
PROPOSTA, ou seja, aquela que atenderd de forma mais aderente ao interesse publico.

O proprio Edital de Concorréncia Piblica previu, no item 15.7,
a necessidade de o julgamento ser realizado de maneira objetiva, analisados os itens
especificos a serem avaliados, conforme anexo contendo a pormenorizagédo dos elementos que
deveriam ser atendidos em cada uma das propostas técnicas apresentadas. Veja-se:

15.7. O julgamento das PROPOSTAS TECNICAS dar-se-4 por critérios

objetivos, confom}e consta no ANEXO V —Informages Gerais Elaboragfo

da PROPOSTA TECNICA, mediante atribui¢fo de nota, denominada "Nota

Técnica da Proposta Técnica", identificada pela sigla INTPT).

E o instrumento convocatorio cuidou, ainda, de estabelecer, nos
termos do Anexo V, qual seria a metodologia adotada para a avaliag8io das propostas, a partir
da seguinte atribuicdo de notas pela Comisséo de Licitacdo:

NT{i) = 0: quando o tépico nio for apresentado;

NT({i) = 2: quando a apresentagdo do topico abordar, pelo menos, 50%
(cinquenta por cento) dos quesitos minimos exigidos no topico;

NT() = 4: quando a apresentacdo do topico abordar, pelo menos, 70%
{setenta por cento) dos quesitos minimos exigidos no tépico;

NT(i) = 6: quando a apresentag3o do topico abordar, pelo menos, 80%
(oitenta por cento) dos quesitos minimos exigidos;

NT() = 8: quando a apresentacdo do tépico abordar, pelo menos, 90%
{noventa por cento) dos guesitos minimos exigidos;

4ST] - REsp 797.179/MT, Rel. Min. Denise Arruda, Primeira Turma, julgado em 19.10.2006, D] 67.11.06 p.
253,
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NT(i)=10: quando o topico for apresentado de maneira a atender 100% {cem
por cento) dos quesitos exigidos.

Assim € que, para definigfio de qual nota seria atribuida, o
procedimento correto consistia na motivagio do ato com a indicacdo do que ndo restou
atendido por cada licitante, e 0 que isso representava perante a totalidade dos itens exigidos
no Edital de Concorréncia.

Dessa forma, se o instrumento convocatério previa progressao
(para notas acima de 0) de 50% a 100% dos quesitos exigidos, é de se concluir que deveria
ser estabelecida uma verdadeira métrica, a demonstrar o que cada uma das propostas,
em cada um daqueles quesitos, desatendeu ou atendeu parcialmente o que estava sendo
solicitado. E, a partir disso, deveria ser realizada a avaliagio de qual a porcentagem a ser
atribuida em vista do contetido analisado, diante das disposi¢Ges do Anexo V do Edital.

E este, afinal, o pressuposto do que resulta em um julgamento
objetivo. Ele é, em suma, uma verdadeira limitagdo a atividade discriciondria da
Administracfo Publica, que passara a ter balizas para atribuir esta ou aquela nota — sempre
respeitando os parimetros estabelecidos no proprio Edital. Ndo héa, assim, espago para
qualquer tipo de arbitrariedade, aleatoriedade ou julgamento meramente abstrato. Sem que
sejam cotejados os elementos faticos, com a atribuigfo de nota precedida pela demonstragéo
de seu pressuposto de fato e de direito, nfio ha que se falar em julgamento consentineo ao
interesse publico.

O Tribunal de Contas da Unido diversas vezes j& reiterou a
necessidade de haver julgamento objetivo, que encontre profunda ressondncia com aquilo que
o Edital, e a lei, estdo a estabelecer sobre as condi¢des de avaliagdo das propostas.

Nio pode a Administragio descumprir as normas e condigdes do edital, ao
qual se acha estritamente vinculada, nos termos do art. 41 da Lei n°

8.6066/1993. No julgamento das propestas, a Comissfio levarda em
consideraciio os critérios objetivos definidos no edital ou convite, os

quais niic devem contrariar as normas e principios estabelecidos pela
Lei de Licitacdes ¢ Contratos Administratives, conforme o art. 44 da Lei

n°® 8.666/1993. Julgamento das propestas sera objetive, devendo a
Comissiio_de Licitaciio ou o_responsivel pelo convite realizi-lo em
conformidade com os_tipos de licitacfio, os ecritérios previamente
estabelecidos_me ato convocatorio e de acordo com os fatores
exclusivamente nele referidos, de maneira a possibilitar sua afericiie
pelos licitantes e pelos 6rgiios de controle, em atendimento ao disposto no
art. 45 da Lei n® 8.666/1993. (Acdrddo n° 2345/2009), grifos nossos.

No entanto, em clara viclagdo a essas balizas, ou seja, em
desrespeito ao principio do julgamento objetivo, além da j4 apontada inobservincia do
principio da motivagéo, a d. Comissio de Licitacio cometeu uma séria de irregularidades
na atribuicio de notas nos pontos destacados no presente recurso. Logo, nfo restam
duvidas quanto a necessidade de se corrigir o julgamento técnico nos itens apresentados a
seguir, a fim de se atrelar a analise da documentacdo apresentada pelas licitantes as exigéncias
editalicias.

Com esta premissa e buscando exercer seu direito de ampla
defesa, a Recorrente passa a abordar os principais aspectos que levam a concluséo da
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necessidade de imediata reforma a decisfo da d. Comissfo de Licitag#o, sendo certo que os
exemplos abordados a seguir s@io apenas uma amostragem dos equivocos cometidos pelo
Relatério de Analise e Julgamento das Propostas Técnicas.

4) DAS RAZOES QUE ENSEJAM A REFORMA DO
JULGAMENTO PELA COMISSAQ ESPECIAL DE LICITACAO

a) DO JULGAMENTO EM DESACORDO COM O
EDITAL: AUSENCIA DE JUSTIFICATIVA/MOTIVACAO NA ATRIBUICAC DO
“CRITERIO BINARIO” PARA APRECIACAO DOS QUESITOS

Uma das mais evidentes razdes para a reforma do julgamento
das propostas pela Comiss#o de Licitagdo estd na realizacdo da avaliagfio em completa
dissonéncia ao quanto preconizado pelo Edital quando da atribuicfio de notas aos topicos a
partir da avaliacdo dos quesitos.

Como jé noticiado, o Anexo V do Edital definiu claramente o
modo de como deve ser a pontuacdo das Propostas Técnicas:

Para efeitos de julgamento, as PROPOSTAS TECNICAS serdo analisadas e
avaliadas pela COMISSAO, quesito a quesito de cada tépico que compée
cada uma das 4 (quatro) partes, a seguir descritas, resultando na atribuicio
de uma pontuaglio geral (NTPT — Nota Técnica da Proposta Técnica)
variando de 0 (zero) a 100 (cem), da qual resultara a ¢lassificag#io da proposta
técnica das LICITANTES.

Ou seja, a Proposta Técnica divide-se em 4 (quatro) partes, que

X

por sua vez se subdividem em topicos, sendo estes subdivididos ainda em guesitos. Assim, 2
avaliac8o técnica cabe observar quesito a quesito comparando-os todos entre si, para,
justificando adequadamente, julgar objetivamente cada tdpico segundo os critérios
estabelecidos no Edital. Esta é a leitura do Anexo V:

Conforme podera ser verificado pelas LICITANTES, o requerido em cada
parte da PROPOSTA TECNICA estd objetivamente indicado nos seus
topicos e respectivos quesitos. Este adequado fracionamento dos quesitos
facilita s LICITANTES a identificaciieo dos aspectos que deverdo ser
minimamente abordados na PROPOSTA TECNICA e, principalmente,
permitird 3 COMISSAQO julgar cbjetivamente cada topico segundo os
seguintes critérios: (...)

Nesse sentido, o Edital criou intrumentos para atribuiciio de
notas aos tOpicos a fim de garantir a objetividade da pontuacdo e consequente classificagéio
das propostas. Ademais, da analise do Edital verifica-se que a atribuigfio de classificagfio aos
quesitos nfo deve ser feita por meio de critérios genéricos ou aleatdrios, mas sim:

A COMISSAQ atribuird Notas Técnicas (NT) a cada um dos tépicos

considerando a clareza, a objetividade, a coeréncia ¢ a consisténcia de

cada quesito, assim como o integral atendimento as metas fixadas para a
CONCESSAO ¢ demais dispesicdes contidas no EDITAL e seus Anexos,

Pagina 9de 79



BENEFAL WATER

além do atendimento as especificacfes técnicas aplicaveis aos servigos em

apreco.

Portanto, as justificativas dadas pela Comiss@o para amparar a
atribuiciio do critério binério entre o que deve ser considerado como “satisfatério” e o que
deve ser considerado como “insatisfatorio” devem ser claras, objetivas, coerentes e
consistentes em relag@o & avaliacfio do conteudo de cada quesito apresentado por cada um
dos licitantes, a fim de sustentar a diferenciagfo das notas atribuidas.

Além disso, deve ser demonstrada a aderéncia do conteudo de
cada quesito respondido pelas licitantes 4s metas fixadas para a concessfio, além do
atendimento as especificacdes técnicas aplicaveis aos servicos, sem prejuizo do necessdrio
atendimento das demais disposicdes contidas no Edital e seus Anexos.

S6 assim seriam efetivamente atendidos os requisitos impostos
pelo Edital para balizar o julgamento das Propostas Técnicas, de forma a apresentarem
verdadeira motivagiio para a decisfio, na forma da atribui¢do de notas prevista no Anexo V
do Edital de Concorréncia. Em suma, a pergunta principal que decorre do critério de avaliagfo
das Propostas Técnicas previsto no Edital é s uma: Por que foi atribuida a avalia¢fio
“satisfatoria” ou “insatisfatéria” a um determinado quesito apresentado por um dado
licitante?

Para responder de modo objetivo a esta questdio para cada um
dos quesitos apreciados ¢ preciso avaliar o conteiido do quesito visando atribuir a
classificacio “satisfatério x insatisfatério” ao mesmo. Tal avaliagfio deve ser feita a partir
da verificaclio da clareza, objetividade, coeréncia e consisténcia do conteudo apresentado
pelo licitante em cada quesito, bem como a sua aderéncia as metas da concessdo e as
especificacdes técnicas exigidas, correspondem a um verdadeiro mandamento do edital, sem
as quais a nota atribuida pelo “critério binario” nfo pode se sustentar.

A apresentagdo da justificativa para adotar estas classificagdes
¢ de extrema importancia para aferir a regularidade da avaliag@o final dada ao quesito € por
conseguinte da nota atribuida ao tdpico.

Porém, a verdade € que varias das avaliacdes realizadas pela d.
Comiss&o néo passam de um exercicio superficial de “recorta e cola”de trechos das proprias
propostas dos licitantes, sem qualquer avaliag8o concreta acerca da clareza, objetividade,
coeréncia e consisténcia como exigido pelo Edital. A bem da verdade, a analise muitas vezes
“adiciona” apenas ao trecho copiade expressdes generéricas como “[a licitante] considerou
que” para ao final concluir que o quesito nos termos respondido deve ser considerado
“satisfatério”. Veja-se este exemplo retirado da andlise quanto ao Item da “Parte I - L.a.l
Identificagdio dos mananciais que serdo utilizados para abastecimento publico de dgua”:

istersl sl opera-conr s pmﬁmdwsc&rmamﬁcu iematida to cony
R0 AIC i exles s 2 ETA cetral, dai st el g ial Oletgat
sublendines, explotade pelos pogls associados a4 Sislenm do A.b;mnmdu & Agua & ﬂmun. periance ae
As;mfewﬁn&:ﬂe qmocu.pa?e&:&ama"ﬂ dgipie. © dowtin eolzies tocal & fommdo por Bacies
o & pov adta p iticade ¢ pores
ndvs:do [ mn}zas sediumnates (] g:aud: d;t@nﬁmg&a lemin pora poﬁmd:dade O ~tgmuk» &

ado POT sk, oo @ nrgilns 5 de Peta
ank&mhmﬁméoﬁniqm fzce a Sede do foipio de Aparsvid, tompse natival
<onsiderny este recuro hidbes supetificial como na opyiio ssratégica de mmmmh P Gl atender &
Srey wrlany de Portia, o gual padérd sér wilizado, wenidas ¢ g » sbadono dos pojus
exisiauites, O vios de Polin sfo: Rio Parsiba do Sul: &b«tﬁn@s!!meﬁamga?mm
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GENERAL WATER

A suposta “analise” e “avaliagfo” feita pela Comissdo limitou-
se a acrescentar ao texto da proposta técnica da licitante apenas estas palavras: “considerou
que” ¢ “satisfatorio”, como se isto fosse suficiente para desonerar a comissfio julgadora de
realizar o escrutinio com o nivel de detalhamento exigido pelo Edital.

O julgamento feito dessa forma nfio passa de uma falacia, um
arremedo de palavras soltas sem qualquer significado em termos de avaliagdo concreta da
“melhor técnica”, e um verdadeiro desrespeito com empresas sérias que se dedicaram,
investiram recursos e investiram o tempo de seus profissionais na elaboracio de propostas
técnicas verdadeiramente coerentes e consistentes em termos de solugdes técnicas para os
sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Municipio de Potim.

O mais grave é que em varios momentos do relatério a analise
foi realizada dessa forma superficial e em completo desatendimento as exigéncias do Edital,
apenas descrevendo as repostas apresentadas aos quesitos, sem apresentar justificativa para a
conclusdo adotada apos a suposta “avaliagdo™.

E ainda pior: os termos em que se prestaram as conclusdes para
0s quesitos — “satisfatorio x insatisfatorio” — também estdo em desacordo com o Edital, uma
vez que o Anexo V exige a avaliaciio pormenorizada de cada um dos quesitos que compdem
cada topico das propostas técnicas, a fim de se concluir por sua aceitabilidade ou nfio a partir
dos requisitos objetivamente definidos pelo edital, quais sejam, novamente: clareza,
objetividade, coeréncia, consisténcia, aderéncia as metas, ¢ atendimento 3as
especificacdes técnicas dos servicos. ‘

Sdo ao menos 6 (seis) requisitos objetivos a serem avaliados
em cada quesito — além da necessidade mais geral de atendimento as demais disposicoes
do Edital e seus Anexos —, a partir do cotejo enfre o conteido das propostas técnicas
apresentadas e os anexos técnicos da Concessio (termo de referéncia, plano de
saneamento, caderno de encargos e outros).

A Comissfio de Licitagfo, no entanto, preferiu adotar em vérios
momentos um “critério genérico” de “avaliagio” das propostas técnicas, simplesmente
atribuindo o vocabulo *“satisfatério” ou “insatisfatério”, sem contudo adenirar ne mérito
técnico de cada conteddo apresentado pelos licitantes.

A pergunta que fica é: como a Comissfo consegue chegar a estas
conclusdes sobre o nivel de adequagio dos quesitos sem realizar previamente esta anélise
pormenorizada exigida pelo Edital?? E no minimo estranho — para nio dizer irresponsavel —
que a Comissfo, como num “passe de magica”, consiga “sacar da cartola” uma “nota técnica”
¢ considerar “satisfatério” um determinado quesito simplesmente copiando o mesmo texto
apresentado pela licitante, sem fazer qualquer avaliagfio critica em relagio ao mesmo!

A bem da verdade, a condugo do Relatdrio de Julgamento
nesses moldes indica que ao concluir as avaliacSes dos quesitos em safisfatério x
insatisfatorio, a Comissao criou critério de avaliago das propostas ndo estabelecido no Edital.
Em contradic8io, o proprio Relatorio informa, inclusive, que os quesitos — que sdo subitens
dos tdpicos — devem ser analisados em razdo do seu percentual de atendimento ao edital:
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"4 avaliacdo das Proposta seguiu estritamente o que foi preconizado pelo
Edital, ndo entrando no mérito da atribuicio diferenciada de pesos e notas
estabelecidos e nem tampouco os critérios de pontuaciio dos quesitos de
forma bindria, satisfatorio e ndo satisfatorio, e o percentual de
atendimento dos_quesitos ¢ sua correspondente nota, ou Seja, exerceu
fielmente os padries estabelecidos pelo Anexo V.”

Note-se que o proprio Relatorio se contradiz ao afirmar que,
para seguir “estritamente o que foi preconizado pelo Edital”, a avaliagfio realizada nio
entrou no mérito sobre “os critérios de pontuacdo dos quesitos de forma bindria”!! Ou
seja, deixa claro que a avaliacfio deveria se dar pela avaliagfio do “percentual de atendimento
dos quesitos e sua correspondente nota”, o que efetivamente nio foi feito!

Ora, ou se deve reconhecer que os quesitos também devem ser
avaliados metricamente conforme determina o Edital, ou se reconhece que os quesitos séo
avaliados em atengfio ao critério bindrio satisfatério x insatisfatério, o que evidencia a
contrariedade da informac&o prestada no Relatorio.

Assim desatendida a objetividade no julgamento, resta patente
que a pontuagdio dos quesitos indicados no presente recurso, ao arrepio de qualquer
justificativa, foi realizada de maneira aleatéria, como se nfo houvesse nexo causal entre a
motivacio realizada e a nota atribuida. Se assim é, nfo ha como saber, de fato, e com 0 minimo
de confiabilidade, se aquelas propostas de fato atendem ou ndo o Edital, uma vez que a
justificativa nfo ¢ suficiente a demonstrar a adequabilidade da nota correspondente.

Note-se, ademais, que a decisio do julgamento das propostas
baseou-se exclusivamente no Relatdrio, conforme publicado no sitio eletrdnico da Prefeitura:

Aviso de Resultado de Julgamento de Proposta Técnica — A Prefeitura
Municipal de Potim/SP, por meio da Comissfo Especial de Licitacdes,
torna piblico aos interessados o resultado da fase de julgamento da
Proposta Técnica do referide processo licitatério, conforme
Relatorio abaixo. Fica aberto o prazo recursal. Potim, 09 de abril de
2020. Comiss#o Especial de LicitacSes.

Aviso de Retlﬁcag:ao de Relatério de Anahse de: Pontuag:ao Técnica -
CONCORRENCIA N° 001/2019 (..). A Prefeitura Mumczpal de
Potin informa. que’ tendo em vista a verificacio de erro material
de dlgltagao no Relatério de Andlise de Pontaacic Técnica do
procésso e “epigrafe. segue as pontuagao RETIFICADA dos
licitantes - credenciados:  (::2). telatério-- de Julgamento
RETIFICADQ .da.. Comissig Espemal de: Llcnagao na: integra
encontra-se d1sp0mvel no site da Prefeitura de Potim. Fica aberto, a
partir desta publicagio, o prazo recursal. Potim 16 de abril de 2020.
André L. S. Presidente da Comissdo Especial de LicitagBes.

E sobre o Relatério, como restou demostrado e ainda se
identificard no presente topico, houve o emprego de metodologia obscura, anélises parciais ou
genéricas, o que deverd conduzir & sua inevitavel retificacdo. O fato € que, ainda que
prevaleca a utilizac8o do critério bindrio na presente licitag#io, o seu perfil segundo a férmula
“atende” ou “nfo-atende” niio dispensa a necessidade de justificativa técnica adequada e
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GENERAL WATER:

suficiente para se atribuir a um determinado quesito a classificagdo qualitativa como
“satisfatorio” ou “insatisfatorio”.

Deve ficar claro, p.ex, que “copiar e colar” os trechos das
propostas ndo ¢ justificar. Em outras palavras, niio basta verificar se o licitante
“preencheu” aquele quesitoc com qualquer “bla-bla-bli” extraido de pesquisas no
“google”, como se isto fosse suficiente para considerar aquele quesito como
“satisfatorio”. Ha necessidade — expressa no edital — de se avaliar tecnicamente a
consisténcia das informacdes e da solucfio técnica apresentada, sem a qual a atribuigdo de
nota “satisfatério” ou “insatisfatério” ao respectivo quesito € absolutamente impossivel(!)

No entanto, ao contrario das disposi¢gdes expressas do Edital, em
desafio a logica e até mesmo 4 seriedade de um processo de tamanha importdncia para o
Municipio, o que se verifica no julgamento em questéio € a inexisténcia de justificativa para
atribui¢c3o de notas a varios dos quesitos apresentados. Em varias ocasies a analise limitou-
se a copiar os textos indicados pelas licitantes nos respectivos quesitos, pontuando como
“satisfatorio” situagdes esdriixulas de quem simplesmente copion textos de estudos
“catados” da internet.

Veja-se este exemplo do Item 3.b.1 e 3.c.1, onde ha plagio de
texto e de imagens. A proponente TERRACOM n#o apresentou estratégias para implantacio
das manutengdes no Municipio de Potim, mas sim simplesmente copiou um texto qualquer
extraido da internet sem qualquer relaciio ou pertinéncia com os critérios exigidos no
quesito do Edital (Site: hitps:/fersiltec.com.br/blog/melhor-estrategia-de-manutencao-

industrial/).

A questdo relativa ao plagio merecerd — devido a sua gravidade
— uma analise detida e acurada em tépico apropriado, quando se revelard a necessidade de
desclassificagfio de duas proponentes na presente licitante. Por ora o que se quer enfatizar ¢
apenas a completa auséncia de justificativa na atribuicio de varias notas técnicas dos
licitantes, fazendo com as classificagdes atribuidas a estes quesitos se revelem absolutamente
desmotivadas.

A Recorrente disponibiliza a seguir uma representaciio fiel das
notas extraidas do Relatério de Julgamento elaborado pela d. Comissdo de Licitacfo, a
comprovar que o relatério carrega trechos das Propostas Técnicas das licitantes sem qualquer
avaliacdo ou comentdrio técnico que justifique a nota atribuida. Tal avaliaciio apresenta
diversos problemas graves e, por isso, o julgamento deve ser em grande parte revisto.

Destaca-se aqui apenas os quesitos em que houve uma avaliacéo
extremamente questionavel. Foram identificados 83 (oitenta e trés) quesitos nesta situacio
(sendo 55 atribuicBes erradas de SATISFATORIO e 28 atribuigbes erradas de
INSATISFATORIO). Para isso foi adicionada uma borda na diagonal da célula. Por exemplo:

2) Apresentacdo dos critérios de dimensionamento;

3) Descrig8o da localizagio das unidades;
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Nos quesitos em que houve atribui¢fio indevida da nota
“satisfatorio”, foram identificados 3 (trés) diferentes tipos de irregularidades na
atribuiciio das notas do item, que deveriam gerar como consequéncia a anulaciio da nota
do respectivo tépico, seguindo-se os critérios definidos no Edital®.

Nesses casos, adicionou-se uma bords vermelha em todos os
quesitos do topico a serem desconsiderados/zerados em termos de pontuagfo, por causa de:

1) Nio atendimento as exigéncias do Edital;

2) Meng8o de textos, teorias ¢ representagdes graficas sem
constar a origem e autoria; ou

3) Plagio entre as Propostas

2b) Redes Coletoras e Ligacdes Prediais: peso = 0,50

1) proposicéo de solucdes para os problemas criticos existentes;
2} apresentacdo dos critérios de dimensionamento;
3) Deserigéo fisica das uni

Todas essas ocorréncias foram detalhadas no formato de
apresentacfo das notas do relatério, do seguinte modo:

PROPOSTA TECNICA. GENERAL WATER AVIVA AMBIENTAL AQUARUM PLANEX EFPO TERRALCM

1
piblico de dgua;
2) Avaliagio das aspectas amblentals;

4) ;
£ b} Captagin 2 Aducia da AguaBruta; peso = 6,50

1) d icos exis " i
2} Ap: i imensi
E ig80 da

1¢) Estac3o de Tratemnanto de Agua, Entagio Elevetérin s Adugdo de Ap
) Proposic =

T - dedi

3} Descrigio datacalizagdo dasunidades;

4} Dascricdo fisice des unidades;

idjReservacio, ledes de Distribuictio, LigacFes Predials, Hidromebsaclo

1)Proposic3o de solugdes para os problemascriticos existentes;
Iz; Apteseriacko dosertélasde dimensionamento;. 1 A L s
a lacalizagh
4) Descriggo fisica des unidades;
ie} Cronograma Fislico das Obras Propostas para & Slstemade Abastecimanta.
n ~ n

a

i d apravi Inicte d termil
dzsobraseinicio da opermpdo;
2 decad:

do programa.

*Vale lembrar que o Edital determina que a “A COMISSAQ atribuira Notas Técnicas (NT) a cada um dos tépicos
considerando a clareza, a objetividade, a coeréncia e a consisténcia de cada quesito, assim como o integral
atendimento as metas fixadas para a CONCESSAO e demais dispesi¢des contidas no EDITAL e seus
Anexos, além do atendimento as especificac@es técnicas aplicaveis aos servicos em apreco.
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PROPOSTA TECNICA GENERAL WATER AVIVA AMBIENTAL AQUARUM PLANEX PO TERRACOM

2&) Baclasde Centribuigén e Esgotament: 0,54

A N

2} Definiclo o5, Ticengas, Ror 2
fidrogrét Hidrices;

g0 P
2b} RadesLolatorase L redigs; paso=0,50
5] i b i
2)
,sz fisice Gas unidages; -

zejmdemmumoe&ﬁnﬂeméﬂadzmm 1,00

1}Proposic! P
2 —
3} Desaricd das unidades;

4} Dascrigho fisica das ynidades;

1} Proposk Besp
B 3 -

B
4} Descrigdo fisicadas

5} Descrigio dos corpos receptor i de
efiventestratados;

6] Avaliacks dosaipectosan biantais d dos aspectos socioeconiniens:

e} Cronogranra Fisico das Ghras Propostas para a Sistema de Esgotament San!
1) Relagao detodas as solugBes aobras pmgostaspam @ §s!a'n3 da

2

do caminha critice defi Programa.

PROPOSTA FECNICA GENERAL WATER AVIVA PLANEX PO TERRACOM

1) Descr

sisteras (SES ¢ SAMY
2} Cadastro Técni P s (aisie
jad " =5 do cadastro;
Sgi :
3) Bescrigdo decar tinentes2 admini geral das
k TEX P i Sa d %
43 O P vist: n 5]

dos Sistemas @ quadro de slocage defaso fongo do periodo do contrata.
3bj Opa: eManutzn Eudoslsemadeﬂbmdmznmélﬂguaml

7] Captaglo 5 AducEo deAzua Bruta;
3} EstagBies de Tratammento de Agua;
4} B&a;ﬁa Elevatérias de Agua Tratads;
istril deAgua Tratada;
7 delgun'rmada.
7P
2) Frogramadet

Caletor

1) EstagBes de Tratamento de Esgoto;

5} Programa

6) Progrania 6o Controledanpalidade.
3d}Equipe, Miquinase Egui nm;aaaoiumﬁo&ossmmasﬁe Abale
1) e paia operag¥o ok
 Sistamas;

2) ista parz a equ pefa operagd
equadre

Y Relacs:

4) Cronograma
perfodo da concessa.

PROPOSTA TECNICA GENERAL WATER AVIVA AMBIENTAE AQUARUNS PLANEX BP0 TERRACOM

| 4a) Sistema de Gestlo Comercial proposto. pesa =100
1} Cadastro comercial;
) Descri¢io do software e ser utilfzado;
o
crftica deleitura;
4} Cohranga, corte e refigagdo;
5) Descrigio de cargos efungdes apensos 2 gestio comerchal, au longo do
contrato;
€1 O di 5 da mesmaao longo
o contrato.
b} Sistesna de Ateadimento aa Usugrlo a ser implantade. pesa=1,00
1) Postos & formas de atendimento;

2} Atendimenta asu!mtagﬁsdaserv»;os,
3

4] Programa de Educagho Ambiental;
5) Implantag8a do sistema de SG;

Em resumo: o julgamento merece ser revisto em todos esses
itens indicados nas tabelas acima. Os destaque de meldura vermelha indicados acima
revelam anecessidade de desconsideraciio completa das notas dos topicos dos proponentes
conforme indicado, basicamente porque o Edital nio admite a pontuaciio de topicos em
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que pelo menos um dos quesitos: (i) esteja em claro desatendimento as exigéneias do Edital;
ou (ii) contenham meng#o de textos, teorias e representagdes graficas sem constar a origem e
autoria; ou ainda (iii) apresente contetido idéntico a proposta de outro concorrente (hipdtese
de plagio a ser explorada mais 2 frente). E o que decorre da leitura do Anexo V do Edital —
InformacGes Gerais para Elaboragfio de Propostas Técnicas, segundo o qual:

“Serdo despontuados os tépicos gue: a) Nio atendam as exigéncias
deste EDITAL; b) Apresentem informagdes estranhas ¢ PROPOSTA
TECNICA, tais como pregos e valores financeiros; c¢) Ndo serdo
aceitos manuais ou procedimentos de sistemas de abastecimento de

dgua e esgotamento sanitdrio que ndo tenham similaridade com os
sistemas (SAA e SES) do Municipio de Potim; d) Qualquer mencio
de_textos, teorias e representacdes grdficas (nde elaboradas pelos
autores da_proposta técnica) que ndi¢ constarem sua_origem ¢
autoria,

Decorre também da mera leitura do trecho do Edital
correspondente, onde hé a determinacfo para a Comisséo de Licitagio de atribuicdo das Notas
Técnicas (NT):

“a cada um dos topicos considerando a clareza, a objetividade, a
coeréncia e a consisténcia de cada quesito, assim come o integral
atendimento as metas fixadas para a CONCESSAO e demais
disposicoes contidas no EDITAL ¢ sens Anexos, além do
atendimento as especificacdes técnicas aplicdveis aos servigcos em
apregco”.

Ou seja, o desatendimento as exigéncias e aos requisitos
minimos obrigatérios do Edital s6 pode gerar uma consequéncia objetiva: a atribuicéio de
nota “zere” ao topico correspondente.

E de rigor, portanto, a revisdo das notas dos 83 (oitenta e trés)
quesitos indicados, assim como a nfio-pontuaciio — ou atribui¢fio de nota “0” — aos topicos
destacados em vermelbe, diante do completo desatendimento aos requisitos minimos
obrigatdrios exigidos pelo Edital € do evidente descumprimento da legislagfo de regéncia.

Alguns desses itens, devido a sua gravidade e importincia, serfio
especialmente tratados com maior detalhamento pela Recorrente a seguir.

b) DOS EQUIVOCOS MAIS GRAVES DO
JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Enfim, cabe dedicar atencio aos erros manifestos e gritantes
que permeiam a andlise empreendida pelo Relatério da Comissfio de Licitagfio, os quais,
somados a inobservancia dos principios do julgamento objetivo e da motivacfo, sdo mais do
que suficientes para reclamar a retificacio das Notas atribuidas as Propostas Técnicas,
consoante aqui especificado.
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Pois bem. Dentro daquele universo de irregularidades
identificadas pela Recorrente (83 quesitos), foram selecionados 8 (oito) quesitos em que a
Recorrente recebeu injustamente a nota de “insatisfatério” para os respectivos quesitos.

Além desses, foram selecionados outros 14 (quatorze) itens em
que as falhas do julgamento na atribuigio de notas “satisfatdrias” aos demais concorrentes séo
ainda mais notorias e explicitas. S8o erros realmente esdrixulos que, como dissemos,
representam um verdadeiro desrespeito as empresas que se dedicaram a elaboragfio de
propostas técnicas consistentes e adequadas aos desafios dos sistemas de abastecimento de
agua e esgoto do Municipio.

A apresentag@o desses dois conjuntos de itens foi assim dividida
para facilitar a didatica e a compreenséo por esta d. Comiss@o de Licitagio: primeiro serfio
expostos os itens que merecem ser reformados porque atribuem injustamente notas
“insatisfatorias” a proposta da Recorrente; e na sequéncia serfio abordados os itens que
atribuem injustamente notas “satisfatérias™ aos quesitos de outras licitantes.

b.1) Da necessidade de reforma de notas atribuidas
injustamente como “insatisfatérias” a proposta técnica da Recorrente

Como dissemos, sfic 8 (oito) quesitos em que a Recorrente
recebeu injustamente a nota de “insatisfatorio” para os respectivos quesitos, os quais serfo
abordados de maneira bastante objetiva a seguir:

Quesito 1.a.2.

PARTE 1 — PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - 30
PONTOS

1a) Manancial / Qualidade da Agua: peso = 0,50

2) Avaliagfo dos aspectos ambientais;

« Consdrcio dguas Cristalinas de Polith, Empresas: GENERAL WATER ¢ Agun Forte.

Anilise: Apresentou & preocupago com as diversas formas de poluigiio frente a ocupagiio do-Vale do Paritba,
Exp3ede forma geral para.o Estado de S0 Paulo:o aumento ¢ evolugio-dod te, Descreve també

sobre vegetagln, grosde, emrolizacie. abordands a Baciy ou matétias de ordem geral, relata © pequenc risco
de munidagio, ndo apm;enta o ¢lima, relevo, dado: pedologscos, geumorfatogmos as Klﬂ.dﬁ depmieg;ﬁo 0o que

AviRagao: mSA'nSFATémo

A anélise da Comissfio nfic corresponde a verdade. Primeiro
porque como “material especifico de saneamento”, como a propria afirmagdo feita na anélise,
foram abordados aspectos de polui¢io, desmatamento, inundacfio entre outros topicos
que sio referentes ao saneamento basico. Segundo porque, ao dizer que a proposta da
Recorrente “...ndo considera possiveis ou futuras mudancas em processos, projetos...”, fica
claro que o “julgamento” desse quesito estd desprovido de qualquer fundamento 16gico ou
racional. Essa frase nem faz sentido no contexto, por isso fica até dificil para a Recorrente

contra argumentar tecnicamente em face de tamanha inconsisténcia.
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GENERAL WATER

O fato € que, da leitura da Proposta Técnica da Recorrente fica
claro que foi satisfatoriamente abordado tude o que era necessario, a saber:

¢ ldentificou-se as fontes potenciais de contaminacfio dos recursos

hidricos;
s Apresentou-se a vulnerabilidade

natural dos aquiferos & poluicio,

s Apresentou-se a cobertura vegetal e o uso e ocupacio do solo, bem
COMO 0s seus impactos ambientais no municipio de Potim
s Apresentou-se sobre a vulnerabilidade do meio fisico a erosfio;

+ Identificou-se o grau de

suscetibilidade a movimentos

gravitacionais de massa e de inundacBes no municipio de Potim;

¢ Apresentou-se as unidades de conservagfio e area de protecéio de
mananciais na UGRHI 2 1— Paraiba do Sul.

s Observou-se que nfo h4 unidades de conservag8o presentes no

municipio de Potim.
e Apresentou-se o Indice de
Contaminadas e Reabilitadas no

Potencial Poluidor e Areas
FEstado de Séo Paulo

Quesito 1.b.4.

PARTE 1 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABA
30 PONTOS

1b) Captaciio e Aduciio de Agua Bruta: peso = 0,50

4) Descriggo fisica das unidades e instalagGes.

STECIMENTO DE AGUA —

« Consdreip Aguas Cristalings de Potim, Edipresas:

GENERAL WATER ¢ Apna Foite,

Analise: A Proponente d ¢ de forma genérica:a metodologia de perfuragio de novos poges ¢ gcra]menle

45 COMpoTentcs o8 quais compden uma unidade de captaglio. Mo deserove bE pugos e oy

& permanecerao sbastecendo pelo HsHos i St Pazo.

ity descreve ox dads dos pocos St

NAzOEs; potsnicias dag {mmbas, niacromedidores cavalore Guiles de endrgin e ioltos eomponemes Apreﬁenta
a desérigio de ummodelo de caplagiio superfieial v fTutinnte; gradeamento, canal desarenador e'adugdo.

Praga Migual Corda dos Ouos, 10 101 - Cettro - Potim - 8P - CEP 12525-000
Teledfae: (12)3112:9200 » E-mail: prefeitorapotim@Buoc] com by

CNPF: 65.042.855/0001-20

PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

- LE:lenta 2

AvalingSo: INSATISFATORIO

Aqui a d. Comissfio comete um equivoco ao afirmar que a
Proponente “ndo descreve os pogos que estdo em operagdo e permanecerdo abastecendo pelo
menos a curto prazo, ndo descreve os dados dos pogos existentes tais como vazoes, poténcias
das bombas, macromedidores, cavalete, quadro de energia e outros componentes”.

E isto pelo simples fato de que todas as descrigfes e diagndstico
das unidades de abastecimento foram descritas no quesito 1.h.1) Proposicio de solucdes

para os problemas criticos existentes.

Para todos os pocos existentes e

futuros, a Recorrente ateve-se

a apresentar as vazdes, presenga ou ndo de macromedidores, cavaletes dos pogos e quadro de
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energia e outros componentes. Néo foi apresentado a poténcia das bombas, pois nfo houve a
disponibiliza¢dio do cadastro das bombas dos pogos pela Prefeitura. Segue como exemplo o
Pogo 7 — Miguel Vieira para validar a afirmacfio. Vale ressaltar que esse mesmo nivel de
informaco foi disponibilizado para todos pogos existentes e os a serem perfurados. A
Recorrente coloca aqui apenas 1 exemplo, pois a ideia ndo € replicar a Proposta Técnica
novamente aqui.

& Unidxde Brloo Migust Vialra « Pogt 07 ~ Bigue! Viika
Seguric oy visita paftada < Fogo 7 - Mgead Vieis o8l ealizads ns Esbada Mkl Miges
equina S Pretatuma, o Feco P17 &l parfurado 10 800 82 201, Witdra, 3 Maguad Wit ooft 3 séguinies Tunglies fnafidades:

ot

= Abasioue

@ Estapdgo capis 44308 B encaminha 3 dgus 2ravis d adura core

B 100 299 PYC porg da
P

@ Posew anmoTstemants o protule dulmice & samento § roafesda
agdusagum de s,

2 Coitorms o FM36, nde as -
arg LT

= Vorhg B miha T F4bidin;

-] g Yl cera-
e om prochic edgdy de coneanaclt; -Consistindd o3 teguines
prebmnas durdite walts orkm)
Figara .67 PopaaT » Vists sbiun s Uiidads — Bairs Miguel Visizs
EE.OPE 1t - FROPGETA TREHICK . .
COHCORRENGIR K GUTOND DT3P éEU R
“tuAmaL raten &

FigoratAey: Poso o7

Figgum 1103: Pagy 07 Edizacio neciaslisnts e rationsy

CHRTETYIgED
ENVIULPE ' = PROBOSTA FECHICA.
CONCORRENGIA NP ISINS - FOTHE, 38 AGUA s
Reveriscor il FOE 9
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FENCRAL WATER

pontos nesse quesito:

Além disso, a Recorrente ateve-se a apresentar os seguintes

o Descricio fisica das Unidades de Captagio de Agua Bruta
Subterrinea;

o Descricio fisica das Unidades de Captagio de Agua Bruta
Superficial;

¢ Selecfio do tipo de captacfio a ser implantado no Rio Paraiba do
Sul (Captagc#o utilizando balsas flutuantes);

» Apresentagfio dos didmetros e extensdes das adutoras de dgua bruta
propostas;

e Propfe a implantagfo de duas caizas de manobras para as adutoras
paralelas para realizagfio de limpezas;

s Apresentacio de perfil construtivo para poco tubular profundo no
municipio de Potim;

s Detalhe dos materiais do cavalete do pogo tubular profundo a ser
instalado;

» Exemplo de projeto de reforma estrutural do Pogo Mina;

» Desenho esquemdtico da instalacfo da balsa para captacfio de dgua
superficial;

» Adutoras de Agua Bruta (caracteristicas fisicas: extensdo,
didmetro, tipo de material).

Quesito 1.¢.2.

PARTE 1 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA —

30 PONTOS

1c) Estaciio de Tratamento de [\gua, Estacido Elevatoria e Aducio de Agua Tratada:

peso = 1,00

2) Apresentagio dos critérios de dimensionamento;

« Conséreio Agnas Cristalits de Potin, Empresas: GENERAL WATER ¢ Agua Forte.

Anilise: Aprescnia i araa qualidade ¢ dgua, para 3 dosugem cloro ¢ fHior, no cuvalefe de saida
das po¢osde rianeirad dtender o3 ’valoras de seferdnoin ds Portaria de Consolidag®o 1°5 (PCY5)-do Ministério
da Seiide. Apresenta trechos-da PRUS, e equiivecadamente apresenta a portariz Estadual S5 25/93 ¢ a Lei 635
de 1975 sobre gplicagio-do Fitior; senido qiic csses pardmetros estio consehidados na PRC 5,0 que ndo
prejuilicoi s anilise do quesito; O Solicitado siid 051 ys. de-dimensio 2 citagio de paré ]
de gualidade da-dgua i consideredi complementar,

§ whedt s o :

5 i) | Sohsiwiniel | fomte | gomow |

| Sarage 648047 WEFL 1950000 52

[ e <8l N 128000 )

z iite e 573580 00 it
Apresema.ctitérios de dimensionamento para.adutoras e pars-as TEAT. Céleulo doPerda de Carga Linear par
HAZEN-WH.LIANS, perda de carga localizada, e perda de carga total, e definigdo da altura frica
parz s adutoras, Nermas: NBR 12214 e NBR 12215,
Af o5 rigis de.ciloulo paa as 03 ETAS propostas. #10 pam a condigiio de-se reverter as
diterminagdes da sentenga judicial: Pondera ainda que se fa esta situagio ndo haveria idade de

implasiacio de EEAT, e apresenta 05 ‘oritdrios de dimensionsmento para as adutoras propostas para essa
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GENERAL WATER

3

alternativa. 180 sprésents 05 Critétios de’ difvensionaisnto pare'a BTA cOnvencivnalipravist g Edital; b8

o cHtHos wimplantacaoda‘iiova mattz hidficas exigidasy

Avalingio: INSATISFATORIO

Porém, o fato inequivoco € que, a partir da pagina 197 até a
pagina 219 da proposta Técnica da Recorrente, hd um memorial descritivo completo da ETA
a ser implantada conforme previsto no Edital:

Os dimensionamanios detathades, bem como os fuxogramas de rataroents
e cada uma das gGas de SETAY o5 4 seguir.

1.c2dy  Dwnonst das 1

d.e2i.4)  Dimensionamenit da ETA da Reglio Gantraf

A Imagem 3 seguir mostra o Ruxogrema de batdmento d& ETA da regisic
Central.

Na Figura acima, pode-se identificar o inicio do contetido referente ao dimensionamento da
ETA. Da leitura das paginas seguintes na Proposta da Recorrente, fica claro que todos os
critérios de dimensionamento foram disponibilizados nas mais de 20 paginas em A3,
especificas para o assunto.

Além disso, a Proponente apresenta os seguintes tdpicos para
atendimento integral ao quanto solicitado nesse quesito:

® & & 9 @

Descricdo e selecdo das tecnologias para remoc¢fo do gés
sulfidrico, ferro e manganés;
Descrigfio e dimensionamento das tecnologias que serfio utilizadas
para ETA de captagio subterrdnea e para ETA de captagfo
superficial;
Dimensionamento do sistema de desaguamento de lodo;
Dimensionamento das 3 ETAs;
Dimensionamento da Dosagem de Produtos Quimicos nas ETAs;
Dimensionamento da Estagfo Elevatdria de Agua Tratada;

Dimensionamento da Adutora de Agua Tratada.

Quesito 2.d.6.

Parte 2 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO =

30 pontos

2d) Sistema de Afastamento de Esgoto: coletor-tronco, interceptor: peso = 0,50

6) Avaliacio dos aspectos ambientais € dos aspectos socioecondmicos.
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« Coasdreia Agiias Cristalinas d¢ Potive, Empresas: GENERAL WATER & dgua Forte.
Asvillser Apreseita:
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Avaliagio: INSATISFATORIO

Da leitura da Proposta Técnica da Recorrente fica muito claro
que todos os principais pontos foram abordados, especificamente para a realidade de Potim,
sendo o principal a grave poluigio pela atual auséncia completa de tratamento de esgoto e
também sobre os impactos positivos da implantacio de tratamento.

QOutros pontos importantes — ¢ devidamente abordados pela
Recorrente em sua Proposta — sfo:

(i) Aspectos Ambientais e Sociais negativos envolvidos com
afastamento de esgoto sem tratamento para o corpo receptor:

1- Grave Poluigfio Hidrica;
2- Transmissio de Doengas Através de Aguas Contaminadas;
3- Poluigdo Atmosférica: Efluentes Gasosos ¢ Danos a Saude; e

(ii) Aspectos Socioeconémicos positivos envolvidos ecom
afastamento adequado de esgoto e com tratamento para o corpo receptor:

1- Melhores indicadores de educagfo;
2- Valorizag8io Imobilidria;

3- Valorizag8o do Turismo;

4- Geragio de emprego;

5- Redugdo de doencas.

Quesito 3.b.4. ; _
PARTE 3 -PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO = 20 pontos

3b) Operagio e Manutencio do Sistema de Abastecimento de Agua Potavel: peso = 0,60
4) Estagdes Elevatorias de Agua Tratada;
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SANEARENTO AMBIERTAL

+ - Consbreio Agitas Cristafinus de Potim; Enipresas: GENERAL WATER e Agun Forte:
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Avaliagio: INSATISFATORIO

A seguir, a Recorrente separa a exposi¢iio em 2 tOpicos para
confrontar as afirmag¢des das analises, a partir da citagfio de trechos de sua Proposta Técnica
que comprovam (por si s6) o pleno atendimento ao quesito do Edital:

1. Procedimento de operagio:

Pagina 23 de 79



2. Manutencio:

EGRTE

SENERAL WATER BANEANENTO AMSIENTAL

O'funcionamentt da estacao elevatdria de dgua tratada seré definidopelo
sistaimia ‘de auiomagio e telemetria, sendo controlado-de acords com'os
nivais de reservadao e capacidade da ETA, via CCU - Centro-de Controle
Operacional.

O monitofamento das EEAT sera realizado 24 horas por dia mediantes
-uso de software que permite o acompanbamento a disténcia; A ocerréncia
de anomalias: como parada de bombas e exravasamenio dos
reservatorios serao -avisadas afravés de alertas que serdo emitidos a
central de operages. Além do monitoramento a distancia, as estagbes:
elevalorias serdovistoriadas diarfamente.

Nas estacfes slevatbrias sempre sero instalados dois conjuntos motor-
bomba que. funcionardo de forma alfernads, comv tempos de
funcionamento diferentes, por exemplo, um conjunto funcionara 26% do
tempe e o oufro funcionard 76% do tempo; evitando a faléncia simuliinea
-dog eqlipamentos.

Alémi o conjunte. de bombeaments, as estaches elevaléiias de agus
tratada englobam um conjunto de tubulagbes, pecas especials @ Grgdos
acesstrios. E importante que essas estrutdras sejam sempre verificadas
& limpas, A gtividade deverificacip tem o intuito'de identificaro-estada de
conservacBo das estrifuras e a Gcofrncle de probiémas como
incrustragbes, corrosdo, obstrugio de tubulagBes & vazamento. Ao
identificar algum desses problemas ¢ sguipemento & fou cofiexao
danificado deverd ser devidamente feparado ou substituido.

A manutencio preventiva dos equipamentos serd caracterizada pé}a
realizacdo de atividades de verificacio e testes dos equipamentos.

Deverfio ser verificados os seguintes componentes/aspectos:

= Rotor do conjinio de bombeamento: verificar o estado do rotor e

sentido da rotagio, Quando necessario, ajustar a rotagao.

Teste de Amperagery deverd ser realizado teste de amperagem
para medicdoc da corrénte dos equipamentos eletromecanicos
utilizando equipamento adequado. O teste de amperagem permite
identificar p’rbbiemas de funcionamenio,
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« Vida 0iil: verificar se os equipamentos estiio em bom estado de
consefvagdo;

= Incrustacio e Corrosdo: verificar a ocorréneia de incrustacio ou
corrosdo nas cohexdes & equipamentos da estacio slevaidria;

= Verificacdo do funcionamento de valvuias e dispositivos de controle
e‘manobra;

Alémdisso, havera um equipsmento de medigdo de pressao natubulagio
de recalque da bomba: Esse equipameanto sempre deéve ser verificado g
sua medigsio pode auxiliar na identificacio e na prevengdo deproblemas.
Em casos de aumento excessive da préssio na saida ds bomba as
tabulagﬁes podem ser-danificadas.

A-tabela abaixc mostra possivels situagbes operacionais que podem ser
identificadas através da medicio de presséo na tubulagdo.

- TABELA 3‘ifSlTUA(;éES{}FSRACEU?\EAIS e

Pross@o | Vazao | Possivel causa

Aumienta | Diminel | Obstruglio na tubuiseBio causada por valvula “estranguiads®,
telenglio enroscada, incrusticlio na rede, sic.
Aumenta Zera Shut-off
Birpinui’ Dimingi - _ | Bomba Invertida ou com suieica o rotor,
| Diminui 1 Auments | Possivel vazamenio.

A definigio & execugio de um plano de manutengso ndo & suficiente para
garantir a confiabilidade requerida do sistema, sendo necessariotambém
a manutencdo de conjunios molor-bomba de reserva, prontos para serem
instalados. Além disso, serfio instalados dispositivos de profegdo contra
transientes glélricos.
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Quesito 3.b.8.

PARTE 3 - PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO = 20 pontos

3b) Operaciio e Manutenciio do Sistema de Abastecimento de Agua Potavel: peso = 0,60
8) Programa de Controle de Qualidade.

& Conséreio Aguas Cristalinas de Potiin, Empresas: GENERAL WATER e Agua Forte.

Anglise: Apresenta:

PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM
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Como pode ser verificado na anélise da Comissdo, as cOpias
retiradas da Proposta Técnica da Recorrente mostram as tabelas 3.5 e 3.6, identificando
justamente um controle da qualidade no sistema de abastecimento de dgua (captagio, aducéo,
ETA, Reservagiio e Rede).

Além disso, a Recorrente efetivamente apresentou em sua
Proposta Técnica, de maneira inquestionavelmente satisfatoria, os seguintes tdpicos:

s Procedimentos para o Monitoramento da Qualidade da Agua
Bruta;

e Caracterizacfo da Agua;

» Parfimetros de monitoramento da qualidade da 4gua bruta;

¢ Procedimentos Operacionais para o Monitoramento das Variagdes
dos Parfimetros de Qualidade da Agua Bruta;

e Procedimentos para o Monitoramento do Langamento de Cargas
Poluidoras;

e Procedimentos para o Controle da Qualidade da Agua Tratada.
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GENERAL WATER

Quesito 3.c.5.

PARTE 3 - PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO = 20 pontos
3¢) Operaciio e Manutencio do Sistema de Esgotamento Sanitario: peso = 0,60
5) Programa de Eficientizacdo Energética;

s  Consdrcio Jguas Cristalinas de Potim, Empresas: GENERAL WATER ¢ A'gua Forte.

Anglise: A proposiette 40 aptesetitoi niaterial relative do SAA_ A propona

Praga Miguel Corréa dos Ouros, 1° 101 - Ceniro - Potim - 8P - CEP 12525000
Tele/fax: (123 3112.9200 - E-matl’ prefeiturapotim@uol.com br
CNPI: 65.042.855/0001-20 - LE:Tsenta
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Avaliagio: I _s,n;ssa;‘ém'q_, L

O programa de eficientizagfo energética, seja para agua ou seja
para esgoto, inevitavelmente serfio muito parecidos, pois se trata de equipamentos

eletromecénicos.

E apesar de ter apresentado extensiva resposta ao quesito
apontando Programa de eficientizag@io enérgica contendo: “Procedimentos para o controle e
reducdo de emergia elétrica no sistema;, manuten¢do de cadastro técnico atualizado das
instalagdes e das contas,; Desenvolvimento de agdes administrativas; Andlises dos pardmetros
operacionais; agOes de origem técnico-operacional e o desenvolvimento de projetos de
eficiéncia energética”, a Recorrente recebeu avaliagdo como “insatisfatoria” nos seguintes
acima.

O que ¢ incompreensivel neste quesito é o fato da licitante
TERRACOM utilizar o MESMO CONTEUDO tanto para o SAA quanto para o SES,
recebendo uma avaliagiio SATISFATORIA para ambos os quesitos (3.5.7 / 3.¢.5).
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Quesito 3.c.6.
PARTE 3 - PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO =20 pontos
3¢) Operacio e Manutengio do Sistema de Esgotamento Sanitario: peso = 0,60\

6) Programa de Controle de Qualidade.

o Consércia Aguus Cristaliitas e Potin, Empresas: GENERAL WATER e Ague Forte.

Anilise: Apresents os pardmetros para aferir qualidade do efluénte:

Praga Migued Corréz dos Ouros, 1°101 ~ Ceatro - Potim - SP - CEP 12525-000

Telerfor (12531129200 - E-mail: prefeitirapstim ool combr
CNPJ: 63.042.8550001-20 - LE:lsena.

PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM
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Quialidade pars dperaca:

abaixo (que compdem o SES) e nfio somente o efluente final, do seguinte modo:

1. controle de qualidade do afluente da ETE:

o tiohitoranments do-eflusnte final o quesite’: sohcna o Programade
& mantiencio do SES:

A Recorrente, contudo, efetivamente apresentou ambos os itens
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3t82)  Contrdle de Quatidede do Efuente

© monieramento de qualidade do éfluente & um-dos-instrimaentos. de
veriicaiho de sua quatdade e do ingiicla causndo psio e Jangemerio
0 SO retaptor.

O plano & seri pase i nz ETE 3 ae
disposty na Resdluiio CONAMA N7 357 e 17 o margo de 2005, a qual
atini de estabelecer oritiios para a classificagsc e snquadrements dos
totpns de Agus, lembém defide 85 condigdes e padries da lengamionid

go efivenias,
Paa o i das Tederal e eshatusl fica estabatecido
@ seguinte plano de amushiogem e respectives imilea qua deverso ser
Ghsananos:

a) Piano de Amoshagont de Afluents & Estagio de Tratamenta

=% Froquénciz; Mensal;

< Amostre Composts;
= Per_&metms:’pﬁ, Temperelurs, QBO. DOD, Soludes ém Suapensia
{5S). Solidos Sedimentdvels {SS0). Foslors (P}, Nitroghnic
i Colf foigty, Coliford &
Gidganio dissolvido.

2. do corpo receptor a montante e a jusante:

£} Plano de Amosiragem do Cerpe Recepiora Montante e
Jusante do Ponto tde Langamento

= Frequdncia: Semanal,

=+ Amosia:-Composta;

< Parametros: DBO: Cofformes termeldleranies;  Oxigénlo
dissolvida.

= Frequéncia: Anval,

Amogtre: Simples:

# Parametros: Serfio toleladss smosiras s reéalizadas as anélises
eboratolisls para deleminadbe da concentraglo ¢ verificagdo de
sua conformidade para fodns o8 parametros definidos nd artige 15
da Rezelugio CONAMA 357,

&

Além disso, a Comissfio analisa o quesito e avalia como
SATISFATORIO o apresentado pela Proponente TERRACOM sendo que esta niio abordou o
quesito em questdo, nem sequer descreveu sobre um Programa de Controle de Qualidade para

0 Municipio de Potim.

A ora Recorrente, por outro lado e de forma completa,
apresentou os seguintes topicos pertinentes ao quesito:

Apresentacio da outorga emitida pela ANA do lancamento de
esgoto tratado no corpo receptor Rio Paraiba do Sul, OUTORGA
N°534, DE 2 DE ABRIL DE 2019;

Apresentagiio do Controle de Qualidade do Efluente: Resolugio
CONAMA N°357 de 17 de marco de 2005

Plano de Amostragem do Afluente 4 Estagfo de Tratamento
Plano de Amostragem do Effuente 4 Estacfo de Tratamento
Planc de Amostragem do Corpo Receptor a Montante ¢ a Jusante
do Ponto de Lancamento
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BENTO AMBIENTAL

b.2) Da necessidade de reforma de notas atribuidas
injustamente como “satisfatérias” aos demais licitantes

Para efeito elucidativo, os 14 (quatorze) itens que serfio
apresentados na sequéncia foram divididos em 4 (quatro) temas de acordo com a natureza da
irregularidade, a saber:

1} Quesito 1.d.2
2} Quesito 2.b.3

2) Quesito 1.c.1
3) Quesito 2.¢.3
4) Quesito 2.d.3
5) Quesito 3.d.4
6) Quesito 4.b.1

1) Quesito 2.d.6
2) Quesito 3.b.1
3) Quesifo 3.c.1
4} Quesito 3.b.8
5) Quesito 3.¢.6

1) Parte 4 (inteira)

Com o objetivo de analisar com detalthes cada uma das situagdes
mais extremas destacados acima, este topico serd dividido de acordo com os temas e os
quesitos apresentados no quadro:

TEMA 01: Nio atendimento as exigéncias minimas do Edital

Quesito 1.d.2:

PARTE 1 —PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
1d) Reservago, Redes de Distribuiggo, Ligacdes Prediais, Hidrometracgo:

2) Apresentagio dos critérios de dimensionamento;

Na avaliacio deste quesito da proposta da licitante
TERRACOM, a d. Comissio ignora as disposicdes expressas constantes do Edital de
Licitaciio. Isto porque, no quesito “1.d.2 Apresentacio dos critérios de dimensionamento”
dentro do topico “Reservacdo, Redes de Distribuicdo, Ligacdes Prediais, Hidrometraclo”, a
licitante TERRACOM recebe avaliagiio “satisfatoria” mesmo com resposta oferecida em
desacordo em relagiio 4s metas de atendimento do Sistema de Abastecimento de Agua:
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SANEANMEBRTD AMBIENTAL:

e Taxa de substituicfo anual de hidrémetros, que deve ser
de 8 % a.a., enquanto a proponente indica a realizagéo
da troca somente no Anos 10, 11, 17, 18, 24, 25, 31, 32.

e Nio ¢ realizado o incremento dos hidrometros para
atender a um indice de hidrometracéo de 100 % a prazo
imediato.

e N#o atendeu as taxas de substituicdo anual de rede 2%
a.ae

e Nio atendeu as taxas de substituicdo anual de ligagdes
4% a.a.

Com efeito, ndo hé qualquer relag8o entre o que tenta justificar
a Comissdo de Licitagfio e o que ¢ apresentado pela licitante em referéncia. Mais ainda:
simplesmente se ignorou o nfo cumprimento do que estava sendo exigido pelo Edital, em
flagrante afronta a vinculagdo ao instrumento convocatorio. Conforme estabelecido no Anexo
V do Edital, serdo despontuados os topicos que ndo atendam as exigéncias do EDITAL:

despontdados ositopicos g
‘a) NSG atendany &s exigencias deste EDITAL;
by AHrese iormag.oas esﬁranhas 4 PRDPOSTA TﬁCNECA tais como pragoes
evalores ﬁnanee;ros.l

Praga Miguel Corréa dos Quros, 161 -~ Centro - Polim - 8P . CEP 125254000

Tek £12) 3112 9200 - w-mall: secrelariag@polim.ap qov.br
CNPJ 85042 855/0001-20 - 1LE!lsenta

PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

¢} Nao' serso aceltos manuais: ca‘prﬁcsdim‘enfos"de’ ‘gistermas de abastecimentoide
esgolansnto sanitario guenio tenham: Similandads com oS sisiemas {(SAA
‘e;SES) do Muﬁk:lpm deiPoting:

O relatdrio téenico que serviu de base para a classificagfio das
propostas mais uma vez mostra total falta de conhecimento técnico referente as premissas
basicas estabelecidas no Edital. Tanto que, conforme COMUNICADO 01 (emitido pela
Prefeitura dia 27/08/2019) fica claro quais sfo as exigéncias minimas referente 2 manutengdes
do SAA:

¢ Substituicfio da Rede de distribuigfo: 2% a.a.
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GENERAL WATER

s Substitui¢io de Hidr6metros: 8% a.a.
* Substituicio de Ligagdes prediais: 4% a.a.

A seguir sfio disponibilizados os trechos do comunicado que
comprovam que esses pardmetros sio exigéncias minimas do Edital. Vale ressaltar que o
Edital deixa a cargo da LICITANTE os dados de projegdo. Os 3 itens acima citados sfo
referentes as manutengdes, ou seja, se trata de um percentual (%) a ser aplicada nos valores
projetados:

PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

PROCESSO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL N° 210/2619
CONCORRENCLA N* (01/2019
EDITAL N° 853/2019

Ref.: CONCESSAO PARA EXPLORAGAO DOS SERVICOS DE ‘ABASTECIMENTG DE
AGUA E ESGOTAMENTO. SANITARIO E DE SERVICOS COMPLEMENTARES NO
MUNICIPIO DE POTIM, S8,

COMUNICADO 01

A Comissge Especial dé Licitaglo faz sabet qle, o resposta sos-quéstionamentos reeebidos
com elagho 4o- sdital em eplarafe; foram apre dos os i sdrios pelos
setores téenicos competentes, sendo que o presente Conmicado. serd disponibilizade no site
oficial-da Préfeitura Municipal de Potim &, contomitantemente, eénviado a todas-as licitantes que
retiraram o-edital;

1

Cabe esclarecer previaimente que os axquives que foram disponibilizados 3s licitantes awavés do
site da- Prefeifura Mimicipal de- Potim, coriforme forsm solicitados peles mesmas, niio sfo
essendialy pord eldboragdio das propostas; endo side fornecidos aqueles sxistentes € nos forniatos
disponiveis, podendo ser-utilizados merameénte como informaclies complementares, haja viste
gque jodo o procedimenio licitatdrie da concessiie foi baseado. exclusivamente no Plano
Musticipal de Saneainénito Basico —PMSB.

I-SANO ~ SANEAMENTO F. PARTICIPACOES 5:A: (05/08/19)

'3} Sobre o dteir-7.1.1-Pardmetros ¢ Critérios para ¢ ¢dleilo da demanda do SA4 [do Anexe 1L
~ Termo de Referéncial; rede de. distritirigho, hidrdmetros e Ligacdes prediais, os valeres
definidos. de- substinuigio amtal de redes de distribuigdo (3% a.aj. hidromeiros et e
Hgacbes prediais (1% w.a.) $30 meraniente referenciais, sehdp gut cada licitonte deverd
apreseniar seus- paraniétins -e_profepdes de ¢de para ¢ icdo - de sen plane de

fnvestimentos. Esté éorveto viosso enfendiniento? "

T

R Coasa no PMSR; item 7.1.1, subitein E (Rede de. Disiribuicio, Hidrometros ©
Ligagdes Prediais), sendo que o4l lickane sdeverd  steader o5 Percentiais nitniinios
fniados::
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Setor de Licitagio, P. M: Potim, 27.de agosto de 2019,

André Luis Soares de Olivelra
Setor de Licitngbes

OBSERVACAO: Todos os arquivos & e se reibrem este Cummcaéo 1" 01 estfio disponiveis
no site da Prefeitura no-segiinte fink: hilp:/wwnw, X - it

Vale observar que, com excegio da licitante TERRACOM,
todas as demais licitantes consideraram corretamente as exigéncias minimas do Edital
consoante comunicado acima, porém ainda assim a licitante TERRACOM obteve a nota
“satisfatério” no referido quesito:

PROPOSTA TECNICA

2} A &0 dos critérios de di

A titulo de exemplo do absurdo aceito pela d; Comissdo de
Licitagio, colacionamos abaixo trechos da Proposta Técnica da empresa TERRACOM em
que fica explicito o desatendimento ao Edital aqui apontado:

Exigéncia Edital (Anexo V) Minima Edital TERRACOM
Substituicio da Rede de distribuigio 2% 0,57%
Substitui¢do de Hidrémetros 8% Ngio existe troca anual
Substituigio de LigacOes prediais 4% 0,82%

A seguir séio disponibilizadas as tabelas retiradas da Proposta
Técnica da licitante TERRACOM. Foram inseridas as memorias de calculo (adotando as
premissas estabelecidas no Edital de forma correta) apenas para o Ano 01 a titulo de
exemplificagfio, porém fica claro que em NENHUM ano as exigéncias estabelecidas sfo
atendidas:
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Peara defink a necessidade de ampliacGes de rede, ligagBes e Ridrdmetros,
basé hins citéri guadra adiante:

Expansiade rede: 5,00 m de rede por figeris;

Hémero de Ifgaq;&s fexpansda)- quadre da pégina 19 do Termo. de
Refaréncla;

Expansdo de hidrimetros:igual 30 nimers de ligagBes prediais;

¢ tormacn
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realizados para 0 Ano 01:

g) terracom
# SANEAMENTO

forma a facilitar a leitura, foram destacados os calculos
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Por fim, fica claro o TOTAL descaso do Relatorio de Analise e
Julgamento frente ao exigido no Edital, uma vez que ha manifestagfio de concordéncia com
os pardmetros adotados pela licitante TERRACOM, resultando na classificagio do quesito
como “SATISFATORIO”. Vejamos:

» Emprese TERRACOM.

Analise: Com a mesma base ufilizada para elaborar o quadro dé vozdes dositens 3:b.2 ¢ 342 fordm calcubados
0% volwmes de reservaghio, conforme o quades ‘absixo, e pinda Apfesehta umia -Alternativa Referencial
Proposta, os réservatérios dog Baimos contiauariio a operar come “pultmdes” dedgua bruta, fornecendo estes
finxos para o teservatdrio Jardim Alvorada. E, para compensar a5 parcelns nfo atindidas, pelas magnitides
dow volumes exigidos pelo Edital e dides por norma e ssttidos diversos; o déficit de dgua bruta sérd
compensado pelo superdvit detigna tratada, estimado ta base de um terge do valume rximo difrie, conlorme
o quadro adiante.

Fraga Miguel Corréa dos Ourcs, 20 101, - Ceatro - Pokm - SP - CEP, 12505:000
Tale/fot: {12) 311290200 - E-madl prefeirsrapotioyBuol.com br
CNPR63.042855/0001:30 - 1B leema.
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Estas defifigaes serdd lagtreadas tas caracteristicas iifpostas 4s liihias

oomp semiipre e simitlagdias
Hidraulicas que wtilizein Cadastrod confidveis e Mediptes. Setoriais de Vaziio e Plessio, esfd proposta admite
e os diimerisionamenitos paratedes, atuul, sexia precatio, icis 2 proposta dé alferagdes da setorizacdv-exigitac
amdaiicay ¢ pard definir a'tiecessidade de ampliacses: de rede, Higaghes = hidrbmetros, 08 critérics serde 65
seguiates] Expansio-de réder 5,00 @ de sede por ligacas; Nihars de Hy {exp ):-quadso da-pigina
1% do Tejnro-de Beferéncid; Expansdo de hidid 2 ifeat a0 10 de ligactes prediais; Tioce de
hidipietios 500 do st de lipaenes

Prajagi ¢4 Compuosaca s Suvorn e Db i o Birrs

SATISPATORIO

Praga Migust Corréa dos Ouros, 1° 101 - Centro - Polm - SE - CEP 12525-000
Telefa: (12y31129200 - Eemail: prefeitoragotita@uol com br
CNPI65.042.855/000120 -~ Y E.rlsents

Dessa forma, torna-se incompreensivel o julgamento realizado:
afinal, como julgar como “satisfatério” um quesito que carrega um “nfo atendimento”
explicito ao Edital como este?

Quesito 2.b.3:

Parte 2 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
2b) Redes Coletoras e Ligacdes Prediais:

3) Descricéo fisica das unidades;
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Em relacgfio a este quesito, o Relatério de Anélise desconsidera
novamente as diretrizes dos Anexos do Edital (Anexo II - Termo de Referéncia e Anexo III -
Estudo de Viabilidade Econdmico) com relagdio a substituigiio e incremento de rede ¢ de
ligagBes, violando também os objetivos de universalizagio do sistema de coleta de esgoto do
municipio de Potim. Além disso, a andlise ndo faz uma avaliagio real sobre o quesito
elaborado pela licitante TERRACOM. Novamente apenas transcreve trechos da Proposta
Técnica sem ao menos realizar uma andlise critica ou convincente para avaliar como
“satisfatdrio”.

Vale recordar, o Anexo V do Edital determina que serfio
despontuados os tépicos que nfo atendam as exigéncias do EDITAL. Porém mais uma vez
o relatdrio mostra TOTAL falta de conhecimento técnico e referente as premissas bésicas
estabelecidas no Edital, pois classifica como SATISFATORIO um quesito que ndo atende as
exigéncias explicitas do instrumento convocatério. Conforme item 8.9, referente as
manutengdes do SES, temos as seguintes exigéncias minimas:

e Substituigdo da Rede coletora: 2% a.a.
e Substituicéio de Ligagdes prediais: 1% a.a.

ra e Ligacoes Prediais

A projecae de-demandas para rede coletora e ligagbes prediais foi dividida em exiensdo de
rede e unidades a serem:implantadas para atender ac déficht, & expanséo urbana e 3

manutengdo. Os déficiis derede e deligagtes prediais sdo calculados em fungdo do indice de
atendimento e servigo.

Com excecdo das licitantes TERRACOM e Grupo EPPO, todas
as demais licitantes consideraram corretamente as exigéncias minimas do Edital em suas

propostas, porém a licitante TERRACOM recebeu classificacio no quesito como
“SATISFATORIO™:

PROPOSTA TECNICA

3) Descrigic fisica das unidades;

Porém, a titulo de exemplo do absurdo aceito pela d. Comissio
de Licitagfio, seguem trechos da Proposta Técnica da empresa TERRACOM em que fica
explicito o nfo atendimento ao Edital, a saber:

PR
Exigéncia Edital (Anexo V) A’E‘;‘i‘t’;‘[”a TERRACOM
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BANEAMENTO AMBIENTAL

Substituigdo da Rede Coletora 2% 0,14%
Substitui¢do de Ligagdes prediais 1% 0,26%

A seguir sdo disponibilizadas as tabelas retiradas da Proposta
Técnica da TERRACOM. Foram inseridas as memorias de calculo (adotando as premissas
estabelecidas no Edital de forma correta) apenas para o Ano 01 a titulo de exemplificacfio,
porém fica claro que em NENHUM ano as exigéncias estabelecidas sdo atendidas.

terracom
SANEAMENTO

Rede Coletori e LigaySes Prediais Pravistes (Sede e Balfros Migus! Vielsa s Vista Alégre)

De forma a facilitar a leitura, foram destacados os calculos
realizados para o0 Ano 01:
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g) terracom
& SANEAMENTO
Rede Coletora & LigagSes Predials Previstas [Sedd ¢ Dalrros Miguel Vishd ¢ Vista Alegre]
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é) SANEAMENTO
Rede Coletora ¢ LigagEes Prediais Previstes {Sode e Bairros Migus! Vielrs & Vista Alegre]

Por fim, fica claro o fotal descaso do relatdrio técnico e do
julgamento frente ao exigido no Edital, uma vez que hé manifestacio de concordéncia com os
pardmetros adotados e ainda classificacdio do quesito como SATISFATORIO. Vejamos:

* Empréss TERRACOM,

Andlise: As unidades fididas a sefom Huplantadas para-os 18s setores mundelpais propostos (Sedee
Bairro§ Miguel Vicira ¢ ‘Vista Alegie), envolvendo as lubas novés e §ubstiidedes; paia s
uisiversalizagio db Sstema de coleta de esgotos, dumante o-periodo- de-Concessio; siio: a5 séguintes:
Estensiic de rede coletora: 11.844 m. (difmetro minimo de 130 mm, em PVC, serd definido no
projeto); Instalagho de ligastes predinis: 2,961 unidades,

Avallsdao: SATISFATORIO

Igualmente neste quesito, portanto, resta incompreensivel o
julgamento realizado: como julgar como “satisfatério” um quesito que carrega um
desatendimento tdo explicito ao Edital?
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Tema 02: Falta de conhecimento técnico e conivéncia com erro técnico apresentado

Quesito 1.a.5

PARTE 1 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
1a) Manancial / Qualidade da Agua:

5} Apresentacdo de pardmetros quantitativos de disponibilidade hidrica.

Para este quesito, espera-se que seja discorrido sobre a
disponibilidade de 4gua nos mananciais subterrineo e superficial. O relatério técnico de
avaliagdo, contudo, mostra mais uma vez total desconhecimento técnico do setor de
saneamento basico e especificamente sobre a realidade local: o Rio Paraiba do Sul é de
dominio da Unifio, ou seja, sua outorga depende de autorizacao da ANA e nfo do Estado
de Sao Paulo. Segue trecho da Proposta Técnica do Consércio AGUAS CRISTLIANAS DE
POTIM que explica, corretamente, o que deve ser considerado:

Embara, no. Estade da S0 Paulo 4 vazdo outergével de corpes hidricos
seja equivalents a 50% da Q7,10, por ser um o que estd sob gestéoc da
Unigio, os critérios federals de outorga para as 4guas do.rio Paraiba o
Sl sfio definidos pela ANA,-sendo: Qes, associada a regras operativas
fkaximo. outorgavel para usugrios individusimente o correspondente a
20%: da Q85 (ANA2013),

Para 05 outros corpos hidricos do municipio pode-se aplicar a
regulamentagio estaduat.

FORTE

GENERAL WATER

Desatentas a esta realidade, com excegio do Consorcio AGUAS
CRISTLIANAS DE POTIM (Recorrente) e da Licitante PLANEX, todas as demais licitantes
também cometeram o mesmo erro presente no relatério técnico de avaliagfo. No entanto,
apenas a licitante AQUARUM teve o quesito considerado “insatisfatorio™:

PROPGSEA TECNICA

S}Ap de parimetros guar ivosded| ilidade hidrica.

Segue abaixo, a titulo de ilustragfo, a integra do quesito em
questdio retirado da Proposta da empresa TERRACOM que nfio apresenta sequer um dado
correto do que foi solicitado:

s Disponibilidade do manancial subterrdneo: nfio traz dado
algum sobre volume disponivel, sustentabilidade da
exploragio de dgua ou de outorga do DAEE;
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¢ Disponibilidade

do manancial

superficial: errou ao

considerar o Rio como de dominio Estadual, além de trazer
dados de vazdo referencial errados.

¢ terracom
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et o demanild 40 dpis, eRAiiveRgy TR 34 wreds adurigials
agrkalds, Olm asfecos  mprestiiher o3 apressntedod,
demstnstrande 3 vishiate tosus dovde utiilaar sste sandngal, am

Apesar da nitidez do erro técnico cometido pela licitante

TERRACOM, segue a integra da avaliag@o do Relatério Técnico de Julgamento referente ao
quesito em questfio sobre a empresa TERRACOM:
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& Eepress TERRACOM.
Amilise: Consideros o iefio-de pogos paie captacdo superficial e.a ETA diniea, refaci idade de

caif unidade de produgio de digua existente (pogos) e verificada a-capacidada da alfernativa de caplacia direta
w6 Rio Faraiba do Sul. O pogos que ab (%5 de Abasteci de-Agua- SAA de Pofim captam
dguss subterringas o Aquiféro Taithatd, que tom profundidades entre 200 e 300 m. Esses poges toni condigbes.
de Tornecer dpua 4 una taxa eatre 0.2 ¢ 14.0 in¥/h, sendo-mais produtivos oy posicionades nay dreas festee
oeste-do municlpio, ond; 05 POgos pwm ah;sgu' até 100 m3/%. Em fungfio dos desempenbios histricos dos
Poyos Exi de-se qiie i & disponibilidale 50 feng6l b paradtender ¥ d das fiituvas,
que estdo detathadas nos fens adiatite e définidas no Anezo JE-do Termo de Referdncin. A disponibilidide
hideick ofertady’pele Rio Paraibado Suli o 1egise e Poking pode ser estithady cOif base i vazio Teforonsiaf
QP10 gne € dispontviliostorpivel piva oaisona falxaide $0% damesine: Arende Drenagem: !449() kmz
J95%: 72000 Lis; $740: 93000 Lis; Varie ()umrganl 46,504 L/ap as vazdes réfe 1

pontes da Ric Parstbi do-Bul. com base no- planejaries AGEVAP do .o Relatirio élabiorado pela
COPPETEC, novenibro de. 2006, foram éesracsidns as vazbes refe isis, o pctal
disponibifidade hidrica, nfie havendo risco de tomp séb i de $gua do

Avallaeaic SATISFATORIO

3

No entanto, como se viu, a licitante TERRACOM em sua
resposta ao quesito comete erro conceitual grave sobre a disponibilidade hidrica ofertada
pelo Rio Paraiba do Sul e a outorgivel. A despeito dessa evidente inconsisténcia técnica na
resposta ao quesito, a Comisso de Licitagio, no seu Relatério de Analise, apenas apresenta o
que aquela licitante descreveu, reproduzindo o texto da resposta ao quesito, mas nfio faz uma
analise de fato acerca da coerénceia, consisténcia e atendimento as normas técnicas, sendo
conivente com o erro conceitual manifesto!

Fica claro assim que a assessoria técnica contratada para auxiliar
a d. Comisséo de Licitac8o no presente caso nio detém dominio do conhecimento técnico
necessario para a avaliacio das Propostas Técnicas dos licitantes, uma vez que classifica
como SATISFATORIO uma questdo técnica tio basica e importante para os estudos, uma vez
que se tratada do abastecimento do municipio de Potim para os préximos 35 anos.

Dessa forma, torna-se incompreensivel o julgamento realizado
em relacgfio as notas “satisfatorias” atribuidas as licitantes AVIVA, EPPO e TERRACOM:
como julgar como satisfatério um quesito que considera uma informacdo tio essencial e basica
de modo completamente equivocado?

Quesito 1.c.1

PARTE 1 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
I¢) Estagéio de Tratamento de Agua, Estagfio Elevatoria e Adugfio de Agua Tratada:

1) Proposigdo de solugdes para os problemas criticos existentes;

Para esse quesito, espera-se que seja discorrido sobre todas as
solugBes propostas para: (i) Estagfio de Tratamento de Agua; (ii) Estagio Elevatéria; e (iii)
Aducfo de Agua Tratada. No entanto, a proponente AQUARUM ni#o apresenta as Adutoras
de Agua Tratada (iii) existentes e as que serio implantadas. Além disso, néio apresenta a
implantacio de Estacio Elevatoria de Agua Tratada (ii). Segue abaixo, a titulo de
ilustragdio, a integra das Solugdes Propostas retirada da Proposta Técnica da empresa
AQUARUM, onde fica clara a néo apresentacdo de todos os itens solicitados.
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1.g1.2)#roblemas Criticos Existentes
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Da leitura, percebe-se que néo ha mencio alguma sobre a
Aducio de Agua Tratada e sobre a Estacio Elevatéria de Agua Tratada. Nio obstante,
segue a integra da avaliagio do Relatdrio de Andlise que considera o item como
“SATIFATORIO” sem ao menos discorrer sobre os pontos levantados pela proponente
AQUARUM.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

Avalisgdo: SATISFATORIO

Pagina43de 79




A pergunta que insistimos em fazer é: como classificar
SATISFATORIO um quesito para o qual nfio foram apresentados dois dos trés itens
exigidos no quesito (Aduco de Agua Tratada e Estagfio Elevatoria de Agua Tratada)?

Quesito 2.¢.3

Parte 2 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
2¢) Estacfio de Tratamento de Esgoto e Estacdo Elevatéria de Esgoto

3) Descricéo da localizagdo das unidades;

Para esse quesito, espera-se que seja apresentado a localizagfo
de todas as unidades referentes a (1) Estacfo de Tratamento de Esgoto (ETE) e a (II) Estacéo
Elevatéria de Esgoto (EEE). No entanto, a proponente Grupo EPPO ndo apresenta a
localizagiic das unidades da Estac¢fio Elevatoria de Esgoto (II). Segue abaixo, a titulo de
ilustrac8io, a integra do quesito em questdo retirado da Proposta Técnica da empresa Grupo
EPPO que apresenta apenas o item [ — Estacfio de Tratamento de Esgoto.

23:% Descrigao da Eovadizacho das {hsidades
EYELana

Proposta Técniea Potim - SP

EIE exislite
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Proposta Téenica Potim - SP

Figura 22 — Localizaclo da Lagoa anaerébia e Lagos Facultativa projetada-em relacio as
estrutueas existentes desativadas

o

Fonte: Antoria propria

ETE Miguel Vicira

Figura23 - Localizacho da ETE Migue! Vieira

Foate: Autoria Prépria

Como pode ser visto, a proponente Grupo EPPO néo apresenta
nesse quesito as localizacdes das Esta¢Ses Elevatorias de Esgoto existentes e propostas.

Néo obstante, segue integra da avaliagfo do relatério técnico
referente ao quesito em questdo sobre a empresa Grupo EPPO:
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PREFEITURA MUNICIFAL DE POTIM

Percebe-se, em suma, que na realidade nfo houve qualquer

andlise técnica sobre o quesito, apenas uma copia das ilustragdes retiradas da Proposta Técnica

do Grupo EPPO.

Pagina 48 de 79



GENERAL WATER.

Quesito 3.c.2

PARTE 3 — PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO
3¢) Operacdo e Manutengfo do Sistema de Esgotamento Sanitario:
2) Rede coletora, Coletores troncos e Interceptores;

Para esse quesito, espera-se que seja apresentado procedimentos
para operacio ¢ manutengdo de: (i) rede coletora; (ii) coletores-tronco; e (iii) interceptores.
No entanto, a proponente AQUARUM ndo apresenta procedimentos para a operago e
manuten¢do de NENHUM dos 3 itens.

Segue abaixo, a titulo de ilustra¢do, a integra do quesito em
questdo retirado da Proposta da empresa AQUARUM que nfo apresenta todas as unidades:

A Concessiondria slsborard um processs de operagdo dos redes coletoras,
intercegtadores ¢ emissdrios de esgetos, Todos of frocedimentys deverio ser
padrositsdes por uin mandel de operagdes. As elavetdrios derdo operades poc am
sistama autometitado § partir do Ceirtro de Controle Operagional (CCOY.

Serd também elaborad I s cam uim sistems gletcdnico,
montands sobre uma base da dados peorreferanclada, assim como ym processo
geral de ok X i
de ada v sistéina de esgolo; que tamBsni serd uifiliade &a rede de’coleta de
esgota.

Da mansira-geral, o senvitos de campo a serem prestados pala Cancessiondriz
‘eitErEa L e E 3 do sisterna “de cofera e
afastimants de. esgotos. Sua origem poderd ser Intema, por determinagic da
prépris Concessianiria o 2etema Guands a sodititagso parte de Lsh usidiio,

Os princlpais servicos -que- deverdo ser solicitados s3o: descbstrugEo de redes de
coleta ¢ ramais_de esgotos, reparc dém redes de coletd € ramals.-de eigotos-e
¥ £ bstituicio der i & famaig prediais ds esgotos.

As solicitagBes de servipo serib. sempre das- no 5 = ial da

Cancessiondriz ¢ redistribuides 2 respectiva &rea de programacio defenizos.

A desobstrucio:da rede coletora ou ramal predidl de esgotos & necesséria pare

gualguer obstruss Ada, em sus malor-parte, pela ma briliracso das
instalaches. sanitérias pelos usudrics comp o leagamento de dgua phuvials- & 2
dispasico da residuos-solidos nas instalagdes sanitarias intermas:

A siondria realizard essa  descbstrugio  utifizando- téonicas  de
d 8

Hidrojateamerito 3 -dita pressic ou por melo de equip: " ge % a
de varetss.,

Hos casos de reparcs darede coletora oo ramal prodial de esgotes estd consistirg
na intervericho realizads para consertar vazamento-ou ruptura da tubulaclo,
idos, poragsu de t ou fadiga natural do-material.

fipanda necessirio, a. substituitdo da .rede oletora ou ramal predial de esgotos
sompreenderd:a Interveng3o netdssaria para trocar-uni frecho da rede oy tode'e
ramal que jé fe="3 gcaitam reparos: Mormaly & & do pelo "sek; o da
tubilagio, oviginado rio Bréicesso consteutive, ou fadiga ratural do materal.

Salienteise sinda gue, em conjunto com 3 20 seT3 reall & prei

snde 3 Con o atd de 7 evitar qualguer dand so sistema de
coleta.

Nas redes coletoras, £olétores troneos e Interceptores, serd seguido o programa de
manutenslo; o guel atenderd uma vez acadd § meses. Na mesmia manuténglo ¢

o 43 o8 i di: ivels, seré aof da 2 limpezs dos
interceplores,

"5;;;:‘3} Esfag:éegéfevamr{aé de Esgbt

Pagina 4% de 79



Da leitura fica claro que o texto se limita a citar alguns servigos
a serem realizados sem detalhar a necessidade, frequéncia, impactos, necessidades, materiais
e equipamentos. N0 obstante, segue abaixo a integra da avaliagdo do Relatério Técnico
referente ao quesito em questio sobre a licitante AQUARUM.

3.2 Rede coletorn, Colefores Troacos ¢ Interceptores;
+ Cansdrcio Sarieamento Potim, Empresas: AQUARUM, COPAV ¢ ESAC.

Andalise: A C tondria elabofard procedi padrénizados por um reoual de. operagdes, As

levatérias serfic operadas por uin s sutomntizado a partir do Centio de-Controle Operacional
{CCO). Serd tainbém eiaborady uin processo de manutencdo, com um sistema eletrnico, montando,
sobie uma base de. diados Georreferenciada. Os servigos de campo. 4 serem prestados pela
C jondria estarfio relacionados, pringipalmiente; 3 mamidengdo do sistema de colets e
afastamentc de esgotos. A desobstrugio dsrede colesorz ou ramal prediak de espotos ocorre emrsua
-maior parte, pela'md wtilizagdo das instalacdes sanitirias pelos usugrioy como o langamento-de-dgua

Prags Migued Condados Oures, 0101 - Ceatro - Potim - 5P - CEP .12525-000
Teleifax: {12) 31129200 - E-mail: prefetturapotim@uol com br
CNBY: 65.042.8550003-20 - LE.Tsenta

sx  PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

plaviais e 2 disposiciio de residuos sdlidos nas instalagdes sanitérias i A G jondria
realizard essa desobstrisgo utilizande onicus de hidsoj & alta pre aupor eio &
equipamento de desentupi de . Nos casos de reparos da rede coletors o ramal prediat
de esgotos serd feita.a {ntervenglo para conseriar vazamento-ou ruptura da bulago, causados. por
ag3o de terceiros ow fadiga natural do material, bem como a substitaigio da-rede eoletora ou ramal
predidl de esgotos, ¢ do pele “sel ™ dib wibulaglo on fadiga natural do nuterial. A
‘operagdo serd realizadn n preventiva nas redes coleforas, coletores Tropcos ¢ iterckplores, serd
seguido o programg de mamutencio, a cada 6 meses € junto serd efetunda 4 limpeza dos interceptores.

Avallicin: SATISEATORIO.

Novamente se constata que nfo existe uma analise sobre o
quesito, apenas uma copia dos textos retirados da Proposta Técnica da AQUARUM.

Quesito 3.d.4

PARTE 3 - PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO

3d) Equipe, Méquinas e Equipamentos para a Operacio dos Sistemas de Abastecimento de
Agua Potavel e Esgotamento Sanitario:

4) Cronograma de permanéncia das maquinas e equipamentos durante o periodo da concessio

Para esse quesito, espera-se que seja apresentado um
cronograma de permanéncia de maquinas e de equipamentos durante o periodo de concessdo.
No entanto, a proponente AVIVA AMBIENTAL nfio apresentou o cronograma de
permanéncia dos equipamentos. Segue abaixo, a titulo de ilustracfio, a integra do quesito
em questfo retirado da Proposta da licitante AVIVA AMBIENTAL que nfo apresenta todas
as unidades solicitadas:
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PERIOD DALHHCISAY

dutants 5 periods dé ¢

PREFEITURA MUNICIPAL DE FOTIN
49t

CONSOHCIO POTIM AMBIENTAL S GQUyg  enans @ PREFEITURA BURICIPAL DE POTIM

erevering

m &

Ocorre que, na avaliacfio do julgamento referente ao quesito em
questiio sobre a licitante AVIVA AMBIENTAL nfio houve uma andlise sobre o quesito,
apenas uma afirmagfio de que todas as maquinas e equipamentos foram indicados no
cronograma de permanéncia, 0 que néio encontra respaldo na resposta apresentada:

¢ ENOPS.

s Consdreie Potint Ambiental, Empresas: AVIV.

inabae*ﬁpmsaﬁﬂa aﬂmﬁagfamaésigméﬁméﬂmigﬂm ﬂilﬂi?mmsnﬁgm s da
concessio. E » L .

Avaliacio: SATISFATORIO

Ainda nesse quesito, a proponente PLANEX nfio apresenta a
quantidade de veiculos, materiais e equipamentos durante o periodo de concesséo, sendo
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GENERAUWATER

indicado um “X” no cronograma. Segue abaixo, a titulo de ilustragdo, o inicio do quesito em
questio retirado da Proposta da licitante PLANEX que nfo apresenta quantidade nenhuma.

‘ s g
Quesiio 4 - L £
durante o periodo ¢ conesaslo

A Tobels §5 apresonts o oottgane de pemantnga dog mequings & -das

de ol

Ragtelo

Eimenhadess Angutas

Paratisatols & Furadeia

Varels vesentiiidora de gsicio

Caize e Tarrementioy eomplsia.

| conjinm ritobenta s

Radio Gamumicaiiy

Néo obstante, segue a integra da avaliacio constante do
Relatorio Técnico de Julgamento referente ao quesito:

AQUARTIM, COPAV 2 ESAC,

Fy e

dukainte o pedodo

G

Avaliagdo: SATISFATORIO

Consdrets Dot Anibientil; Evpresss AVIVie ENOPS:
Anilise: Ap a0 de pérmanéneia das mi
coneessio.
Avatiaghey SATISFATORIO

Gripo EFPO,
Asdfise: No ap O a de-p Encia ds. aviqui
periodo da concessdo, ¢sim umza estimativa 3¢ duragl do atieo.
Avalitgio: INSATISFATORIO

Cansireio Aguas Cristalings dé Potim, Empresas: GENERAY, WATER £ Agas Forte.
Amnifise: o Croneg de p éncia das-miquinas e equlp durante o periodo
dx concessdo.
Avalligin: SATISFATORIO

Enipresi PLANEX:

Totréa dos Ouros, 1 501 - Centd - Boma - SF - CED £2555.000

Tkl (123 M129208 - E-real): grefeiviapotinBuclcim te
CNPL6SBIZES500012G - LE:hest

PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

durnsite o periofo

Avalisifos SATISEATORIO
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A avaliagdio em relacfio a resposta apresentada ao quesito pela
licitante PLANEX também néo traz uma analise sobre o quesito, apenas uma afirmacfio de
que todas as maquinas e equipamentos foram indicados no cronograma de permanéncia, o que
n#o pode ser concluido a partir da tabela apresentada!

Quesito 4.b.1

PARTE 4 — PROGRAMA DE GESTAO COMERCIAL
4b) Sistema de Atendimento ao Usuério a ser implantado.
1) Postos e formas de atendimento;

Para esse quesito, espera-se que seja apresentado todos os
postos e formas de atendimento que serfio realizados ao longo do periodo de concesséio. Ou
seja, deveria indicar as formas de atendimento (exemplo: atendimento presencial ao plblico;
atendimento via telefone; atendimento itinerante etc) e deserevé-las. No entanto, a proponente
Grupo EPPO nio apresenta as formas de atendimento que serfo utilizadas, nem a descrigio
de cada posto e forma de atendimento. Segue abaixo, a titulo de ilustragfio, a integra do quesito
em questio retirado da Proposta da licitante Grupo EPPO que nfio apresenta as informagdes
requisitadas:

Proposta Técnica Potim - SP

4.2 Sistema de Atendimeito-ac Usudrio & ser implantado

4% Postos ¢ Tosming de Wtendimeiito

Vale anotar que esse texto estd idémtico ao da licitante
TERRACOM, de acordo com o realce em amarelo, o que sera objeto de apontamento no
tépico apropriado do presente recurso. De qualquer modo, cabe aqui observar que, a despeito
de ndo ter apresentado as formas de atendimento na forma exigida pelo Edital, segue a integra
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da avaliacfio do Relatdrio Técnico referente ao quesito em questio sobre a empresa Grupo
EPPO:

s Gripo EPPO.

Andlise: Postos e formas de atendimento: serd desenvolvide o atendimento ac piblico aravés
procedimentos, protocelds ¢ normativis. a. serern-adotadas, inclusive implantando-se canals de
comugicagdo conforme descrite nos itens abaine. A a-de-funcionamento do G

de Servigos visa estabélecer-uma integragio “on:line” do centro operacional com os servigos. de
Aterdimento & Usuiirios (felefbsico 0800, personalizado fbalclo ¢ ferminais remotos), possibilitando
oregistro de oceméneias como: Falta de Agua, Conta (Fatuia) afio eifregus, & olitras, ¥isando a gestdo

eficiente’ dgs recursos’ Humands @ matsflais disponiveis. © processd de infotinatizicio contempla
todas as etapas daSolicifagdo do servigo, quaié séjam: 3 abertura de Registro de Atendiinento (RA)
a6 usuAric solicitante (interno ou. extérno), Teito: afravés: de guialquer meio dé ‘atesso permitide |
{fermindis de rede interna, terminais remotos externos, baledo/guiches de ateridimenio personalizado,
Internet ou tefafBnico); 2 programago; ensissio, baixa das ordens de servicos execuiados; e 2 geragio
de refatdrios operacionsis ¢ gerenciais.

Avalingio: SATISFATORION

Percebe-se claramente, mais uma vez, que nfo houve uma
andlise sobre o quesito, apenas uma copia dos textos retirados da Proposta Técnica do Grupo
EPPO.
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GENERAL WATER. SANEAMENTO AMSIENTAL

TEMA 03: Menciio de textos. teorias e representacoes graficas sem constar a origem e
autoria

Quesito 2.d.6:

Parte 2 - PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
2b) Redes Coletoras e Ligagdes Prediais:

6) Avaliag8o dos aspectos ambientais ¢ dos aspectos socioeconémicos

Neste item, a Proposta Técnica da licitante TERRACOM esta
“recheada” de copias de textos, imagens, tabelas e graficos retirados da internet, quando
muitas vezes: (i) H4 utilizac3o de fontes de pesquisa nem um pouco confidveis; (ii) Ndo traz
nenhuma informag&o relevante/pertinente ao solicitado no quesito; e (iii) Ndo ha nenhum juizo
de valor ou desenvolvimento de ideias a partir das informages utilizadas. Ou seja, nada mais
se trata do que uma colcha de retalhos, de trechos e informacdes retiradas da internet
sem critério algum. Uma replicacfio de contefidos realizado de forma “preguicosa”.

A partir de simples pesquisa realizada na internet ¢ possivel
extrair a fonte utilizada e ndo citada pela licitante: https://slideplayer.com.br/slide/454 84/

AVALI ACAODE| MPACTOS
AVB] ENTAl SE ME STACCESDE

MORE MUSIC
MORE SAVINGS

- Profassors
Prof. Ry AntonioT home |

Passe Fundo, 2 $d déanie -

Em vérios momentos se comprova o sistemético método de
“copia” e “cola” adotado pela licitante, que sem nenhum constrangimento simplesmente
reproduz 0 mesmo material disponivel no site da internet acima referenciado, sem ao menos
se dar ao trabalho de alterar minimamente o texto, a fonte, o plano de fundo, nada. Ha uma
coOpia integral de vérios slides de uma apresentago “achada” da internet, conforme se prova
a partir da comparacio entre o conteido dessa apresentagdo e o trecho correspondente da
proposta da licitante TERRACOM. Vejamos:
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Outra fonte utilizada e ndo citada pela licitante TERRACOM
pode ser encontrada no site: https://slideplayer.com.br/slide/296305/

7§ Labsolik 5 &

,

‘Analyfics
<. -sozinho j& nig
. Bsuficiente

Novamente aqui, em varios momentos se comprova o
sistemdtico método de “copia” e “cola” adotado pela licitante. Confira-se:
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IMPACTOS AMBIENTAYS DE ESTACOES
DE TRATAMENTO DE EBGOTOS URBANOS

IMPACTO AMBIENTAL

IMPACTOS AMBIENTAIS DE ESTAGUES
DE TRATAMENTODE E3G0TOS URKANOS

Anatytics b Dufinillo ~quatquer altoragiio.dag propriadades félcas; guimlcas & bloldgicas
suzlnho ji nda do melo ambisnite, causada por quatquer forma de matérla oui energis

€ suficianiy +. ‘A 2 ‘.é" ﬂ‘fl‘ﬁ & ahhm:

. & salids, & Seguranta ¢ o bem-astar da populagio;

IMPACYS AMBIENTAL

 Dalnlgie - g o dea pirgpiledades tolade, qoi  Biotsgies
~ 2 stividades socials # scond o mieio imbleise; dasastld pik qualqUes fofHE de Taténa Suafergle
A hiots; resitineg dus ey 1, Hlied ou atéty
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Quesito 3.b.1

Quesito 3.c.1

PARTE 3 - PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO

3b) Operagio e Manutencio do Sistema de Abastecimento de Agua Potavel:

1) Estratégia para implantacio das Manutengdes Preventivas, Preditivas e Corretivas
3c¢) Operagiio e Manutengfio do Sistema de Esgotamento Sanitario

1) Estratégia para implantacfio das Manutengdes Preventivas, Preditivas e Corretivas;

Para ambos os quesitos (3.b.1 e 3.c.l), foram adotados
EXTAMENTE o mesmo texto:

3.h.1. Estratégia-para a-aplicago das Manutengdes

= Preventivas, Preditivas @ Corretivas; Proventivas, Preditivas e Corretivas; fonte {Fariilted

o . ‘Butomacho industrialk
fonte {Ferslited sataiacdo ndustrial B

ntrodugio: Entroducgo:

Existem 45 quateo estratégias de mEtitengao mals comuns, as vantagens e

desvaitagens. de ceda Uma. equando & methor usides. Estimoy

3 mecionanda seste artigo as MR utilzadas, porém & asEuNto. B e

Existem as quateo sstratégias de manutencdo mais comuns; as vantagens & &

esuota festes quatio

dasvantagens da cada uma aquando é melbor usédas. Estamos

{ miencionande neste ariigo as mals populares, mas ndo todas, Hi outras

que ndo abard e

Porém, trata-se uma copia fiel de um blog retirado da Internet.
A licitante TERRACOM nio se deu sequer o trabalho de adicionar NENHUMA palavra nova.

Fonte utilizada e citada: https:/fersiltec.com.br/blog/melhor-estrategia-de-manutencao-
industrial/:
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1 -~ Manutengiio corretiva

Esta é uma boa estratégia para equipamentos que niio sdo
planta. Maquindrio usado rramente, ou usado para uma tarefa que gutro equipamento também faz,
ou ainda que sefam dé bk gusto,

is para a operagde da

O exemplo mais simples ¢ um i3mpada de luz: Em geral, voté sempra val esperar aidmpada

queimar antes de trocd-a. Afinal o custo:de fazer isso € balxo e 0 impacto no dia-a-dia da produgdo &
Insignificante. Um exémplo um pouco mais complexo & o de um alimentador de correia gue custa,

digamos, R$1,000,00. Caso a vida Utit desse equipamenta possa ser estendida 10% fazendo uma

manutenglo bisicd 3 cada 3 meses, qual serd o nivél de praocupagiio de toda uma planta indistrial ent.:

D instituto Trata Brasi.,

i g

t(ﬂut._z P _n«_ﬁwmmmm ' plasth & fesposta

rbved de pr i

el aumntos g o mm-w m e que wnhmn iy
pmmma 36 mmmmdm ) wa i wue dm qm.-mww (saja Jmmm!ﬂ,

100% |

GQual a melhor a3

Tratamarnto e dgua Cloud Motas

Mdra Fcanyy nies, quak s o mi [ TEOLAII,
lndwqaa p!aulm musum ] nmmw ksmm? “Coomoth S Jhipk ol

m'é £y ]
anbineidioh b que el

-Dom 19 de abr 114:09

#a Gmail

2 - Manutengio Preventiva (programada)

Esti'& & mals confiesidare jmpterhentada das’estratégias. Manutenglio préventiva rata de colocar
parte dog equipamentos da planta petindicamenie fora deservigo pars; inspecionar e repard-los em

intenialos detdrminados ditempe,

planefarento e execurin,

£conomizar R$ 100,007 Como.se trata de uma pega que ndo & critica para o funtionamento da planta, a
fesposta provavelmente serd: “nivel de preacupacdo baio”,

Equipamentos qué devem funconar até o dia em que tertham um problema s3o consertados no

Lasga plants decids utilzar Manutencd Preventiva, & rédomendad quéo craograma sefa fuite
Hem orpanizady s svalisda. Aldmydisss § reconmendatt tarnbiin uc sela estidado se wm alpimas:
&reas dmalhor usar manutengiopraditiva 2o invés da preventiva,

dia e gue eles quebram (seja reparando, restaurarido ou, simplesmente trocando por outro.nova),

Apasar daManutangio Preventiva ser relativamente simples.de plangjar &:¢e axecutar, no fonge:
praza pode ser dma estratégia cars, 1850 patque ndo leva e consideragio alguns fatores que
afetani & produtividade, Kl podé trazer bons resulitades ma & importante évitar siguns errds de
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3 —~ MANUTENCAO PREJITIVA (MPD) 4 ~ MANUTENCRD CENTRADA'NA CONFIABILIDAGE

3 ~ ManuTencEo Preoitiva {MPo) 4.~ MANUTENGAD CENTRADA NA CONFIABIIDADE

] As falhas ok, éiqlipainentos niem sempre SSuenY UNiA: 16gica, 4o Preditiva & uma abordager haseads sempre e previides As Falhas: nos; equipameritbs. hem sempre- seguem uma (0gica; A
Freditiva € ima ‘haseada sempife i previses Centragana Conf trata este fato por meio de: sobre falhat antes queetis acontecam, Centradania G i fatto por mefde:
obre Gua elas £ possivel executar’ Manuten¢Sio Preditiva por meln de: inspegBes |
£ possivel. executir Manoteskdo Rreditha por meis dé inspygtes o Vi ungiise aprofundada para estidar 1odes os.possivéls modos d visugls, mas o Jeito mals. facil de’ usar ests estratégla & usanda * Uma:andllse aprafundaa para estudar tados os possivels madas de
visuals, mas o jélte mals T de usar it estratégiv € usando Ealha the carta peca to manuindrio; MM (Siela ‘L_,m rights. piafd’ Sistenia Computaiitizade e Gostio.d falha.dé tada fega‘do magtinsrio;
win CAINES (Sighs ent inglds. para Sisteriia Computadorizado e Gastdo. de . Jver uma Sl o P para rada : anutsriciiol pacs rstrear 3 l6itira dos Medidres & sémores db panta, - et uma de 't izada para cada
Manutancio) para Fastiear a telturd dos medidirnes e senspres da planta, equipamento. A da Ho Preditiva sobrea ¢ & ue el eguipamento,

Avantagen da Manutencn Praditiva sobre  Preventiva & queafy

Eranomiza tempo. e recursos que seriam usados pa mnoléngﬁo dus

s

« -Ecanomiza tempo £ eclinsos que:serian wsudos.na manbtentde dos

. Tarnbdm chamata de ACM {Nigha inglesa pta Kmitencdlo Centrady e equipamentos
BipamRtos Co . o . N i i ice do sisteima
N b N Confitbiidode), esta & uma estratégha $olistiteda. e e sempre vale ) - ? &

« Trazmnaler W sobied nce do sisx.ema‘ para oias 5 emprasas, ta.e: P —— + Permite; dlagnosticar possivels probiemas que podem ‘surgir. fas’
» Petmite. disgnosticar possivels| probifemas. que. petiim. surglr nas ) ) iniasdi planta;

: N muite que iiiarn o577 dg s maguiniasdd planta:

naguinas ta planls. g i i ) th v

vastd o' sobire o5 ind -

ant
© grafico abdlasmostes p ouste-beseficlo da REM tomparag som uma
estidtégia da manutengdo basies.

:
- VisualiFar:. H

sricnndosiduitnile £.3 Pritions Purn Ten s

& ~ Manutencio Centrada na Confiabilidade

A felhas nbs equipsmentos nem sempre seguem uma logica, AManutencio Gentrada ria
Confidbliidatle tata este fato por meio de;

3 ~ Manutenciio Preditiva (MPd)
§ * Lma.analise aprofundada para estudar todos of pessiveis ridos de falba de tada fets do

aquindrio; ‘
* Desenvolver urnaesiratigie de manutencio.custon

Marnizengda Preditiva é uma abordagem baseada em previsdes sobre fy
acontagam.

5 BRtes ue elas

pary.cada eq

£ possivel executar Manutengio Preditiva por melo de inspecdies visials, mas o jeito mals fcit de
usar Buta estrardgia ¢ Usando um CMMS (Sighs e inglés para Sisterna Computadorizade de Gestio de
Win pararastrear = leitura dos medidores e sensores da planta.

Também chamada de RCM (sigla inglesa para Manutengdo Centrada em Confiabilidade), esta &
uma estratégia sofisticada e nem sumpre vale a pena para todas as empresas. Bla & usada por
equipes de manytengio muito experientes, gue jé dorniham os processos de manutencio.de uma
planta e possuem uma vasta documentatdo sobre os equipamentos usados,

Avantagem da Manutencio Praditiva sobire 3 Praventiva & que ela

» fronomiza temps e recursos gue seriam usados na manutenglo dos equipamientds
+ Traz maigrentendimento sobre a gerformance do sistems
» Permite diagnosticar possiveis problemas que podem surgir nas miquinas da planta,

O grafico abaixo mostra ¢ custo-beneficio da RCM comparads cormruima estratégia-de Manutentio
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Stiida dessds quatro

G gedfica abiatko Mostéa o custo-henefitio da ROM i i v

estratégiade manutengo bisica.

RCW Bisigg.  tee

¢ Qualame

(%] Lab\.»u/ olabior @ Sanmanet & - Institulo Trata Brasi.. Tratamento de dgda 4 iCloud Notes

O gréfico abalxo mestra o custe-benefidlo da RCM comparada com uma estratégia de manutenco
bisica,

Basico

A ronclusdo € que a maloria das organizagSes possuem virias tarefas & problemas simples
que nio 580 cobertos pela RCM. is50 Indica que, exceto em casos especificas, ela pode ndo ser a
melhor estratégia de manutencio.

devie-se considérdt regorfer ‘a0 servico espacialitade de -einprasas o .

Apresgntaros 3 compariio ripina dessas quatre estratégios v tabeta ;

X . Tambémi charmdi de REM {sigla inglesa para Manitenglic Centroda em A canclusdo é que amaloria o ‘passuam virias tavefas.e
{ 8 te*l" Om Conffin 2); exta ¢ ura dpi it &nem semprs vxié a probilemas ﬂmplm quie wilo sfo colbartas pala ACH. lsso indica que, axceto,
S"AN EAM ENTQ Pana pary todas wi emprasas. Ela ¢ usada por equipes de ? ome #la pode nl a ioibior
. N it i qué jd doming de, dé uma
RCM Bagim pml:amas g p(:: e na:s;o ;obwms et Rc;":::::ﬂ::m::‘::‘: . platiti & postuer uma vaita sobre o5 etjuip; usados_ Esrother 2 -meltior - estratigla de tequer aras. .
E m casos especificas, ela fiode ndo ser a methor estratigia de manutemab possibilidades inals vidvels de solisglo pars cada cso ¢ cad equipaments,
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O Uty CroNegrama. pré.
difinido

_ Heinor estratégin pars.

Oz

ha 3

sl ineficientes guaido

aprafunigade. subre o
Asmunt

@ RCM

Resums

Yantagens.

Desvantagens

Congsirtar quaindn quabrar

ddeal Pare eQuipamentas
nio eveelicitis

Pode jevar a custos de
TEPAro quie aurtreniten
inesperadarnente

Manuiieng o feign. de m_ordu

Baseads no monitoraments

mediches de sensores

Hopiitorameido &
irformadn s tempo real
e famecs Mmuitos dados
irteis sobie A plats

Muita taro & &vidvel apanas
para givos essencials

hriid dns
causas das' famas ey,

Se exietutado da forma
correls, ¢ o méthor plavio
‘de manuiengio

lrwiavel para a maloria dos

FMaks altt detodas org: acBes

Escolier o malor sty de, . requer nar as
passibiiitadas mals - vidvels de solo. Pare cada ¢osa o rails
equipameito,. dave:se considerst. reorsr ao. sendigo especializado d

i
Histdrice, ‘Favoritos " Pessdas . BuiawJapely rwda

@& LabSolt Hig

Bledhor eutrendgis pura
Enplamentar Guance o)
fls wenbecimento
aprofondato. solire o
agsunto

s aronogrannes gertriens |

&0 lvelicisntes quanda

LENParados coms & proditva

2 RCK

Raseadx rio. monilorarnents:
decondigbes e
acompantiaments de
medigies de sefuwel

Monttoramento &
irforrnade e vipa reil
eiomooe multos dados
gl sobre a plania

Multo care e & visvel sapenas

Pird VoS SSFeNCEs

G0 pr das
causas das falbas nos

Maiz.sHo de tadas

Saexectado daforma
cormeta, & o elher plang
de mamdeogiio

vl pais o viakorky das
organiziagfes

& Instiuto

Radar PR labor @ Sadermanclo b
Entratégla Hestmo ‘;m Vant

Cometiva Consestar quando quebras baino

fapero.que gimentem

5

Cnfiabit : de manuten; o

. B kil £
KhanvteingSo feda de acondy implemiraar quandy nio ek
Ereventiva COM Uil CIonogransa pré. fAddin & erinter s8p Mmma:aqamm
definide aprofunado sobte o B RCH
BESURG
Briseada no foniicramanty oratrananio &
Predtiva de condigies @ Ao informade amy iempo reall Mulle cavo o & viavet apenas
acompanttamento de @ lotnsce muites dados para ativos essenciais
mediges de sensores Glels sotire a planta
Mangancio hvrestigecic profunda das Se exscutade dat forma. N y .
Conmsdina | cousas dasfolosnos | Waisatode todas |eometa, ¢ o metor plano Wﬁ?;;:;‘;;"“ das

Escoltier a melhor estratégia de manutenglio requér determinar as possibilidades mais vidveis de

solugdo para cada caso & cada equipsmento, devese considerar recorrer a0 servigo especializado de
empresas com experiénda em manutencio,
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Quesito 3.b.8

Quesito 3.¢c.6

PARTE 3 - PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO

3b) Operagdio e Manutengiio do Sistema de Abastecimento de Agua Potavel:
8) Programa de Controle de Qualidade.

3¢) Operagdo e Manutencéo do Sistema de Esgotamento Sanitério:

6) Programa de Controle de Qualidade.

Do mesmo modo acontece com as fontes utilizadas e nfo
citadas para os quesitos 3.b.8 e 3.c.6. Trata-se de uma “colcha” de trechos e informagdes
retiradas da internet sem critério algum. Uma replicagfio de contetidos realizado de forma mais
uma vez “preguicosa”. A seguir foram disponibilizados os trechos (de ambos os quesitos —
3.b8 e 3.¢.6) e comparados com os trechos retirados dos seguintes sites:

o http://gestao-de-qualidade.info
o htips://www.estrategor.pt/gestao-da-gualidade/um-

sistema-gestao-da-qualidade/?cn-reloaded=18&cn-

reloaded=1
» https://www.infoescola.com/administracao_/principios-da-
estao-da-qualidade,

o https://gestao-obra.engwhere.com.br/planejamento-
obra/as-7-ferramentas-do-controle-de-qualidade/

s  http://www.portaldomarketing.com.br/Artigos4/Por-onde-
comeco-a-implantar-a-qualidade.htm
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além de algumas fungiies de comanda. ¥ distincia de yiidades (abertura &
fechiiménto. de vilulas, lig
CONCESSIONARIA conseguird um nivel adequade de controte-e vigiandia do
Sitema de Abastecimento de Agua,

de: ), @

0 tontyole de:teleisiria & flecomando serd monitarade pete CCO, que
conteolara toas as uidadeas,

Do CC0 serd operado todo-o Sistama ¥ distincia, liganda = desligando. os

[ s @ dbrindo ¢

vihvilas com acio

elétrico. Também serdo- registiadas todas as.informagdes necessdrias ao
controle do  Sisteria,. Um, softviare -serd instalado, @ ser defidide
oportunamente, 4 Tiny de gerendiar todd o Sistema.

3:5.8.2, Sistéma de Gestio de Controle de
Qualidade

“nlaitae MRy RIOKIG o0 SErligo- poYle Ser TdnsUra i niahad sy

atender 36 BRCEHades de s elientas e forma graaavel: Al mssc,
g et temiing i 7
S destrotar de m'y

RIS

terracom
SANEAMENTO

‘$ugsenpeclativis i e;itan
e

Kyionteito e Best§o da Calitade ok evoliiile i o passarido terimo;
rvedliekt eny due ds pessdac e tontaraind ials iexigenties Stnisuds auakiagie

" Desta farina; estho apresentadas alguimias.definicBias 4 fespeite;

Prodistbs eservicos frentd aastlientad)

Neste: siftemd existern

3.6.6.2, Sistema de GestSo de Controle de
Qualidade

A gualidade dé im- prodirte ou servigo potle ser menstrada, quando’ assa

atendter 3 nncessidades de seus clienies de. lorma dgradivel, Além disso,”

eda pessaa tem uma visha diferente no momento de comprar um produle
ou estrutar de wm.servigd, pais estird haseada ndgquilo Gue sprendew, nas,
Suas ekpiciativay’ o, Linbion; on suas tpcessidadies; quie piderdo. s
distintas.

O chnueits g Gestio da Guilidad: fol cyplundd. o o fissst do teinpo, &
medida eny que as cobranghs. e lomararm majs exigentes. Desta fohma,

i arespeito:

¢ iiForada na o

e dos seyvigos de-determinads empresa;

O sistema de Gestio da d

(SGRYE un conjunts. d

i initegrados na qtie fungiona como umia

engrenagem: para atender & Polftica . da. Qualidide ¢ os objetivos dd
emprasa, tarnande-se visivel nos. produtos ¢ sérvigos o atendendn As
erpectativas dos dientesy

0-5G & wna foridmenty, qué trar codtrole. ¢ padronizagdo dos
processox &, lanbémy; permile s midicio da siicio das agdes tomaitas.

COR L TR P Rt A

¢) terracom

SANEAMENTO
Tudo com fong ha satichaiio do-eliente @ na'busca da mietharda continu.
s PHOLEssos,

© Siolertis de Gustio da (idlidade (SGG) tem o abjetive de veriicar todis
s procéssps: di BrypresT e como; estes, poden melkdrar 2 iuslidade. dos
produtes e servigos frente ans chentes;

Heste sistema: existern principios. & diretrizes da quakdade, que 3o
apticatlos e cadd processa do dla o dia da instituicdo. Logo, ¢ possive] |
fazer atomada de decisdes de forma segura, Pois por ek dis ferradtentas
wlilizadas, o gestor. poderd veilficar o5 indicaderes e deserpenio. da |
emipreia;

s, Brincipios da Quahidade Total 4 serem seguitios. pets CONGESSIONARA
sz

v Faco o iferte: o foed no elienteum pringipio fundamentsl da Gedtte
i Cudiidads Tatsl, e teve sevopre buscar © atenditronto plénio dad
necessidades docliente, atuak ou Tuluras, £ mesmo & superacio destis
expectativas; ;

v Uderanga; cabe aos lderes em uina-Grgankagio. tiar & manter um !

hients. propleio pars qué :
shas.-atividades, e forma adequada, ¢ que 5o sintam’ motvados. ¢
comprometidos o atingly os objetivs da wrganizagio;

N5 processs

R AL SR
« Portiuigil 2030
B .'svojétos Investiments
. Qrol.ec«io de Dados
- GREN:

* Ancursos Humangs

« Seguranga e Saddéan Trabathe
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T ‘?‘Wﬂ&ﬁ"’ﬁ”
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uilizadai; o gestor poderd verfidin of, i e ; i seis prestutis d BEHGR ey iy ; et conjunto, ity dricia o G vortanty, a Gestha ropor & it ditegh pata a temada de decisbes,
P, L e clienfi 16 i i sl i da Cualidade Totsl desu earamn o wianino- givoliinento. de todes,

as I X a6 eaila
-Catn 3 adogdo de ol Sistera di Gestlio ¢ Guatidade (560, » produgse

Os Princlpios da Quatidade: Total d serent soguidos pola CONCESSIONARIA SNt ¢ 08 duitos seifio HEWiIHDS, sendo evte UM diterencial que

el : O ) duciies dentig Apordagem ot Processos: ety perinite dima vishe shttis do o petitividades ety a0t vérios

wn parg o beneficio dadrganizacio.e daseus Cientes;

i

clonamento ds empresa como win todu, possibilitanda, o alvance

 Folo 0 Cienles g fdco ot i finediintal il Gos(sD:
i ? ; raals eficiente dos resultidos desejados. £ um dos pridcipais conceitos
a Gestdo da Chalitade Total A adoclo da Gestio da Opalidade ajuds 2 coigr, tambifm, ony olitm,

satistartiio o oma Comunitarso oelhor entre Oy fimitondrins, trazendg
Indmevor benoficloy, fio: porue enlte s lemenios da g@sﬁq da

16, “argisein:  deve Busar
o kit ol i e i

Meihonia Continua: para-que 3 organizacio consiga manter 2 qualidade

de seus produtos a5 Soay ateals ¥ Tuturas, kv
speitn ki, : . fidade estdo trel T

A g u;sm‘wohiﬁias“w pocEssi dﬁeﬂww i R T § : Haro, de Render- avs tlientes: {oxcodendo a3 suas expectativiish, & R

ik b e SO A L g i e . i RN R iretessafio’ yue el benbi sou foos voltaa seaipre. para 2 mefhoria i
‘ : i cohitfiia do e ritedse ¢ umdr:ta/gem&;n;

a Stigh s it

Engammﬁo #a% Pessiisy tod i iiribicda ot 0 v e gestd a qualidide’ e imph & gesentlsdo Trmady de Derislies Bareana o Fatos, fors ay decisis destro-gium AW dos Principios d Gesto da Dualidade, & COMCESSIONANA utiizars as

B e PR G #aita direg5s, para a tonads de deddsien, Shsternd. de Gestio, da: Qudlidadle: serdo. tomads com: base et fatos] 7 Fogiamentas & Gestio da Qualitade; e @ urhi desiysaclio dada 3w
el Taa. m mmy oy ;ﬁ)dmo metu ‘estodos: dados concratoy e andlice de Informagties, o que implica 1o implantagio Joigor fixo: e tdcnicas viidas, ideniificads tome sende muito it em
Gonigreerilornio: etz Nabiitades mnmkmnws»,de, CHbA £ manutragio desm sisterna eficiete de dvmtoraments; iaxdunids Felaciunados 3 guatidade.

Com & adogio te um Sistema dis Gestile 83 Dulidade {SGC. 2 producio
awimetid € 0s cistos S0 Tedwiites; swo exte.pm distencial que Gemdo doy 2 tods dive -buscar o
# Amaum,,m 4 Rt perihe i fhica o, garantifd i 108 Mercados. fefacianarnanto de beneficiy Wtilo com seus fomcedarss, por melo do

Elas s30 charftais Bdsicas porque sio sisficients para possoas com povcy
BreE: ciHi o it it g ! desénvolvipwnto de atlangas exteatéaicds; parceriad. o respeita . mitoo, tiinanientd format em estatistica &, tamEdn, pRrGue podem s usadas
i elmenxe o st el £ o pHAEAR ot pis o tratialhio emconjiinto Taeilitard 3 erlaglo de valor. pany cesolver 3 maloia das questiias Yelackuvadas b gestiio da qualidie ¢ 3

& ddt da Gestio da Ouabidade ajuda a triar, também, o chinia
GO U Dottt Y bt ot i methoria continya do Sistenya de Gestdo di Qualidade; sdo el

¢ Cartas decontiole

Arquiva Editar Visualizar | Mistdricd  Favoritos ' 'Pissoas. Cuig. - Janéla. - Ajuda

&% Pringipios da e Ooalic X

Eoealizasdo. nd:clente: qualgyer orgunizaclo: tem como motive de sus. existéncla . satisfagho. de ; g ! infoescola.comini

determinada necessidade de sey diente; 3¢ tom o oferacimento. de um produto ou semvice. Partanto, o :

foto wio diente & um principlo fundamental da gestio da qualidade que deve sempra butcer o R ; menio erto Mun... 2@ ahSoR Hidiabor @8 Sa 3 ] ; Tratdmiant
pleng diis do cliente sejam eias atuais au futuras € mesma 2 superagiodas ; .

expectativas deste;

Abordagern sistémica: a abordagem sistémica na gestdo da gualidade permite gque o8 processos inter-
Lidatanc: cabe aos lideres em uma omanizagio criar € manter um amblente propitio para que os
: st de forma adequida & que 5 Sintam motivadas & ¢ relacionados sejam identificadus, entendidos e gerenciados de forma a maelhorar o desempenho da
camprometidas 1 atinglr o8, Shjétivos da organizagio; ; ! organizagao como um todo;

dﬁf;s‘{:;;?zg:;:en 1 o Melhoria contfnua: para que a organizacao consiga manter a gualidade de seus produtos atendendo suas

necessidades atuals e futuras & encantando~o (excedendo suas expactativas), & necessirio que ala tenha
seu foco voltado sempre para.a melhoria tontinua do seu processo e prodisto/servico;

Abgrdaern factual para a torpada de decisiio; todas as decisGes dentro de um sistema de gestio de
qualidade dever se tomadas com base em fatos, dados ¢oncretos € andlise de Informagdes, o due
implica na implémentacio & manutengdo de um sisterna eficients: de monitoramento;

Beneficios radtuos nas relacdss com fornecedores: a organizagio deve buscar o relacionamento de
i G das pisaas’ toda i & formada por pESSORS (e, M Canjinto, Eonstitiem a beneficio mittuo com. seus fornecedords através do desenvolvimento de aliangas estratégicas, parcerias e

gsuBingis, dy Portanto, & gestlio-da deve o detodos, 0 . respeito:mitun, pois o trabatho em conjunto de ambos facilitard a criagdo de valor:
e pmslbilimr& & usode sy mhmdm.ies para 0 beneﬂcio da organizacho] !

g

g a0t hor. premite unta visEo sistimica do fundionamento
da eniprest como um fodd; msalb)limnﬂn o alcance mals gfiglente eos resultados desa)azﬁ:s,
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fazer a tomada de:decisties de forma segura, pols por mocle das
vtiizadas, o grstor podevd verifical os indicadores de desémpontio da
ernpreka.
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GO ite

Un pm[:;:xma de gemlo i qudlidade bem ivipletiientado &' geréniciad)

CoieEnan . GHiEanIe A5 RABUNIAA0S & bRt oRI 0 it

pard:d tomada e detishes.

Engajamiento das Pessoas; toids organfeatdo & formada pér peAsDEs Yue,
ém conjintp, constiluem a esiénda da otganizace. Porianta, & Gestio
da Quilldade Total-deve gatantir o rdkimc- erivolvimeno de- tortos,
comiresindendi e utifizando 23 habllitades o cosheciiertos de cade
um para o eneticio da siganizagdo ¢ de spus cliantes;
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Apesar do evidente plagio de contetido dos sites indicados, o
Relatério de Analise avalia a Proposta Técnica da licitante TERRACOM como “satisfatéria”,
porém a licitante nem sequer abordou o tema proposto. Neste quesito a licitante ndo escreveu
sobre um “Programa de Controle de Qualidade para o Municipio de Potim”, nem sequer
mencionou sobre o atendimento aos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagiio n°5
de 28 de setembro de 2017. Para tentar “enganar” a Comissgo de Licitagfo, a proponente ao
que tudo indica novamente plagiou textos extraidos da internet, como se comprova
mediante acesso aos sites nomeados acima.

Ora, o Edital, em seu Anexo V — InformacSes Gerais para
Elaboragéo de Propostas Técnicas, dispds de modo claro que na analise das propostas haveria
“despontuacio” do topico que apresentasse informagdes de terceiros sem as respectivas
indicagdes de origem e autoria. Quer dizer, o plagio na resposta a qualquer dos quesitos
conduz, inevitavelmente, 3 despontuagio — atribuicio de nota zero — a todo o tdpico. Para
tanto, veja-se a disposigéo do Edital:

Serfio despontuados os tépicos que:

a) Nio atendam as exigéncias deste EDITAL;

b) Apresentem informagdes estranhas 8 PROPOSTA TECNICA, tais
como precos ¢ valores financeiros.

c) Nio serfc aceitos manuais ou procedimentos de sistemas de
abastecimento de igua e esgotamento sanitario que nfo tenham
similaridade com os sistemas (SAA e SES) do Municipio de Potim.

d) Qualquer mencio de textos, teorias ¢ representacfes graficas
(nfie_elaboradas pelos autores da proposta técnica) que nio
constarem sua grigem ¢ autoria.

Entretanto, a proponente TERRACOM obteve classificacdo
“satisfatoria” na avaliagio dos Quesitos, o que obviamente repercutiu positivamente em sua
nota, quando na verdade, deveria ter tido todo o tépico zerado! Além das copias de contetido
da internet cometidos pela empresa TERRACOM, ainda mais grave ¢ a constatagdo que a
Parte 4 da sua Proposta Técnica estd idéntica se comparada & mesma parte da Proposta
apresentada pelo Grupo EPPO. Devido a gravidade deste fato, trataremos deste tema no tltimo
topico do presente recurso.
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TEMA 04: Plagio entre as Propostas das licitantes TERRACOM e Grupo EPPO

A Parte 4 das Propostas Técnicas tanto da TERRACOM quanto
da EPPO se mostraram praticamente idénticas. A fim de demonstrar tal fato, disponibilizamos
anexo a esse recurso uma cépia integral da Parte 4 de cada uma das 2 Propostas com os textos
inteiramente realgados de forma a identificar como se tentou mascarar o plagio. Os realces do
texto seguem 4 critérios, a saber:

1) Realce em amarelo — textos idénticos (por exemplo):

@crPo

b e

2) Sublinhado em verde — utilizaram sin6nimos ou termos equivalentes (p. ex):
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infplantagdo  dos “processon. ‘e ‘tadastrs, miltromedisio; aturEments;

‘feetadacio, cobranga, finanieeirs, execiifAt de Seritos; atendiments 40

(blico, segduransa & e inforimscoes’

bperadoresporsenlizem
segiiir:

‘pperadores paryenha si0uels e alcada] conforme g tela de iaceise:
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EfiTiagaes; sendoplenamenteiadiquato ad porte S VOlumE dedadas b

F5 CaIAT dO% FGICIDEs, o Guais eiaeadminisadss pelo St

o dadosial 10racle;

4) Sem realce — texto que foi encontrado apenas em 1 das Propostas.

Veja-se que todas as indicacdes dos indicios e provas da
existéneia de verdadeiro plagio — ou hd uma extraordindria e inexplicdvel coincidéncia — entre
as Propostas Técnicas das licitantes TERRACOM e Grupo EPPO estiio pormenorizadamente
detalhadas no Anexo proprio juntado ao presente recurso administrativo (Doc. 02). Ou seja,
esta anexo a reproducdo fiel da Parte 4 das Propostas das licitantes TERRACOM e Grupo
EPPO, devidamente confrontadas e comparadas palavra por palavra.

Os grifos em amarelo significam todos os paragrafos ou trechos
de pardgrafos com contetido exatamente idéntico nas duas propostas, com exatamente as
mesmas palavras, enquanto as palavras sublinhadas s8o pequenas alteragdes (ex:
Disponibilizar / Disponibilizagfio) que as licitantes fizeram com o claro intuito de haver
alguma “diferenciaciio” em algumas partes do quesito.
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A coincidéncia de conteido entre as Propostas Técnicas do
Grupo EPPO ¢ da empresa TERRACOM, devidamente detalhada em documento anexo ao
presente Recurso, é fato de extrema gravidade no ambiente das licitacbes ptiblicas, a

revelar a suspeita de algum tipo de pratica fraudulenta na presente licitacéio.

Como se pode observar detalhadamente no documento anexo,
embora as licitantes Grupo EPPO e a empresa TERRACOM tenham tentado ludibriar de
forma grosseira a visualizagfo da ocorréncia de plagio entre respostas apresentadas por ambas
licitantes, tal fato é claramente perceptivel a partir do mero “cruzamento” do contetido das
respostas.

A lettura das respostas dadas 4 Parte 4 da Proposta Técnica ¢
apresentada pelas licitantes GRUPO EPPO e a empresa TERRACOM com respostas aos
quesitos em muito semelhantes, levara qualquer leitor a suspeitar da possibilidade de estar-
se diante de alguma espécie de conluio entre as licitantes na tentativa de frustrar o
carater competitivo da presente licitacio.

A identidade entre as respostas, para além da simples copia de
textos — e de suas consequéncias em razéo de eventual violagdo aos direitos autorais —, pode
indicar a possivel ocorréncia de “acordo™ entre as licitantes para apresentacdo de propostas
conjuntas sob a forma oculta, mediante algum tipo de composigdo com o objetivo de frustrar
o cardter competitivo do certame e com isso aumentar as chances de classificagio de ambas
na disputa.

E certo que hi nas licitagdes uma verdadeira corrida
concorrencial entre os participantes a fim de terem para si adjudicado o objeto da licitagfo.
Entretanto, a busca da vitdria na licitagfo ndo pode se sobrepor a necessidade de preservar o
carater competitivo do certame, 0 que se da, sem davida, com a observincia da legislagio e
dos principios licitatorios, mais notadamente a legalidade, a isonomia, o julgamento objetivo
e a vinculagdo ao instrumento convocatdrio.

Embora nfio se possa afirmar o carater doloso da conduta, &
evidente que houve neste caso no minimo o compartilhamento indevido de informacdes
entre dois licitantes com vistas & apresenta¢iio de propostas separadas, porém com o
mesmo contetido, a revelar um acordo ou pratica acertada entre concorrentes para manipular
a licitag@o ou, no minimo, para se aproveitarem desta estratégia conjunta a fim de obter alguma
vantagem na disputa, em detrimento dos demais concorrentes.

Como se sabe, esse tipo de composigdo em licitagles €
especialmente grave, uma vez que impede e prejudica a obtengfo pela Administragéo Plblica
de propostas efetivamente vantajosas, com menor preco e melthor qualidade, causando graves
prejuizos ao erario e, consequentemente, aos contribuintes/usudrios do servigo objeto da
Concessdo.

Justamente para evitar esse tipo de pratica ilegal e garantir um
ambiente sustentdvel no mercado de licitagdes, o ordenamento juridico reprime fortemente
este tipo de conduta. Nesse sentido, a Lei n® 12.529/2011 - Lei Brasileira de Defesa da
Concorréncia traz rol exemplificativo das infragdes puniveis quando se trata de praticas
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anticoncorrenciais, onde a pratica de cartel e conluio é considerada uma conduta
anticompetitiva da mais alta gravidade:

Art. 36. Constittem infracdo da ordem econémica,
independentemente de culpa, os atos sob qualquer forma
manifestados, que tenham por objeto ou possam produzir os
seguintes efeitos, ainda que nioe sejam alcancados:

()

§ 3° As seguintes condutas, além de outras, na medida em que
configurem hipétese prevista no caput deste artigo e seus incisos,
caracterizam infracdio da ordem econdmica:

I-acordar, combinar, manipular ou ajustar com concorrente, sob
qualquer forma:

(..
d) precos, condicdes, vantagens ou abstencéio em licitacio pablica.

Em licitagdes, cartéis podem assumir formas variadas,
combinando uma ou mais estratégias para a implementagiio do acordo ilicito. As estratégias
utilizadas pelos integrantes de cartel, especialmente no &mbito das licitacdes publicas,
envolvem, regra geral, a mitigag8io da competi¢fio com adocio de estratégias com intento de
“superar” ilegalmente as exigéncias do certame publico, ajustando com empresas
competitivas (aquelas que tem mais chance de se classificarem) os termos de participagdo na
licitagfo.

Umas das formas mais comuns de atnag@io em conluio e mais
identificada pelos 6rgos de controle (CADE, CGU, MP, Policias Federal e Civil) estd na
apresentacfio de propostas ficticias ou de “cobertura” (conhecidas como complementares, de
cortesia, figurativas ou simbdlicas). Elas sfo a forma mais frequente de implementacgiio dos
esquemas de conluio entre concorrentes e sfo concebidas para dar aparéncia de concorréncia
genuina entre os licitantes.

Essa modalidade de conluio ocorre quando individuos ou
empresas combinam submeter propostas que envolvem varios tipos de comportamentos, tais
como: um dos concorrentes aceita apresentar uma proposta mais elevada do que a proposta
do candidato escolhido para vencer o certame; um concorrente apresenta uma proposta que ja
sabe de antem@o que € demasiado elevada para ser aceita; ou um concorrente com maior
capacidade “ajuda” na elaboracio da proposta de outro — especialmente propostas de
maior complexidade como a técnica — a fim de facilitar sua classificacio e assim estando
ambos classificades restam com maiores chances de vencer o certame.

No caso em tela, a leitura do documento anexo (Doc. 02) indica
no minimo uma suspeita fundada de que as Propostas Técnicas apresentadas pelas empresas
TERRACOM e GRUPO EPPO na Parte 4 foram feitas em conjunto ou pela mesma pessoa,
tamanha ¢ a similaridade entre elas. Na realidade, pode-se afirmar que sdo o mesmo texto sob
o qual se pretendeu grosseiramente trocar, subtrair ou acrescentar algumas expressoes a fim
de ludibriar esta Comissfio em seu julgamento, figurando assim como um indicativo da
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existéncia de ato fraudulento que leva, consequentemente — para além da mera “despontuacéo
da Parte 4 de ambas licitantes — & sua necessdria desclassificagdo do certame.

Y

Trata-se, & toda evidéncia, nfio apenas de hipdtese de
invalidag#o do julgamento que deixou de apontar ditas inconsisténcias tdo aparentes, mas de
verdadeiro motivo para desclassificaciio imediata das propostas assim formuladas, diante
da expressa disposicio do Edital do certame e da legislacdo de regéncia:

6.2, Nio poderfio, contudo, participar desta LICITACAO as empresas,
isoladamente ou em CONSORCIO, que s¢ enquadrem, dentre outras
estabelecidas pa legislagio em vigor, em uma ou mais das seguintes
situagGes:

6.2.5. que se apresentem isoladamente mas sejam integrantes de
CONSORCIO que estiver participando desta LICFTACAO, bem como
empresas consorciadas ou empresas de um mesmo grupo econdmico
{coligadas) que integrem mais de um CONSORCIOS;

(..)

38.7. A Administrac8o se reserva o direito de, unilateralmente, desclassificar
qualquer empresa ou consdreio caso:

38.7.1. tepha havido qualguer tentativa de a empresa ou conséreio
influenciar, por meios ilicitos ou desonrosos, a Comissdo no
processo de julgamento;

38.7.2. tenba havido comprovada falsidade ideolégica, ma conduta
ou dolosa submissiio de documentos fora das normas exigidas.

Veja-se que neste caso a apresentaciio de propostas visivelmente
plagiadas entre si, indicando a existéncia de qualquer tipo de conluio ou fraude a licitagdo,
deve trazer consequéncias aos participantes na medida de sua atua¢fio. A propria Lei 8.666/96
em seu art. 93 prevé penalidade para a licitante que frauda o processo licitatorio.

Art. 93. Impedir, perturbar ou fraudar a realizaciio de qualquer
ato de procedimento licitatério:

Pena - detencfo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.

A mesma legislaggio, prevendo a ocorréncia de variadas formas
de organizacgio para obstar o cardter competitivo da licitacfio, dispSe em seu art. 90 sobre o
ajuste entre mais de uma licitante para operar a fraude:

Art. 90. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinaciio ou
qualquer outro expediente, o _cardter competitivo do
procedimento licitatorio, com o intuito de obter, para si ou para
ocutrem, vantagem decorrente da adjudicacio do objeto da
licitacio:

Pena - detencéo, de 2 (dois) a 4 {quatro) anos, e multa.

S ¥ isto, alids, o que prevé o Art. 33, IV da Lei n°® 8.666/93: “Quando permitida na licitagdo a participagiio de
empresas em conséreio, observar-se-80 as seguintes normas: (...) IV - impedimento de participacio de
empresa consorciada, na mesma licitacfio, através de mais de um conséreio ou isoladamente;”
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E nitido, portanto, que a legislagio considera em maior
lesividade o conluio entre participantes para fraudar a licitagdo, uma vez que estabelece o
minimo da pena em quantidade maior que a fraude individualmente praticada.

Na medida em que visa iludir a Administragfio Pablica, o cartel
¢ 0 conluio em procedimentos licitatorios sdo, a0 mesmo tempo, uma espécie de fraude sujeita
as sangdes criminais supracitadas e também uma infracdio & ordem econdmica, 0 que atrai a
competéncia do Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE para investigar e
eventualmente punir tal conduta.

Apesar disto, ¢ das consequéncias penais advindas da ocorréncia
do conluio entre participantes de uma licitacfo, é certo que ha consequéncias administrativas
para tais praticas que nfo obstam as demais esferas de atuagdo. Nesta linha, a Lei
Complementar n® 709/1993 (Lei Orgéanica do Tribunal de Contas do Estado) concede ao
TCE/SP a competéncia de penalizar a pratica de fraude a licitagfio (seja por conluio ou
individualmente praticada) com a suspensdio do poder de contratar com a Administra¢iio
Publica:

Artigo 108 - O Tribunal Pleno podera declarar por maioria absoluta
de seus membros, iniddneo para contratar com a Administragdo
Piblica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, o licitante que, através de
meios ardilosos e com o intuito de alcancar vantagem ilicita para
si ou para ou trem, fraudar licitacic ou coniratacio
administrativa.

Por essas razbes, em percepcio clara da existéncia de copia
integral da Parte 4 das propostas apresentadas pelas empresas TERRACOM ¢ GRUPO EPPO,
a despontuacio de seus tépicos nesta parte ¢ medida que se impde. E mais, pelas evidéncias
de infringéncia as normas que procuram garantir a licitude do certame, & certo que ndo apenas
a despontuacio dos tdpicos é medida cabivel, mas também a desclassificacio das propostas
Técnicas apresentadas por ambas.

A medida se sustenta pela simples comprovagiio de que as
licitantes apresentaram textos idénticos na Parte 4 das respectivas propostas; ndo apresentaram
indicagiio de referéncias legitimas para esses textos; procuraram claramente ludibriar a
Comissfio de Licitago ao tentar “mascarar” o plagio dos textos; tudo com o evidente intuito
de alcancarem alguma vantagem indevida na licitacdo em aprego.

O fato inescapavel é que foram apresentados contetidos
praticamente idénticos para toda a Parte 4 das Propostas Técnicas das licitantes! E isto ndo se
admite em licitagdes desta natureza. Por isso a necessidade de DESCLASSIFICACAO das
licitantes TERRACOM ¢ Grupo EPPO.
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5) CONCLUSAQO E PEDIDOS

A partir de toda andlise realizada, que se encontra sumariamente
descrita neste Recurso, restou demonstrado, em varios momentos do Relatorio de Andlise das
Propostas Técnicas, que o julgamento realizado pela Comisséo Especial de Licitagdo merece
ser reformado, seja por completa auséncia de motivago em alguns itens, seja por apresentar
vicios de toda ordem na “fundamentacdio” das notas atribuidos a vérios quesitos, ou ainda por
ndo ter se pautado pela necessdria vinculaco aos termos do instrumento convocatorio.

O que se observou foi a aleatoriedade da pontuacio atribuida a
varios quesitos técnicos indicados no presente recurso, sem que tenham sido cotejados os
contetdos reais das propostas e o que fora solicitado no Edital de Concorréncia. Ainda houve
justificativas iguais para notas diferentes, notas atribuidas sem lastro fatico para o que
valoravam, e até a auséncia de verificacfio de Propostas com plégio, sendo estes apenas alguns
dos vérios exemplos de vicios que tornam obrigatéria a reavaliagfo dos itens apontados ¢ a
consequente reclassificagdio das Propostas Técnicas das licitantes.

De modo objetivo, ha necessidade, no minimo, de correcfio das
notas onde restou comprovada a existéncia dos erros mais graves indicados nos 8 (oito)
quesitos em que a Recorrente recebeu injustamente a nota de “insatisfatério” e dos outros
14 (quatorze) itens (que envolvem diversos quesitos) em que houve falhas notdrias na
atribuicdo de notas “satisfatorias” aos demais concorrentes.

Além disso, ha necessidade de “despontuaciio” nos tdpicos em
que os licitantes concorrentes deixaram de cumprir as exigéncias minimas requeridas pelo
Edital, assim como de desclassificacfio imediata das licitantes TERRACOM e Grupo EPPO
em razio do comprovado plagio existente entre as suas propostas técnicas (Parte 4).

Como ja ressaltado em outra oportunidade, a d. Comissfo de
Licitag8o contratou assessoria técnica para auxilid-la no julgamento das Propostas Técnicas.
No ponto, ndo se esta a discutir a possibilidade de contratacfio de assessoria para tal analise:
a contratagio € possivel,:inclusive adotada nas melhores praticas licitatdrias como forme de
garantir um julgamento eminentemente técnico e, sobretudo, justo. Sendo assim o julgamento
das propostas — ato de competéncia da Comissio de Licitacdo — pode valer-se de parecer,
relatério ou qualquer tipo de trabalho técnico que adotando os métodos descritos no
instrumento convocatdrio atribua notas as propostas técnicas’.

Entretanto, o objetivo maior a justificar contratacio da
assessoria técnica nfio fora atingido na avaliagdo de varios quesitos apontados no presente
recurso. Isto €, o relatdrio adotado no julgamento das propostas nfio ofereceu a cada um dos
topicos um julgamento adequado considerando as regras objetivas estabelecidas no Edital,

7E o que se depreende da leitura do art. 38, inciso VI, da Lei n° 8.666/93: “O procedimento da licitagiio serd
iniciado com a abertura de processo administrativo, devidamente autuado, protocolado e numerado, contendo a
autorizacgo respectiva, a indicagfio sucinta de seu objeto e do recurso proprio para a despesa, e ao qual serfo
juntados oportunamente: {...) VI - pareceres téenicos ou juridices emitidos sobre a licitagdo, dispensa ou
inexigibilidade;”
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ndo avaliou a clareza, a objetividade, a coeréncia ¢ a consisténcia de cada quesito, nem
tampouco houve verificaciio do real atendimento as metas, as especificagdes técnicas ¢ as
demais disposi¢des contidas no Edital e seus Anexos, ferindo assim o julgamento objetivo
requerido pelo Edital.

Ha, sem davida, flagrantes ilegalidades que merecem pronta
adog8o de providéncias por esta Administragdo Municipal, sendo certo que apenas a reforma
da decisfio poderd dar azo a uma deciséo livre de vicios insandveis. Sem que isso seja
prontamente realizado, rememora-se que € dever do Poder Judiciario verificar a legalidade
dos atos administrativos, devendo anula-los a fim de defender o cumprimento estrito da
legalidade.

Pelos fatos e fundamentos supra aduzidos, requer-se:

(i} seja o presente Recurso conhecido e provido para o fim de
reformar o ato administrativo decisério de julgamento das Propostas Técnicas na presente
licitagfio, fundamentado no Relatério de Andlise ¢ Pontuacdo das Propostas Técnicas CP N°
001/2019, a fim de que sejam corrigidas as Notas Técnicas nos exatos termos indicados na
presente peca recursal, com a consequente reclassificacfio das propostas e republicacéio do
resultado desta etapa da licitac3o;

(i) seja declarada a desclassificaciio das Propostas Técnicas
apresentadas pelas licitantes TERRACOM e Grupo EPPO, em atendimento aos principios da
legalidade, da isonomia, do julgamento objetivo, da impessoalidade, da moralidade, e,
especialmente, da vinculagfo ao instrumento convocatorio.

Termos em que,

Pede deferimento.

S&o Paulo, 24 de abril de 2020.

1LY
Rorepdn BB @Jﬁ"&;
GENERAL WATER S.A.
Representante Legal
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Lista de documentos anexados

Doc. 01 — Documentos de Representagfo. Estatuto Social
Doc. 02 — Verificag@o de Plagio entre TERRACOM e GRUPO EPPO (Parte 4 da
Proposta Técnica)
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GENERAL WATER S.A.
(“Companhia”)
CNPJ/MF n° 04.088.389/0001-20
NIRE 353.003.210-90

Ata da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada
em 4 de junho de 2019

1. Data, hora e local: No dia 4 de junho de 2019, as 10 horas, na sede social da
Companhia, localizada na Cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo, na Alameda
Pintassilgo, n°. 771, sala 01, CEP 06428-080.

2. Convocacio e Presenca: Convocagdo dispensada em face da presenca da
totalidade dos acionistas detentores das agdes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal de emissdo da Companhia, em consonancia com as disposicbes do artigo
124, §4°, da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada ("Lei das
Sociedades por Acdes”), conforme assinaturas no Livro de Presenca dos Acionistas da
Companhia. '

3. Mesa: Presidente; Reinaldo Fischer; Secretario: Marcos Wilson Pereira.

4. Demonstracdes Financeiras: Publicadas no jornal Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo, na edigdo de 26 de abril de 2019, na pagina 97 da sess&c Empresarial; e no
Jornal Cidade de Barueri, na edigéo de 27 de abril de 2019, na péagina 03,

5. Ordem do dia: Em Assembleia Geral Ordinaria, deliberar sobre (i) a aprovacéo
das contas da administrac@o e das DemonstragGes Financeiras relativas ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018; (ii) a destinagdo do lucro liquido  ~
auferido no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018; (iii) a destinagdo
antecipada de resultados apurados durante o exercicio de 2019; e (iv) a eleigéo dos

membros do Conselho de Administracdo da Companhia. Em Assembleia Geral |
Extraordinaria, deliberar sobre (i) a alteragdo do enderego da sede social da \ .
Companhia; e (ii) a consolidagédo do Estatuto Social da Companhia.

-
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6. Deliberactes Tomadas: Inicialmente, os acionistas aprovaram a publicagdo desta
ata em forma de extrato nos termos do artigo 130, §1°, da Lei das Sociedades por
AcBes. Em seguida, as seguintes matérias foram deliberadas e aprovadas pela
unanimidade dos votos € sem quaisquer reservas:

Em Assembleia Geral Ordinaria;

6.1. As contas da Diretoria & as Demonstragbes Financeiras relativas ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

6.2 A seguinte destinagdo para o lucro liquido do exercicio que se encerrou em
31 de dezembro de 2018, apurado nas Demonstragdes Financeiras aprovadas nos
termos do item 6.1 acima, no montante total de R$ 15.493.357,00 (quinze milhdes,
guatrocentos e noventa e trés mil, trezentos e cinquenta e sete reais): (i) para
distribuicdo aos acionistas da Companhia, como dividendos obrigatérios, o valor de R$
3.873.339,25 (trés milhdes, oitocentos e setenta e trés mil, trezentos e trinta e nove
reais e vinte e cinco centavos), dos quais R$ 1.102.818,47 {um milh&o, cento e dois
mil e oitocentos e dezoito reais e quarenta e sete centavos) foram efetivamente pagos
ao longo do exercicio de 2018, e o saldo, no montante de R$ 2.770.520,78 (dois
milhdes, setecentos e setenta mil, quinhentos e vinte reais e setenta e oito centavos),
seréo distribuidos acs acionistas no presente exercicio; (ii) para Reserva Legal o valor
de R$ 774.667,85 (setecentos e setenta e quatro mil e seiscentos e sessenta e sete
reais e oitenta e cinco centavos); e (iii) para Reserva de Lucros acumulados, para
distribuigdo aos acionistas o valor de R$ 10.845.099,77 (dez milhdes, oitocentos e
guarenta e cinco mil, noventa e nove reais € setenta e sete centavos), que somados a
R$ 8.245.000,00 (oito milhdes e duzentos e quarenta e cinco mil reais) de reserva de
lucros acumulados de anos anteriores, totalizam R$ 12.090.099,77 (dezenove milhdes,
noventa mil e noventa e nove reais e setenta e sete centavos) efetivamente pagos no
exercicio de 2018.

6.3. Ainda, os acionistas aprovaram a distribuig@o antecipada de lucros referente
ao exercicio corrente, no montante de R$6.250.000,00 (seis milhSes, duzentos e
cinquenta reais), a ser realizada na proporgéo do capital social da Companhia nesta
data, a qual sera paga, no ano de 2020, no prazo de 5 (cinco) dias da disponibilizagéo
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das demonstrag@es financeiras auditadas da Companhia para o exercicio encerrado

em 2019.

6.4.

A eleigdo dos seguintes membros para o Conselho de Administracdo da
Companhia para o mandato unificado de 1 (um) ano contado a partir desta data:

(a) Pedro Paulo Teixeira, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de

(b)

(©)

(d)

(e)

()

ldentidade RG

n°. 3.456.027-0-SSP/SP,

RG n° 10.283.379-SSP/SP,

inscriioc no CPF/MF

Pagina 3 de 19

Identidade R.G. n° 17.548.065-SSP, inscrito no CPF/MF sob n°. 130.942.698-85,
residente e domiciliado na Cidade de Sé&c Paulo, Estado de S&o Paulo, na Rua
Domenico Perotti, n® 50, apartamento 141, CEP 05704-080;

Marcos Wilson Pereira, brasileiro, casado, empresario, portador da Cédula de
Identidade RG n°® 10.735.485-4 (IFP/RJ), inscrito no CPF/MF n°® 070.770.477-41,
residente € domiciliado na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&c Paulo, na Rua
Anténio de Macedo Soares, n® 947, apartamento 174, CEP 04607-001;

Reinaldo Fischer, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de
Identidade RG n°. 4.106.162-8SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n°. 657.928.908-20,
residente e domiciliado na Cidade de Barueri, Estado de S3o0 Paulo, na Alameda
Pintassilgo, n®. 771, CEP 06428-090;

Sergio Francisco Pontremolez, brasileiro, casado, gedlogo, portador da Cédula

sob

n°. 035.964.108-35, residente e domiciliado na Cidade de S&o José dos Campos,
Estado de S&o Paulo, na Alameda Rosas, n® 09, Condominio Quintas das Flores,
CEP 12233-800;

Roberto Paes De Barros, brasileiro, casado, engenheiro civil, portador da Cedula
n® 4.592.673-6 SSP/SP,
n® 201.429.358-91, residente e domiciliado na Cidade da S3c Paulo, Estado de
Séo Paulo, na Rua Conselheiro Brotero, n® 1182, apto 31, Santa Cecilia, CEP
01232-010;

sob

Valério Valente, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade

inscrito no CPF/MF sob n°. 102.838.548-04,
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residente e domiciliado na Cidade de Ribeirdo Pires, Estado de S&o Paulo, Rua 1°
de junho, n2 249, CEP 09423-000; e

(9) Sergio Luiz Oliva Nascimento, brasileiro, casado, gedlogo, portador da Cédula
de lIdentidade R.G. n° 35.521.387-4-S8P/SP, inscrito no CPF/MF sob
n° 343.749.305-15, residente e domiciliado na Cidade de Sdo Paulo, Estado de
S30 Paulo, na Rua Doutor José Benedito Viana de Moraes, n? 265, apartamento
41, CEP 05351-005.

8.5. Posse dos. Conselheiros: Os membros do Conselho de Administragéo
aceitaram os cargos para os quais foram eleitos e imediatamente tomaram posse em
seus cargos mediante assinatura do termo de posse lavrade em livro préprio,
deciarando em separado ndo estarem impedidos para o exercicio do cargo, na forma
da lei.

Em Assembleia Geral Extraordinaria:

6.6. A alteragdo do enderegco da sede social da Companhia da Alameda
Pintassilgo, n® 771, sala 01, CEP 08428-090, na Cidade de Barueri, Estado de Séo
Paulo, para a Avenida Ondfrio Milano, n. 268, safa 01, CEP 05348-030, Jaguaré, na
Cidade de S0 Paulo, Estado de S3o Paulo, com a consequente alteracdo do Artigo 2°
do Estatuto Social da Companhia, gue passa a viger com a seguinte nova redacao:

“Artigo 2°. A Companhia tem sede e foro na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sio
Paulo, na Avenida Ondfrio Mitano, n. 268, sala 01, CEP 05348-030, Jaguaré, podendo,
por deliberagdo do Conselho de Administragdo, criar e extinguir filiais, agéncias,
sucursais, escritorios, depdsitos, dependéncias e quaisquer outros estabelecimentos,
em qualguer parte do territério nacional ou do exterior.”.

6.7. Em virtude da deliberag@o tomada no item 6.6 acima, resolvem os acionistas
consolidar o Estatuto Social da Companhia que passa a viger na forma do ANEXO | a
presente ata.

6.8. Autorizaggo aocs administradores da Companhia para tomarem todas as
providéncias necessarias para a formalizagdo das deliberagbes acima, inclusive

4
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perante as reparticbes publicas competentes e terceiros em geral, com a ratificagéo de
todos os atos praticados até 0 momento.

7. Encerramento: Apds lavrada, lida e aprovada, esta ata de Assembleia vai
assinada pelos presentes.

8. Assinaturas: Presidente: Reinaldo Fischer; Secretério: Marcos Wilson Pereira.
Acionistas: Reinaldo Fischer, Sergio Francisco Pontremolez, Luiz Alves Paes de
Barros, Valerio Valente, Sergio Luiz Oliva Nascimento, Bruno Fischer Valente, Nataska
Schincariol Pontremolez, Nicole Fischer, Vitor Fischer Valente e Lightstone Fund S.A.
SICAV RAIF (representado na forma de seus documentos societarios).

Confere com a original lavrada em livro préprio.

Barueri, 4 de junho de 2019.

Mesa: : | ,/
N I /% cor &, % ~G

REINALDO FISCHER A«ARCOS WILSON PEREIRA
Presidente Secretario
WCESR™
2 4 JUL 2019 }

E CRETARTA™
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ANEXO |

"ESTATUTO SOCIAL DA GENERAL WATER S.A.
CNPJ/MF n° 04.088.389/0001-20
NIRE 353.003.210-90

Capitulo |
Denominagéo, Sede, Objeto Social e Duracéo

Artigo 1°. A General Water S.A. ("Companhia”) € uma sociedads por agbes de capital
fechado, regida pelo presente Estatuto Social e pelas disposicbes legais e
regulamentares que lhe forem aplicdveis, em especial a Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1876, conforme alterada {"Lei das Sociedades por Agdes”.

Artigo 2°. A Companhia tem sede e foro na Cidade de S&o Paulo, Estado de Séo
Paulo, na Avenida Onéfric Milano, n. 268, sala 01, CEP 05348-030, Jaguaré, podendo,
por deliberaggo do Conselho de Administraggo, criar e extinguir filiais, agéncias,
sucursais, escritérios, depdsitos, dependéncias e quaisquer outros estabelecimentos,
em qualquer parte do territério nacional ou do exterior.

Artigo 3°. A Companhia tem por objeto social (i) a captag@o, o tratamento e 2
distribuicgo de agua; {ii) servicos de tratamento e purificac@io de dgua; (iii) tratamentos
sanitarios e congéneres; (iv} manutencio e construgdo em redes de agua e esgofo; e
{v} holding de instituicdes nao-financeiras.

Artigo 4°. O prazo de duragdo da Companhia é indeterminado.

Capituio il
Capital Social e Agbes

Artigo 5°. O capital social da Companhia, totaimenie subscritc e iotalmenie
integralizado, é de R$84.207.384,00 (oitenta e quatro milhdes, duzentos e sete mil,
trezentos e oitenta e guatro Reais), dividido em 733.852 {setecentes e trinta e trés mil,

Famine R Ao 10



citocentas e cinquenta e duas) agles ordindrias, todas nominativas e sem valor
nominal.

§ Unico. Cada ag&o confere a seu titular o direito a um voto nas Assembleias Gerais.
Artigo 6°. A Companhia néo podera emitir partes beneficiarias.

Artigo 7°. Nas hipéteses em que a lei conferir o direito de retirada a acionista
dissidente de deliberagdo da Assembileia Geral, o valor do reembolso tera por base o
valor de patriménio liquido constante do ultimo balango aprovado pela Assembleia
Geral, observadas as disposicdes do artigo 45 da Lei das Sociedades por Agoes.

Capituio il
Assembieia Geral

Artigo 8°. A Assembleia Geral, com as fungdes e atribuicdes previstas na Lei das
Sociedades por Acbes e pele presente Estatuto Social, reunir-se-a, ordinariamente,
dentro dos 04 (quatro) primeiros meses subsequentes ao término do exercicio social,
para deliberar sobre as matérias constantes do artigo 132 da Lei das Sociedades por
Acdes, e, extraordinariamente, sempre que a lei ou os interesses sociais exigirem.

§ Unico. A Assembleia Geral serd convocada pelo Presidente do Conselho da
Administragdo ou por acionista que detenha pelec menos 5% (cinco por cento) do
capital social da Companhia, observadc o disposto no artigo 123 da Lei das
Sociedades por Agdes.

Artigo 9°. As Assembleias Gerais serdo presididas pelo Presidente do Conselho de
Administracdo, que escolhera o Secretaric dentre os presentes, o qual ndo precisara
ser, necessariamente, um acionista da Companhia.

Artigo 10° Ressalvadas excecies previsias em lei, as Assembleias Gerais serdo
consideradas validamente instaladas (i) em primeira convocagao, com a presenga de,
no minimo, acionistas que representem a maioria do capital social votante da
Companhia; e (ii) em segunda convocagio, com qualquer niimero de acionistas.
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§1° Os acionistas poderdo participar da Assembleia Geral fisicamente ou por
videoconferéncia, teleconferéncia ou equipamento de comunicagéo similar, desde que
todos os participantes da Assembleia Geral consigam se comunicar satisfatoriamente
uns com o0s outros. Tal participagdo devera ser considerada como presencial desde
que o respectivo acionista, imediatamente apdés a Assembleia Geral, envie, ac
presidente da Assembleia Geral, a confirmacg&o de seu voto relativo as matérias objeto
de deliberagéo na reunido por e-mail @ acompanhado de carta assinada confirmando
tal voto, anexa como arquivo PDF ou similar). A Companhia podera gravar as
Assembleias Gerais em que haja participantes por videoconferéncia, teleconferéncia
ou equipamento de comunicagio similar e @m caso de conflito devera prevalecer o
texto em audio, gravado. Em qualguer hipdtese, mesmo que o acionista participe da
reunidc por videoconferéncia, teleconferénecia ou equipamento de comunicagéo
similar, devera o mesmo ter um procurador residente no Brasil com poderes para
assinar a lista de presenca e a ata respectiva, com representagdo na forma da lei.

§2° As deliberagbes da Assembleia Geral serdo tomadas por votos de acionistas
detentores da maioria das agdes com direito a voto, ressalvadas excegdes previstas
na legislag@o aplicavel, e neste Estatuto Social, ndo se computando votos em branco.

§ 3° Dos frabalhos e deliberagbes da Assembleia Geral serd lavrada, em livro
proprio, ata assinada pelos membros da mesa e pelos acionistas presentes. Para
validade da ata é suficiente a assinatura de tantos acionistas quantos bastem para
constituir a maioria necessaria para as deliberagdes tomadas na Assembieia Geral.

§ 4° Operagdes envolvendo & Companhia =/ou suas subsididrias, de um lado, e
qualquer acionista ou suas partes relacionadas, de outro lado, serdo convencionadas
de modo equitativo segundo as praticas de mercado para o respectivo tipo de
operagao.

Artigo 11°. Compete a Assembileia Geral, além de outras atribuicdes previstas em lei
e neste Estatuto Social, deliberar sobre as seguintes matérias, observados os quoruns

de deliberacao previstos na legislagio aplicavel e neste Estatuto Social:

(i) qualquer alteragéo no estatuto social da Companhia;

Rl alvnon T oale AN



{ii) qualquer fuséo, cis&o, ou reorganizagao societaria;

(iii) qualguer aumento no capital social da Companhia;

(iv) criagdo ou emisséo de qualquer nova classe de agbes efou titulos

v)

conversiveis em agdes, alteracac de quaisquer direitos das agdes;

reducdo do capital social da Companhia, bem como qualgquer recompra,
amortizagdo, resgate de participactes acionarias da Companhia (incluindo as
agles) ou qualquer titulo conversivel em agdes ou qualquer cancelamento de
tais acbes recompradas, grupamento de agdes, desdobramentc de agdes
qualquer operac¢io snvaivendo as acdes da Companhia, incluindo as ages
eventualmente mantidas em tesouraria;

{vi) dissoclugdo, término ou liquidacéo da Companhia ou descontinuagdo das

operagbes da Companhiz;

{vii) autorizac@o & administragéo da Companhia para apresentar qualquer pedido,

ou anuéncia para a apresentacdc de qualquer pedido, que sujeite a
Companhia a uma faléncia cu recuperacdo judicial ou extrajudicial ou inicio
de um processo de faléncia ou recuperag@o judicial ou extrajudicial
envolvendo a Companhia;

(viii) realizacdo de qualquer nomeacdo ou substituicdo de liquidante(s) da

Companhia, bem c¢omo a suspensdo da situago de liguidacio da
Companhia;

{(ix) aprovacéo ou altleragdoc de quaiquer plano de opgdo de agles ou

)

instrumentos semelhantes relacionacdos & emissdo de acdes; e

infcio ou consumacdo de qualquer oferta publica de titulos, incluindo a
listagern da Companhia como uma companhia de capital aberto.
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Capitulo IV
Administragao

Segdo !
Disposigbes Comuns

Artigo 12°, A Companhia sera administrada por um Conselho de Administracéo e
uma Diretoria, em conformidade com as previsdes deste Estatuto Social.

Artigo 13°. O Conselho de Administracdo é érgéo de deliberagdo colegiada, sendo a
representagdo da Companhia privativa dos Diretores.

Artigo 14°, Os membros do Conselho de Administraggo e da Diretoria seréo
investidos em seus respectivos cargos mediante assinatura de termo de posse no livio
proprio, dentro dos 30 (trinta) dias que se seguirem a sua eleigao, e ficam dispensados
de prestar caugdo em garantia de sua gestéo.

§1° Os mandatos dos membros do Conselho de Administragéc e da Diretoria se
estenderdo até a investidura dos respectivos sucessores, exceto se de outra forma for
deliberado pela Assembleia Geral ou pelo Conseiho de Administragao,
respectivamente.

Segéo I
Conselho de Administragdo

Artigo 15°. O Conselho de Administracao sera composto de 07 (sete) membros,
residentes ou ndo no Pais, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela Assembleia

Geral, com mandato unificado de 1 (um) ano, permitida a reeleigao.

Artigo 16°. O Conselho de Administracao terd um Presidente e um Vice-Presidente, a
serem escolhidos pela maioria dos proprios Conselheiros.

Artigo 17°. Em caso de impedimento temporario de qualquer membro, o Conselho
de Administracéo podera nomear outro membro como substituto, que servira no L

;
s
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Conselho de Administragdo apenas enquanto perdurar o impedimento, cabendo ao
substituto, além do préprio voto, o voto do substituido.

Paragrafo Unico. Em casos de vacancia, qualquer membro do Conselheiro devera
convocar a Assembleia Geral o mais prontamente possivel para a eleigdo do
substituto. O substituto eleito para preencher o cargo vago completara o prazo de
gestao do Conselheiro substituido.

Artigo 18°. As reuniGes do Conselho de Administragéo poderdo ser convocadas por
qualguer membro do Conselho de Administracdo por meio de aviso escrito entregue
pessoalmente ou por servigo de correio expresso, por e-mail, telecdpia ou transmisséo
por fac-simile & Companhia € aos Conselheiros nos enderegos informados a
Companhia pelos prdprios Conselheiros. O aviso de convocagéo devera ser entregue
com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia da data prevista para a realizagéo
da reunido mas excepcionalmente, se o Conselho for obrigado a tomar medidas
urgentes em relagdo a qualquer assunto que n&c possa aguardar o prazo de 15
(quinze) dias, as reunides extraordinarias do Conselho de Administracdo poderéo ser
convocadas mediante aviso escrito prévio de 5 (cinco) dias.

Artigo 19°. As reunides do Conselho de Administracdo serdo realizadas
ordinariamente, a cada 3 (irés) meses, e extraordinariamente, sempre que for do
interesse da Companhia, em S&c Paulo, Brasil, ou em outros locais designados pelo
Conselho de Administragéo eventualmente, por aprovagéo unanime dos conselheiros.

g1° ~ As reunides do Conselho de Administrag@o da Companhia, sejam ordinérias ou
extraordinarias, ser&o consideradas validamente instaladas em primeira convocacéc
com a participacdo de ao menos a maioria dos membros e em segunda convocagéo
com a presenca de qualquer nimerc de membros.

§2° Asreunides do Conselho de Administragdo serdo presididas pelo Presidente do
Conselho, que devera indicar qualguer pessoa presente na reunido para atuar como
Secretario.
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§3° Os conselheiros poderdo participar de quaisquer reunifes do Conselho de
Administracéo pessoalmente ou por meio de videoconferéncia, teleconferéncia ou
outro equipamento de comunicagdo semelhante por meic do qual todos os
conselheiros participantes da reunido possam se ouvir, e a participagdo constituira
presenga do conselheiro pessoalmente na reunido, desde que os conselheiros enviem
confirmagdo escrita de seus votos na reunido ao presidente da reunifio por e-mail
acompanhado de carta assinada confirmando os votos, em anexo como PDF ao
respectivo e-mail), imediatamente apoés a reunido. A Companhia poderd gravar as
reunides do Conselho de Administracdo em gue haja participantes por
videoconferéncia, teleconferéncia ou equipamento de comunicag&o similar e em caso
de conflito deverd prevalecer o texto em audio, gravado. Em qualquer hipétese,
mesmo que o conseiheiro participe da reunidc por videoconferéncia, teleconferéncia
ou equipamento de comunicagac similar, devera o mesmo ter um procurador residente
no Brasil com poderes para assinar a ata, com representacio na forma da lei.

Artigo 20°. As deliberagbes do Conselho de Administragdo sergo tomadas por maioria
dos membros do Conselho de Administragéo.

Artigo 21°. O Conselho de Administragdo tem a fungéo primordial de orientacdo geral
dos negdcios da Companhia, assim como de controlar e fiscalizar o seu desempenho,
competindo-lhe, ainda, sem prejuizo das demais competéncias que lhe séo atribuidas
pela legislagéo aplicavel, aprovar as seguintes matérias:

(i) aquisicdo de bens pela Companhia (incluindo despesas de capital (CAPEX)),
em valor que exceda R$10.000.000,00 (dez milhdes de Reais) em uma Unica
operacdo, ou uma série de operacdes dentro de 12 (doze) meses contados a
partir da respectiva aprovacdo, exceto pela compra de equipamentos ou

materiais relacionacdos aos investimentos necessarios & implantagéo e
operacao de um novo sistema para os clientes da Companhia;

(ii) alienagéo, transferéncia, venda ou concessdo de qualquer 6nus sobre os ativos
da Companhia em valor superior a R$10.000.000,00 (dez milhdes de Reais)
em uma Unica operacéo, ou uma série de operagdes dentro de 12 (doze)
meses contados a partir da respectiva aprovacéo;

&
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(iii) contratagdo de consultores financeiros, bancos de investimentos efou
escritdrios de advocacia para atuar em qualquer listagem da Companhia em
qualquer bolsa de valores ou oferta publica de titulos;

{(iv) contratag@o, celebracdo ou alteragdo de qualquer contrato ou renlncia de
direitos pela Companhia que envolva o pagamento pela Companhia em valores
superiores a R$10.000.000,00 (dez milhdes de Reais) em uma Unica operagdo,
ou uma série de operacdes dentro de 12 {doze) meses contados a partir da
respectiva aprovacao;

(v) contratagédo, celebracéo ou altsracdoe de financiamentos ou empréstimos pela
Companhia que {a) envolvam um valor superior a R$12.000.000,00 (doze
milhdes de Reais) em uma Gnica operacéo, ou uma série de operagdes dentro
de 12 (doze) meses contados a pariir da respectiva aprovagédo, ou (b) a
qualquer tempo, resultem em um indice de divida/capital préprio superior a
25% (vinte e cinco por cento);

(vi) adogéo de qualquer Plano de Negdcios proposto ou qualquer alteragdo a um
Piano de Negocios existente;

(vil)aumento na remuneracéo dos membros da Diretoria;

(vii) adogéo ou alteragdo de qualquer politica de compliance pela Companhia;

(ix) qualquer alteragéo as praticas contabeis da Companhia;

(x) doag2o a qualquer entidade ou organizagdo, incluindo a partidos politicos e
seus membros, desde que auiorizada pelas leis aplicaveis, sendo

expressamente proibidas quaisquer doag¢es ndo permitidas por lei;

(xi) assinatura de qualquer transagdo nc ambito de qualquer processo judicial ou
arbitral superior a R$10.000.000,00 {dez milhdes de Reais) em uma Unica

"
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opera¢do, ou uma série de operagbes dentro de 12 (doze) meses contados a
partir da respectiva aprovagao;

(xi)qualquer venda, aquisicdo, criagdo de subsidiaria, incluindo subsidiaria integral,
ou participagdo em uma sociedade, qualquer compra ou aquisicdo de negdcio,
valores mobiliarios de qualquer Pessoa;

(xiii) designac@o ou contratacdo de empresa de auditoria independente para a
Companhia ou subsidiarias;

(xiv) realizag@o de qualquer negdcio, celebracdo, renovacéo, alteragio ou término
de contratos ou obrigacdes de qualquer natureza com partes relacionadas;

(xv) distribuigdo desproporcional de lucros pelas subsididarias da Companhia aos
seus sbcios, exceto para a Companhia, em montante superior a RS
5.000.000,00 (cinco milhdes de Reais) por ano, sendo que este valor podera
ser corrigido pelo IPCA em periodicidade superior a 12 {doze) meses; e

(xvi) aprovagdo ou autorizagdo por qualquer meic dos assuntos listados acima e
no Artigo 11° deste Estatuto Social em relacéo as subsidiarias da Companhia.

§1° Os valores previstos no Artigo 21° deverdo serdo corrigidos anualmente, a
partir de 14 de margo de 2017, pelo maior entre (a) variacdo positiva do IPCA, e (b)
taxa de crescimento da receita bruta da Companhia no periodo. Este paragrafo néo se
aplica ao previsto nos incisos (vii) e (xv) deste Artigo 21°.

§2° Para o calculo dos valores previstos neste Artigo 21°, serfo considerados os
montantes incorridos pela Companhia e por suas subsidiarias, em conjunto.

§3° Nao obstante o disposto no caput do Artigo 21°, caso qualquer das matérias
elencadas em referido artigo conste do Plano de Negocios da Companhia relacionado
ao respectivo ano, tal matéria nao estara sujeita a aprovacio em Reunido do Conselho
de Administragdo. Cabera ao Presidente do Conselho de Administragdo cientificar
eventual terceiro interessado da ocorréncia da hipotese aqui prevista, ou seja, da
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desnecessidade de aprovagio especifica pelo 6rgdo em razdo da matéria constar do
Plano de Negécios da Companhia.

Secdo Il
Diretoria

Artigo 22°. A Diretoria sera composta por 02 (dois) membros, sendo 01 (um) Diretor
Presidente e 01 {um) Diretor de Operagdes. Todos os Diretores deverdo ser pessoas
residentes no Brasil e profissionais com experiéncia comprovada em suas respectivas
areas de responsabilidade, sendo que nao poderdo ser diretores gualquer pessoa que
seja proibida de atuar como membro do Conselho ou Diretor de uma sociedade listada
na BM&FBovespa — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros. Os Diretores serdo
eleitos para mandato unificado de 03 (trés) anos, sendo permitida a reeleigdo, e
destituiveis, a qualquer tempo, pelo Conselho de Administracdo. A remuneracédo dos
Diretores sera fixada pelo Conselho de Administrag&o.

§re Os Diretores deverdo permanecer em seus cargos até a investidura de seus
respectivos substitutos ou sua destituicdo pelo Conselho de Administragdo, conforme
aplicavel. Na hipétese de impedimento definitivo ou vacéncia permanente de cargo de
diretor, o Conselho de Administragc&o deverd ser convocado para eleicéo do substituto.

Artigo 23° A Diretoria tera plenos poderes de administracdo e gestdo dos negdcios
sociais, para a pratica de todos os atos e realizag@o de todas as operagdes que se
relacionarem com o objeto social, observado o disposto neste Estatuto Social.

Paragrafo tnico. Os Diretores terdo a representagdo ativa e passiva da Companhia,
incumbindo-lhes executar e fazer executar, dentro das respectivas atribuicbes, as
deliberagdes tomadas pelo Conselho de Administracdo e pela Assembleia Geral, nos
limites estabelecidos pelo presente Estatuto.

Artigo 24°. A Companhia podera assumir obrigag6es, renunciar a direitos, outorgar
mandatos, transigir, exonerar terceiros, dar quitag@o, alienar ou onerar bens, bem
como emitir, garantir ou endossar cheques ou titulos de crédito, mediante a assinatura
de:

Parina 48 fa 10



o #FIe L rae
hed " » ] s
25 e sws
L

.
.
»
» -

P80 BEBE Iew -

(XX
awo

e e

.y Seo3w
4

sxsu
-
resae
.

i. para atos cujo valor envolvido ndo exceda R$1.000.000,00 (um mithdo de
reais): (a) qualguer um dos Diretores, agindo individualmente; ou (b) 02 (dois)
procuradores;

ii. para atos cujo valor envolvido seja superior a R$1.000.000,00 (um milhdo de
reais). (a) 02 (dois) Diretores, em conjunto; ou (b) 01 {um) Diretor e 01 (um)
procurador; ou (c) 02 (dois) procuradores.

§1° A representac@o da Companhia, em juizo ou fora dele, ou perante quaisquer
repartigies publicas ou autoridades federais, estaduais ou municipais competira a
qualguer dos Diretores, individualmente, cu a um ou mais procuradores agindo
também individualmente, legalmente constituidos e com poderes especificos.

§2° Os instrumentos de mandato outorgados pela Companhia deverdo ser
assinados pelos 02 (dois) Diretores em conjunto, devendo especificar os poderes
concedidos, e terdo prazo certo de duragao, limitado a 01 (um) ano, exceto no caso de
mandatos ad judicia, que poderdo ser outorgados por prazo indeterminado.

§3° Sao expressamente vedados, sendc nulos e inoperantes com relagdo a
Companhia, os atos de qualquer dos Diretores ou procuradores ¢que a envolverem em
obrigacbes relativas a negécios efou operagdes estranhos ao seu objeto social, tais
como fiangas, avais e endossos ou guaisquer ocutras garantias em favor de terceiros
(exceto se o terceiro for sociedade controiada pela Companhia).

Capituio V
Conselhio Fiscal

Artigo 25°. O Conselho Fiscal da Companhia funcionara em carater nao permanente
e sera instalado mediante a solicitagdo dos acionistas em Assembleia Geral, de
acordo com as disposigbes da Lei das Sociedades por Agdes.

§1°. O Conselho Fiscal, quando instalado, sera composto por 3 (trés) membros e por
nimero equivalente de suplentes, residentes no Brasil e eleitos na Assembleia Geral,
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sendo permitida a reeleicdo. O Conselho Fiscal, quando instalado, funcionara até a
Assembleia Geral ordindria seguinte & sua instalagio e teréd as atribuictes
estabelecidas na legislagéo aplicavel.

§2°, As deliberagbes do Conselho Fiscal, quando instalado, serdo tomadas por maioria
de votos de seus membros.

§3° A remuneragao dos membros do Conselho Fiscal serd estabelecida pela
Assembleia Geral gue o©s eleger, observado o limite estabelecido na Lei das
Sociedades por Agdes.

Capituio VI
Acordos de Acionistas

Artigo 26°. A Companhia observard acordos de acionistas arquivados em sua sede,
na forma do artigo 118 da Lei das Sociedades por Acdes, sendo expressamente
vedado ao Presidente da Assembleia cu do Conselho de Administragdo acatar
declaragdo de voto proferido em desacordo com o que tiver sido ajustado no referido
acordo, sendo também expressamente vedado a Companhia aceitar € proceder a
transferéncia de agfes e/ou a oneragdo efou a cesséo de direito de preferéncia a
subscricdo de agdes e/ou de outros valores mobilidrios que ndo respeitar aquilo que
estiver previsto e regulado em acordo de acionistas.

Capitulo VIl
Exercicio Social e Destinacdo de Lucros

Artigo 27°. O exercicio social se inicia em 1° de janeiro e termina em 31 de dezembro
de cada ano, quando serao elaboradas as demonstragdes financeiras da Companhia
auditadas por auditores independentes registrados na Comissdo de Valores
Mobiliarios, de acordo com as disposicdes legais aplicaveis.

Artigo 28°. Juntamente com as demonstragbes financeiras, a administracéo

apresentara a Assembleia Geral Ordindria proposta de destinagdo do resultado |
LN

apurado, observando as seguintes regras:
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(i) do resultado do exercicio serdo deduzidos, antes de qualquer participagdo, os
prejuizos acumulados e a provisdo para o imposto de renda;

(ii) sobre o lucro remanescente serd calculada a importancia que for atribuida a
participagcao dos administradores, observadas as limitagdes legais;

{(iii) do lucro liquido do exercicio destinar-se-do 5% (cinco por cento), no minimo,
para constituico de reserva legal, até atingir 20% (vinte por cento) do capital
social;

{iv) do saldo do lucro liquido ajustado nos termos do artigo 202 da Lei das
Sociedades por Agdes:

{a) 25% (vinte e cinco por cento) serdo destinados ao pagamento de
dividendo obrigatorio, imputando-se ao dividendo obrigatério os dividendos
e juros sobre capital proprio pagos antecipadamente, no curso do
exercicio; e

(b) o saldo tera a destinagéo que the for dada pela Assembleia Geral.

Artigo 29° Por deliberagéo do Conselho de Administrac@o, poderdo ser levantadas
demonstragdes financeiras semestrais, trimestrais ou em periodos menores.

Artigo 30°. A Companhia, por deliberagéo do Conselho de Administragédo, podera (i)
distribuir dividendos intermediarios a conta do lucro apurado nas demonstragbes
financeiras levantadas de acordo com o Artigo 29° deste Estatuto Social, observadas
as disposigdes legais; e (i) distribuir dividendos intermediérios & conta de lucros
acumulados ou de reservas de lucros existentes na dltima demonstracdo financeira
anual ou semestral.

§1° A Companhia, mediante deliberagdo do Conselho de Administrag@o, podera
creditar ou pagar aos acionistas juros sobre o capital proprio, observando a legislacéo
aplicavel. ;
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§2° Os juros sobre o capital proprio declarados em cada exercicio social serédo
computados, por seu valor liquido, para satisfagdo do dividendo obrigatério do
exercicio social em que forem distribuidos e serdo creditados como antecipagéo do
dividendo obrigatério.

Capituio VIl
Foro

Artigo 31°. A Companhia, seus acionistas, administradores e os membros do
Conselho Fiscal ficam obrigados a resolver toda e qualquer disputa ou controvérsia
gue possa surgir entre eles, relacionada ou oriunda das disposigbes deste Estatuto
Social, ou das disposicbes da Lei das Sociedades por Agdes, no foro da comarca da
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sac Paulo, com renlncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Capitulo IX
Transformacgéo

Artigo 32°. A Companhia podera ser transformada de um tipo societario em outro,
conforme o disposto no artigo 220 da Lei das Sociedades por Acles, mediante
consentimento unanime dos acionistas reunidos em Assembleia Geral.

Capitulo X
Disscolugéo e Liguidagao

Artigo 33° A Companhia sera dissolvida ou entrard em liquidagéo nos casos previstos
na legislagéo aplicavel, por deliberacéo da Assembleia Geral. Compete a Assembleia
Geral estabelecer a forma da liquidacao & nomear o liquidante e o Conselho Fiscal que
deverdo funcionar no periodo de liquidagao, fixando seus poderes e estabelecendo
suas remuneragdes, conforme previsto em iei.”
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GENERAL WATER S.A.

CNPJ/MF n° 04.088.389/0001-20
NIRE 35.300.321.090

TERMO DE POSSE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQO

Os membros do Conselho de Administracdo da GENERAL WATER S.A.
(“Companhia”), abaixo-assinados, nomeados pela Assembleia Geral Ordinaria e
Extraordindria da Companhia, realizada em 4 de junho de 2018, sdo investidos nos
seus cargos de membros do Conselho de Administragdo da Companhia, para um
mandato unificado de 1 {um) ano, mediante a aposi¢do de suas assinaturas no
presente Termo de Posse, declarando, sob as penas da Lei, que: (a) ndo estéo
impedidos de exercer a administragdo da Companhia, por lei especial, ou em virtude
de condenagé&o criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede,
ainda que temporariamente, o0 acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de
prevaricacgio, peita ou subormo, concusséo, peculato, ou contra a economia popular,
contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa de concorréncia, contra
as relagdes de consumo, fé publica, ou a propriedade; (b) possuem reputacéo ilihada;
e {c) ndo ocupam cargo em sociedade que possa ser considerada concorrente da
Companhia, e nao tém, nem representam, interesse conflitante com o da Companhia.

(a) PEDRO PAULO TEIXEIRA, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de
Identidade R.G. n°. 17.548.065-SSP, inscrito no CPF/MF sob n® 130.942.698-85,
residente e domiciliado na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua
Domenico Perotti, n® 50, apartamento 141, CEP 05704-080, para o cargo de
membro efetivo do Conseiho de Administracéo;

(b) MARCOS WILSON PEREIRA, brasileiro, casado, empresario, portador da Cédula
de ldentidade RG n°® 10.735.485-4 (IFP/RJ), inscritoc no CPF/MF n® 070.770.477-
41, residente e domiciliado na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na
Rua Antdnio de Macedo Soares, n° 847, apartamento 174, CEP 04607-001, para
o cargo de membro efetivo do Conselho de Administracao;

{c) REINALDO FISCHER, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de
Identidade RG n°. 4.106.162-SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n°. 657.928.908-20,
residente e domiciliado na Cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo, na Alameda
Pintassilgo, n° 771, CEP 06428-080, para o cargo membro efetive do
Conselho de Administracao; )
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SERGIO FRANCISCO PONTREMOLEZ, brasileiro, casado, geblogo, portador da
Cédula de Identidade RG n°. 10.283.379-SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob
n®. 035.964.108-35, residente e domiciliado na Cidade de S&o José dos Campos,
Estado de S&o Paulo, na Alameda Rosas, n? 08, Condominio Quintas das Flores,
CEP 12233-900, para o cargo de membro efetivo do Conselho de Administracéo;

ROBERTO PAES DE BARROS, brasileiro, casado, engenheiro civil, portador da
Cédula de Identidade RG n° 4.592.673-6 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob
n°. 201.429.358-91, residente e domiciliado na Cidade da S&o Paulo, Estado de
Sao Paulo, na Rua Conselheiro Brotero, n° 1182, apto 31, Santa Cecilia, CEP
01232-010, para o cargo de membro efetivo do Conselho de Administragéo;

VALERIO VALENTE, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de
identidade RG n®°. 3.456.027-0-SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n°. 102.838.548-
04, residente e domiciliado na Cidade de Ribeirdo Pires, Estado de Sio Paulo,
Rua 1° de junho, n2 248, CEP 09423-000, para o cargo de membro efetivo do
Conselho de Administragéo; e

SERGIO LUIZ OLIVA NASCIMENTO, brasileiro, casado, gedlogo, portador da
Cédula de ldentidade R.G. n°. 35.521.387-4-SSP/SP, inscritc no CPF/MF scb
ne. 343.749.305-15, residente e domiciliado na Cidade de S&o Paulo, Estado de
S&o Paulo, na Rua Doutor José Benedito Viana de Moraes, n® 265, apartamento
41, CEP 05351-005, para o cargo de membro efetivo do Conselho de
Administracdo.

Nada mais havendo a tratar, lavrou-se o presente Termo de Posse, o qual, depois de
lido e aprovado, vai assinado pelos conselheiros empossados.

Barueri, 4 de junho de 2018.

M@ Len (o

PEDRO PAULO TEIXEIRA MARCOS WILSON PEREIRA

(o L

REINALDO FISCHER s@ @NC{S}(S PONTRENOLEZ

e AV
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Ministério da Indistria, Comércio Exterior e Servigos
Departamento de Registro Empresarial e Integrag@o — DREI

Secretaria de Desenwfl\ffmento Econom;co o JUCESP

:J T ;.»- . At Comercial o
L RS L B Estute de Sio Pauls
o
, -. Declaracao
R
e ™ s re *®
:

”

Eu, Sergio Francisco Pontremolez, portador da Cédula de Identidade n® 10.283.379, inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas - GPF sob n® 035.964.108-35, na qualidade de titular, sdcio ou responsavel legal da empresa
GENERAL WATER S.A., DECLARO estar cienie que o ESTABELECIMENTO situado no(a) Avenida Onéfrio
Milano, 268, Sala 01, Jaguare, 8P, 8Sdo Paulo, CEP 05348-030, para exercer suas atividades regularmente,
DEVERA OBTER parecer municipal sobre a viabilidade de instalagdo e funcionamento no local indicado, conforme
diretrizes estabelecidas na legislagéo de uso e ocupacéo do solo, posturas municipais e restricbes das areas de
protecdo ambiental, nos termos do art. 24, §22, do Decreto Estadual n® 56.660/2010, bem como CERTIFICADO DE
LICENCIAMENTO INTEGRADO VALIDO, obtido pelo sistema Via Rapida Empresa — Madulo de Licenciamento
Estadual.

Declaro ainda estar ciente que qualguer alteragdo no endereco do estabelecimento, em sua atividade ou grupo de
atividades, ou qualquer outra das condigdes determinantes a expedi¢do do Certificado de Licenciamento Integrado,
implica na perda de sua validade, assumindo, desde o momenio da alteracéo, a obrigacéo de rengvi-lo.

Por fim, declaro estar ciente que a emisséo do Certificado de Licenciamento Integrado podera ser solicitada por
rapresentante legal devidamente habilitado, presencialmente e no ato da retirada das certidées relativas ao registro
empresarial na Prefeitura, ou pelo titular, sécio, ou contabilista vinculado no Cadastro Nacional da Pessda Juridica
(CNPJ) diretamente no site da Jucesp, através do médulo de licenciamento, mediante uso da respectiva
certificagao digital.

=
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SANEAMENTO

Carta de Apresentacao

Potim, 27 de janeiro de 2020
v Volume 1l

A

« 1-Introdugdo

Prefeitura Municipal de Potim/SP

Comissdo Especial de LicitagBes - CEL oL L
# L1. Caracterizacdo do Municlpio;

Ref.: Edital n2 053/2019 Retificado - Concorréncia n2 00172019

v Volume 2

Prezados Senhores,

« |l - Propasta Técnica, conforme o Anexo V do Edital
A TERRACOM CONCESSOES E PARTICIPACOES LTDA, pessoa juridica de

direito privado, com sede na Rodovia Conego Doménico Rangoni {SP-55),

s/n, km 264+400 m, CubatdofSP, apresenta, a seguir, a sua Proposta » Parte 1- ProposigBes para o Sistema de Abastecimento de Agua;

Técnica para a Concessdc dos Servigos Pulblicos dos Sistemas de « Parte 2 - ProposigBes para o Sistema de Esgotamento Sanitario;
i ledeE Sanitdrio e dos Servi
Abastecimento de Agua Potdvel e de Esgotamento Sanitdrio e dos Servicos « Parte 3 - Programa de Operacio & Manutencio;

Complementares no Municipio de Potim, no Estado de Sdo Paule, que foi

. - . Parte 4 - Programa de Gestao Comercial,
elaborada em atendimento aos requisitos do Edital e seus Anexos. * &

A Proposta Técnica é composta por 2 {dois} Volumes, no formato A3,

incluindo os seguintes Estudos Técnicos:




Colocamo-nos desde jé4 & inteira disposicio dests respeitada Comiss8o, para

quaisguer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessdrios,

Atenciosamente,

TERRACOM CONCESSGES E PARTICIPACOES LTDA
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Parte 4 - Programa de Gestdo Comercial

{Uma’ parte muito importante da operacio de’um;sistéma de saneamento:

bidsico consiste "na’ adequada’ gestdo ‘comercial. Serdo - desenvalvidas

idiversas atividades; comm o intuito de dotara equipe de gestao de elementos
‘satisfatdrios para a operacdo didria, sendg executadas as seguintes:

v {Compra e modernizagdo de softwares e equipamentos;

v+ [Prograima de tecadastranienta comercial;

v+ Programa de combate a fraiides.

A gestdo comercial, denomiinacdo usualmente. utilizada no setor pars.

designar o sistema de gestlio do faturamento ¢ cobranga’é, sem davida, a

funigdo. gerencial administrativa mais. importante, pois dela dependem o

priricipal instrumento de’ sua suistentacio:

‘operacional, para d adequada prestagdo dos servigos:

O sisterma” informatizado’ de gestdo  comercial de -saneamento  basica;
artictifarmente o de abastecimeénto de dgua e de-esgotamento sanitdrio, a.
mplantado’ pela; TERRACOM, contemplard solucdes:adequadas ‘e

dindricas para:

As seguintes aplicagdes, principaliente quando Houver alguma formade

cobranca difeta.

Tendo:em. vista:'a necessidade de: manter o cadastro: comercial sempre: -

atializado; se faz primordial o realizagdo’ de U programa iniciatide -

‘atuializacdo de cadasto:comercial de todo e municiolo de Potim; io ARG L

daConcessao
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4.a. Sistema de Gestao Comercial

O cadastro comercial compreenderd a base dos dados de identificagdo dos
pontos fisicos das ligagtes de &guas e de coleta de esgoto, e sua vinculacio
com as tabelas basicas de alimentagio do sistema: categoria de usudrios;
tipos de servicos utilizados; classe de tarifas; Bairros/setores de
abastecimento, bacia de espotamento, municipio e regionais a que
pertencem, bem como os dados de identificago dos usudrios, pessoas
ffsicas ou juridicas, enderegos da ligagdio e de cobranga, & forma de

cobranca.

Este cadastro de ligacBes preverd e permitird, ainda, a vinculagéo com o
cadastro imobilidrio do municipio, contendo em cada registro referente a
um imével {ponto de ligagio/usudrio) campo(s} especificols) com a chave
de identificagdo, de modo a obter a captura ou o registro de elementos

bésicos comuns, gue possam ser utilizados no sistema de faturamento.

Serdo definidas entidades de cliente {pessoa fsica ou juridica) e imdvel, e
apds o cadastro do cliente, poderd ser associado & um ou mais imavels,
evitando-se a repeticio das informagdes, permitindo assim, a definicéo da

relagdo com o imdvel como inquilino, proprietdrio ou responsével,

‘opéragtes: ‘comerclals;: administrativa

terracom
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As pessoas fisicas e juridicas (funciondrios, prestadores de servicos, agentes - .

arrecadadores, antre outros}, que se relacionam com o sistema, poderfio -

também ser cadastradas.

O'softiare ad6tade pela TERRACOM Caracterizaise

e

v Caastro g imovels e de usiidrios;

v :Controle deinstrumentos de medigdo. (micro e macromedidores);

v ‘Quantificagdo; (mediso) e consuimoliise; fatuiraimento; cobranca’e

-arrecadagio;:

v ‘Atendimento de solicitacbesde

sefvigos e reclamagcBes dos Usudrios;:

v Informacso da situacsio operacional dos e

v. Gerenciamerito ‘dos: servicos: operacionals ‘solicitados’ (externos ‘& . .

internos), inclusive custos;:
v Integragdo com outros sistemas de gestdo operacional, administrativa e:

financeira.




vista: gue. a: gestdo: comercial: do SAA . doSES de. Potim, realizada’
atualmente pelo SAAE - Sistema Autdnomo de Agua e Esgoto, teny sida.
‘executada com um.quadro de funcionarios. [imitado ‘e inadequado-para.as

demandas do’ sisteria o

pontos a serem obsérvadas fia géstdo comercial.

Inicialmente,  deve-se citar ‘qui

‘municipig:ndo:é conhec

tendem a ter'um erro de medicdo muito grande.

Hidrémetrds’e emissdo de conta on-ling, de modo gue 'os leitiiristas possam;

‘vealizar 4 leitura e distbiicio He contas so mesmio tempo, Adicionalments;

$érd implantado U eficiente’ sistenia de géstan operacional & comercial

;para melhor atendimento & populagdo do.municipio.

Desse modo, a seguir estd apresentado o Programa de Gestdo Comercial

gue serd implantado pela CONCESSIONARIA, através dos seguintes itens:

terracom
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Cadastro comercial;

Descrigdo do software a ser utilizado;

Sisterna de teitura, faturamento e entrega de contas;
Andlise de consumo;

Cobranga, corte e religacdo;

Descrigio dos cargos e fungies apensos & gestdo comercial, ao longo do - - :

Cantrato;

Organograma da equipe de gestdio Comercial e zlocagio da mesma ao SRnt

longo do Contrato.
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4.a.1. Cadastro Comercial

Tendo em vista a necessidade de manter o cadastro comercial sempre Na Tela Atendimento H4 Diversos Filtros para Localizar um

atualizado, se faz primordial a realizagdo de um programa inicial de ) )
Cliente/Usudrio

atualizacdo de cadastro comercial de todo o municipio de Potim no Ano 1

de plangjamento.

O cadastro comercial compreenderd a base dos dados de Identificagiio dos
pontos flsicos das ligacdes de dguas e de coleta de esgoto, e sua vinculagdo
com as tabelas basicas de alimentagdo do sistema: categoria de usuarios;
tipps de servigos utilizados; classe de tarifas; Bairros/setores de

abastecimento, bacla de esgotamento, municipio e regionais a que

pertencem, bem como os dados de identificacdo dos usudrios, pessoas
fisicas ou juridicas, enderecps da ligagdo e de cobranga, e forma de

cobranga.

Este cadastro de ligacBes preverd e permitird, ainda, a vinculag8c com o
cadastro imobilidrio do municipio, contendo em cada registro referente a
um imdve} {ponto de ligacdo/usudrio}, campo{s) especificols) com a chave

de identificagdio do mesmo, de modo a obter a captura ou o registro de

elementos bésicos comuns, que possam ser utilizados no sistema de

faturamento.




Serdo definidas entidades de cliente {pessaa fisica ou juridica) e imdvel, e
apss o cadastro do cliente, poderd ser associado a um ou mais imdvels,
evitando a repeticdio das informactes, permitindo assim, a definigdo da

relagio com ¢ imdvel como inquilino, proprietdrio ou responsavel.

As pessoas fisicas e juridicas (funciondrios, prestadores de servigos, agentes
arrecadadores e outros) gque se relacionam com o sistema, poderdo

também ser cadastradas.

Desse modo, para a implantacdo e obtengdo de uma base cadastral
plenamente atualizada e confidvel, a CONCESSIONARIA implantard um
Programa de Recadastramento em conjunto com o processo de

manutencdo.

Para obter e manter uma base cadastral atualizada e preparada para a
implantacBo do SIG, as atividades de recadastramento e do processo de
manutencio contemplarfio a atualizacBo de dados referentes a base

cartografica e 4 base de dados comercial.

Para a execucdo dessas atividades serd utilizado um software especffico,
além de equipamentos portéteis pefos leituristas/cadastristas, para a coleta
de dados.

propiciard agitidade para a execucdo das agBes de levantamento dos dados

e alta produtividade, além de assegurar a confiabilidade e seguranca nas

informacgBes coletadas, diminuindo os servigos de escritério.

Para efetuar as configuragdes, alteragBes e novas inclusdes, basta os * .

leituristas/cadastristas seguirem o menu de perguntas, sequencialmente no - :

display do equipamento.

Ao final da jornada de trabalho, os dados coletados em campo serfo

descarregados em um computador, que os processard, gerando o0s

relatérios de controle, de servicos necessdrios e das inconsisténeias o

encontradas em campo.
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A utilizac8o tamo do software, como do equipamento microcoletor portatdl, -




4.a.2. Descri¢io do Software a Ser Utilizado

Neste item estdo descritas as caracterfsticas do software que serd utilizado
peta CONCESSIONARIA, para a Gestdo Comercial da Concess#o dos Sistemas

de Agua e de Esgotos de Potim.

4.a.2.1. Descri¢ao do Software

‘0:software adotado pela TERRACOM caracteriza-se pelo gerenc

.. ‘administrativa

niacessidades de informacao, apoio-na tomada; de decistes e-no combate as

‘perdas de dgua.

Através: -deste, tornarsed possivel a disponibilidade: fimediata de:

Implahtagiio ' dos: processos de’: cadastro;’

‘arrecadacao; cobranca; finanicelro; execuglo de sefvicos, atendimento ao:

ilblico; segranga e de informactes gerencials:

A caracter(stica integradora do sistema adotado oferece. mecanismos que:

reePia ‘om0 ERP (Enterpr]
- rring} ¢ GIS {Sistema-de-nformagBes Geograficas:

facilitam a troca dé informacdes cori outros sistemas,

‘capacidade de procéssamento,

ento;:
‘armazenamento.

TECUrsOs jé ¢
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Este sistema funciona nos ambientes Windows e Linux, e essa vantagem -

também se aplica na parte dos servidores.

05 ‘relatérios: implementados utifizam a_tecnologia lasperReports, gue . 3

permite a geracio SRV formatos PDF, RTF, X

disponivels:

Consultas-e-relatérios-gerenciais—utilizando-a-tecnologia-de-Bl-Business
intelligence; .
QLAR-{Online-Analytical-Processing)—na--gualvisualiza-se—o—relatériode

‘dispbribilizacse: de’ forma  simiples, por melode
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forma-snalitice-ousintéticaragrupando-ou-detathando-as-informacBes, além v Operagdo intégral ‘e rede focali ou intranet corporativa; podendo: - o

depermitiva goragdo-de gréflcos.e a-exportasdo dosdados para-as planilhas ‘acessar as informagdes remotaente; via protocolo TCP/IP e ambiente
eletrénicas. intengt
 Bodagem e base operacioriat Microsoft o Linux;

Todos. 0% lancamentos contdbels refaréntes s dréa comercial sdo gerados, v Tecnologias JAVA, ISP, HTML, CSS, Hibernate, Struts e EJB, integradas ao ‘_ T

automaticamente, | no- sistem ontabilidade, ou através:de ‘meio servidor de aplicaco iBoss;

‘magneética, os quais estdo respaldados porrelatorios: e g
magnético, os quais estdo reéspaldados por relatdrios v .Concepcdo modular:

0 software pefmite Interligar as diversas dreas como comerclal, operacional externos;

&atendimento aos L3UaTIos; ‘através da padronizacdo & sistematizacio de: " . : R
g.atencinento usudrios, através:da padronizacdo.e sistematizacio de v Integracfo permitindo o acesso aos dados, a partir dos vérios setores 0%
informagdes gerenclais. operacionais envolvidos;

v Avquitetura para’c acesso s atiializagan dé dados’eni rede Tocal's

é’_;?.

'O aplicativo pode: ser adaptado dos: prestadores de!servicos de’pequeno, ‘remotarmen

v Armazénamento’ de’ dados pormelo do. Banco’ de Dados Relacional -~
{oracte);

+ Compativel cori o Sisterma; Operacional < Windows Server 2008 ou- -
postertor;

v Compativel ‘com.Clientes’ - Windows 7 e sUperior,  befi como:com

Windows Terminal Services;:

v Sistema desenvolvido na arquitetura cliente/servidor, trés camadas, :

v Banco de dados PostgreSQL, gerenciado em UML (Unified Modeling utilizando HTMLS, €S53, preparado para o processamento em Nuvem .
Language}, podendo ser utilizado Oracle ou Microsoft SQL Server; {Cloud Computing), padrio MVC (Model View Controller), recomendado

para os sistemas orientades a objetos, na plataforma MS Visual Studio - :



.NET {C#), sende totalmente responsivo, ou seja, o sistema se adapta de
forma automdtica ao tamanho da tela do dispusitivo que o estiver
acessande, como: Smartphone, Tablet, Notebook, Desktop, enire

outros;

Meécanisimos de seguranca/permissao completos, com autenticacao dos

‘operadores:porisenha e niveis. de alcada, conforme a tela ‘de acesso

reproduzida a seguir;:

Grande' tapacidade: ‘de: ‘armazenamento ‘e gerenclamento. :de:

inforiacdes; serido plenamente adequads o porte ¢volume de dados:

‘dos tadastros dos mut

ibes; os-gquais-serfo-administrados-pelo-sistema
gerenciadorde-banse-de dadesrelacional-Gracles

Mecanismo de Autenticacdo

terracom
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i SCI wiscionsn”

e

LLOUECHMIHKA L N

‘8 integracio total entre.

wi6dilos do sistefriay
Execuco de irportagi

integracao total Bos formatos XML JSON;:

Disponibilizagio de éxportagas:de todos s felatrios para 65 formatos -
XLS; PDF; DOCE HINL;

heBes da CONCESSIONARIA, cofn

‘médulosie subsistemas;:




Menu com a Opgdo de Pesquisa por Texto, Além da Criacio dos

*Favoritos, por Cada Usudrio

CADASTROS ATENDIMENTO

FRRURAMERTS T S

COMSKH TAS AR ST : H1ATORIDS

PHOENIX LAGORRIORIC

P00 Abstaten fa e i T ps 1 Fatiermanty

434
PP Privecd tomso frpet i funrinomn

CALASTROS | MIDDIMENTD . MRICADACAD

A0 Lrone de | faramang
Ay tacn do GrgnF uremeet- Geinntr Cormurmrize
S e Dadm s daristiscte

FARAMENIG SIS SERVICOY

07 - Feverter edes de Fotusrmesty
ST Eeabas Mabor SO EXCAPHED D A 30 ST HmILiemeris
LB TAS . BOMSHTENA R ATORINS

)

FOEN LAIDALONI | GEDURUCLSSAMER

ConsuMta o poster

Permissdio de‘efetuar o back-up geral de dados didfios, mensais e anuals;
através de um Gnico sistema central;
Interface (rotinas) de acesso aos terminais via Totem, padr3o Febraban, -

estando devidamente homologada por empresa certificadora das S

operadoras Mastercard,

Visanet e American Express, possibilitando operar com todas as

bandeiras, a fim de permitir transacles de pagamento de faturas de

4gua, esgoto e resfduos solidos, através de CartSes de Débito e Crédito, .

efetuando, automaticamente, a liquidagio da fatura paga no banco de

dados comercial;

Permissio de restauracsio dos dadasino formato original, de acordo com: -
(0 back-up de dados efetuados;:
Sistema com a_implementacio de Yotifas para a montagem’de cubos;: e

permitinda; ‘gue consultas, relatdrios, planiihas: e gréficos sejam:

‘ainda; a visualizacdo détalhada ou sumarizada destes dados;

Possibilidade que sejam elaborados relatdrios: pelos usudrios; através:de

utilitérios geradores de relatérios padrdo de mercada (RDLC);:

- ‘Pamisssio da Visializagio e Edicao de relatorios & Tela; para asimples -

fmpressas;:

terracom
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Impressgo; possibilitando. 2 selecdio das péginas.a




v Disponibilizaciio _da ‘Bral
podends ser enviados poi
v Médulo de lejtura, célculo e impressdo simulténea de faturas em campo,
para os dispositivos mdveis, podendo ser executado de forma
independente do hardware do fornecedor, possibilitanda a sua execugdo
em miltiplas plataformas, Androide versio 4.2.2 ou superior, Windows

Phone ou 10 e 108, cohcomitantemente.

Telas de Acompanhamento de Servigos de Leitura e Emissdo,

para Facilitar a Gestdo em Campo

Apysmo miu;utﬁn

terracom

SANEAMENTO

Continuidade da Tela de Acompanhamento de Rotas

4 W 8
= I VAaa b it b,
[t v

Pela Disponibilidade de Novas Tecnologlas Embarcadas em um Ceiular, a Aplicagio

Chegou ao seu Apice com o Acompanhamento, em Tempo Real, do Andamento do

Leiturista e a sua Rota Programada

R

L




Demonstra¢do de Tela de Acompanhamento do Servigo, em

Tempo Real

diminuicio significativa de emissdo de relatdrios e papel, jé que estes

odemiser vistos ém “preview” de tela, antes de impressos;:

terracom
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sistema podem’ poss

v Os teritiinals de s aixa ‘capacidade de

‘Processameito; pordue o acesso ocorre via havegador (browser);
v Garantia de Una gestdo integrada, ampla ¢ eficaz de todas‘as fungdes
desempenhatias. pelas ‘companhias: de abastécimento: de dgua &

saneamento:

A gestdo comercial, denominagiio usualmente utilizada no setor para

designar o sistema de gestdo do faturamento e cobranga é, sem ddvida, a :

fungdo gerencial administrativa mais importante, pois dela dependem o =

desempenho e a eficiéneia do principal instrumento de sua sustentacBo - .

operacional, para a adequada prestacéo dos servigos.

O sistema informatizado de gestdo comercial de saneamento bdsico,

particularmente o de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitédrio, a
ser implantado pela TERRACOM, cantemplard soluctes adequadas e 7 &

dindmicas para as seguintes aplicagles, principalmente quando houver -

alguma forma de cobranga direta.

v Cadastro de imdveis e de usudrios;

v Controle de instrumentos de medigio {micro e macromedidores);

¥ Quantificacio (medicdo) de consumofuso, faturamento, cobranga e 5__:

arrecadagio;

v Atendimento de solicitacBes de servigos e reclamacfes dos ususrios;



¥ Informacdo da situagdo operacional dos servigos;

¥ Gerenciamento dos servicos operacionals solicitados (externos e

internocs), inclusive custos;

v Integracdo com outros sistemas de gestdo operacional, administrativa e

financeira.

O Programa de gest8o comercial serd dotado de solugBes para atender
corretamente a todas as recessidades dos municipes, apds uma fase de

levantamentos e cadastramento da reai situacdo do municipio.

Inicialmente, deve-se citar que a idade do parque de hidrbmetros do
municipio ndo € conhecida, o que prejudica fortemente a gestdo comercial
do sistema, uma vez que os hidrGmetros com mais de 5 anos de uso

tendem a ter um erro de medigdo muito grande.

Para facilitar e agiizar as atividades de leitura de hidrémetros, serd
realizado um investimento continuo em equipamenios de leitura de
hidrémetros e emissio de conta on-line, de modo que os leituristas possam
realizar a leftura e distribuicdio de contas ao mesmo tempo, Adicionalmente,
serd implantado um eficiente sistema de gestdo operacional e comercial

para melhor atendimento a poputagio do municipio.

SANEAMENTO

O sistema adotado pela TERRACOM caracteriza-se peio gerenciamento das - - -

operagBes comerciais, administrativas, financeiras e de controle da

execugdo de servigos internos e externos, especifico para a drea de ..

saneamento bdsico dos municlpios. Atenderd, também, 3s complexas
necessidades de informacio, apoio na tomada de decisfes e no combate as

perdas de dgua,

Através deste, tornar-se-2 possivel a disponipilidade imediata de
implantagdo dos processos de cadastro, micromedicBio, faturamento,
arrecadagdo, cobranca, financeiro, execucdo de servigos, atendimento ao

publico, seguranga e de informacgdes gerenciais.

v Alta Disponibllidade;’
v ‘Escalabllidade;:

v ‘Excelente Desempenho/Performance..




Esta soluglo é composta por macroprocessos, que permitem, entre outras
funcionalidades, o Controle de Acesso e Seguranga, Leitura e Faturamento
{(Billing on Site), Arrecadac8o e Cobranga (integrada ao sistema TEF -
Transferéncla Eletrdnica de Fundos), Manutengdo e Servigos, Gestdo de
Cadastros, Processamentos de Retaguarda, Consulta e Reiatdrios Gerais,
Autoatendimento via Web ({Loja Virtual), Autoatendimento através de
Quiosques de Terminais Totem, provendo a utilizagdo de Dispositivos
Mdveis para os Servicos de Campo, como: Leitura, Recadastramenta e
Ordens de Servigos, Autoatendimento via Unidade de Resposta Audivel

{URA), Fungbes de Business Intelligence {Bl) e Dashhoards, citados

anteriormente.

flsicos

come a sua vinculagdo, com. as tabelas bdsicas de alimentacdio do. sistema,:

«como: categoria de usudrios; tipos de servicos utilizados; classes de tarifas;:

{usudrios), enderecos da ligaclo' e de: cobranca, e forma: de: cobrar

‘conforme os tritérios a seguir.
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Tela de Cadastro Parametrizdvel, para Ser Atualizada Diretamente

el i COAGEDAIR DAt

WA

SANEAMENTO .

¢ Autofmatizs

documenfos; ‘entrega”de: docimentos; verificagtes de dados € outras.:

imaével;:

7 ‘Possitilita rio cadastfo  de- clientes,

e sel término, visando & automatizaclo do processo, que se aplicam:dos . -

cas0s previstos em lej especifica;

‘validar as informacoes inseridas oualteradas;:

3 elaboragdo do cronograma de leftira; faturamento e

Possibilita; ainda, 2 geracdo. de: consulta, individualizada: por. cliente ou -

‘déscontos e iserigdes; conterdo'a data o infeio da validade do processo .

“[ffoFmagaes paral oy pedidos de
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‘PossUi roting para o registro’deé Incluso & éxcluslio no Sistemace Protegdo do:
‘Crédito - SPC/SERASA;:

v Possibilita: ‘a: ‘emissdo: de: “conta final’; no. momento: ‘do’ pedide) det v Disg

v Perimite registrar o histérico, através de-tabela especffica-dssociada:a fungdo

v ‘Disponibitizaa funcionalidade para tegistrar nolimdvel; 0 tipo do sistema de.

desligamento de servigos;

‘tarifdria de dgua & esgoto, entre outros;

de mavimentagdo. de hidrdmetro, possibilitando consultas ‘e relatdrios para.
v ‘Permite a rota'de letturs diferenciada'da localizagao do imovel (setor, quadra; =

dote; unidade};:

© Faika de Area Constriida;

‘gubstiuicaas “roubadeffirtado/;;Yy & fim de :ndo: ‘exight o ‘lotal ‘de

v Faixa:de Volime do.Reservatorio (¢alxa d'dgua);:

‘armiazenagem;
¥ Tipo deiCliente;

- ‘Conitempla 08 refatdrios contendo as caracteristicas dos: hidrometros, bem:

tomo o motivo de substituigdo, retirada'e situagso da ligacdo;

¢ Possibilita’a funicionalidsd 1o eadastro do imvel, para registrar alinfo | Sistema.de Abastecimento;

-relacionada 4o cadastro Junto & Prefeituratocal;: ¥ Parémetros do Sistema;

7. possul funclonalidadé para Fegistrar 4 Utilizagio de tratamento” v Geragao das Infanhagaas Gerenciais ¢ Cadastio

alternativo fio Imdvel, permitindo a cobranca diferenciada da taxa:de esgoto, v ‘Registro das Alteracoes Efetuadas;
iconformeé:o tratamento efetuado;:
v Possibilita que um cliente responda por mais'de Uma'ligagdo;:

aenissao de declaragoes de abasteciments; negativa de débito e

‘esgotamento’sanitdrio utilizado;
‘guitagio anual;

Disponibiiiza: @ -funciondlidade ‘para) registrar: os; sistemas’ de ‘dgua;

v ExgEuts’ cadastramento de Clierites; podsndo existir Spenas uni cadastroper 1

‘esgotamentos i safitarios | g residuos s6lidos ‘e 'associd-los dos setores de
{CPF ou’CNPI; tendo como identificador dnico um:

‘do'seilr CPE O CNPL

o miero codigo) difereite
‘SIVicos; !

v ‘Disponibillza s funcionalidads pard reglstrar o dismetro dag reties’

v pérmite validariosintimeras de CPF e CNPIno ato de sua insercao;:

gsgoto. para’-cada’ ligaclio,  contemplanda;.

Catéoria, Subtategoria, Localidade; Setor (Zona) Comarcial, Quadre, Bairro;




‘Possibilita

mimérico Gnicd {matricula);

Permité & informacio da existéncia de reservatdrios dedgda e pogos: (fonie

alternativa de dgual;:

Execiitaa subslassificacaa para 65 imoveis  publicos; como: municipals;

‘estaduais e federals; .com @ emissdo. de: todos 05 relatérios: contdbels do.

‘sistama-utilizando estefiltro;’

¥ Enderego cafmpleto do imdével, contendologradouro; nimero, complemento,”

‘Baifrg g CEP]

 Disponibiliza: a-funclonalidade: de” consulta e’ manutencio: do; histdrico de

Jelturas ¢ consumos do imovet;

v Consufta s posicao da-divida do’imével; tistando o histérico de fatdramsnto;:

situacat: das fatlras, detalheés das faturds; Valores em: abirto, valorés pagos;:

walores parcelados € valares a faturar;:
# ‘Consulta: g histdrico. 'de  parcelamentos. realizados. para: o imdvel, com-a

sitliagdo de faturamenta e pagamento das parcelas;:

‘ehtre eles;

- {permité o cadastro de dia‘de vencimento da’ fatiira: diférenciado; alternativo:

‘a0 venclinento padrdo da rota do imdvel;:

v Consulta as ordens de servigos emitidas para 0. imdvel.e o acessairdpido para a
wasordens desefvicos;
:Disponibiliza a funcionalidade para cadastro; excluséo e consulta de histérico;

de'enderegos alternativos para @ entrega da fatura;.

MEASP quande forem publicadas;:

dados da fatura originat, sendo possivel ac operador indicar sé serd geradaa

cobrante pard esse servico;:

- Possibilita’a’ classificado’ de tipo de; igacio de dgua e tigo de ligagio'de .

esgato;

v Classificagdo de imovel como ATIVO oul INATIVO;

+ ‘Disponilbiliza; informacdo de local de’ertragada fatira' & dé 66alizicde o

hidrémetro;;

Informacho e elelo; rotd & sequigricia de leitiira;
 Fancianalidade de éonsulta e mantitencio dos servicos a faturar e [4 fatufados:

-pard.e imidvel; com histérico.

ccom os Sistemas Legados Preexistentes

Estds Totinas tratam da Integracio do:sistema SC! - Sistema Comercial Integrado - -

v ‘Geracdo dos farigamentos contibels decorrented dag transagiies comerciais;

tais como: faturamento, arrecadacdo, encerramento financeiro e inscrigsio em:

DA {Débite-Automatice), na: forma do PCASP -Plano-da-Centas-Aplicado.ac w
Setor—PRdblico, proveniefite 'da dichs  Vigente “do! MCASP - Manush-de

Contabilidade-Aplicada—-ao-Setor-Publice ‘da’:STN = Sectétarid: do’ Tésouro:

Naclonal, bem: como:manter. a geracdo atualizada conforme a5 alteracties no'

terracom
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* Bunciondlidade de emissdo de segundas vias parao imével com os:

implantado_pela TERRACOM, corm: os sistemas’ dé retaguarda -utilizados pela; s Sl .
CONCESSIONARIA executando, entre outras fuiricaes: :




]

Importacas: de’ dados para ;o 'cadastramento ‘de -cliehtes ;com sefvigo de:

cobrangadeterceiros;:

v [(GErAEE0 B importacaa de arqulvos pata olenvio'dds fatliras iparaidébliolem:

conta

Importacdo/expoitacdo das.

150/17,025:¢ 4 Portarla PRC n2 5 do'Miitstérlo da Satide; bém como maniter o
servigo atualizado conforrie asalteragties enlégisiacao;

‘Géracso ¢ importacao de'dados cadastralsatualizados em camipo..

andlises efetliadas em campo;.conforme:a Norma:

terracom
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4.a.2.2. Procedimentos para o Gerenciamento do

Cadastro Integrado

introdugdo

O software utilizado pela TERRACOM possui o sistema SRI (Sistera de " » i 0 hu i

Recadastramento Integrado), gue tem flexibitidade e operacionalidades
completas para a realizagio de um Cadastro Técnico, Comercial e Social.
Base fundamental para a realiza¢dio de um faturamento justo e responsével,
podendo realizar diversas observacBes referente aos seus clientesfusudrios

a0 longo da Concessdo.

Possui etapas de controle para manter a integridade dos dados em

producio, porém, deixando o sistema de recadastro independente.




Etapas do Sistema de Recadastramento Integrado

Em relacfio & flexibilidade na manutengdo de campos do cadastro, o sistema
permite, em tempo real, atualizar dados, layout e regras de negdcio

durante a SincronizagBo,

Referente as Operagbes On-line e Off-Line, o Sistema mobile de
Recadastramento permite trabalhar de formas on-line e off-line, recebendo
as atualizagdes de dados. O sistema se mantém em atividade mesmo que

cesse a disponibilidade da comunicagio (Internet, 4G, 3G, 2G).

terracom

trabalhos, evitando os esquecimentos da sincronizaciio periddica, ou ¢

mesmo ao final da jornada de trabalho.

Durante a Auditoria, de forma involuntéria ao operador da aplicacdo, o

sistema poderd registrar a sua posicio de trabatho, apresentando o mapa i

do pessoal em campo. O sistema, automaticamente, registra estes dados, -

verificando o nfvel de bateria e a troca de equipamento,

Em relagéo a Integragio, 0 sistema integra-se a qualquer aplicagdo, sendo . "

uma plataforma independente. Assim, como estd integrado ao sistema SCI.

Como Recursos Diferenciados, possui muitiplos layouts para as tarefas
diferentes durante a execugdo das atividades em campo; além da criacio de S
Tarefas pelo préprio usudrio do sistema em campo, autor recriagiio de ': S S

Tarefas em Campo; controle de tarefas por Equipes, com a baixa

automética das tarefas executadas; e atualizacdo de Apps, tabelas, tarefas e

regras de forma automética, durante a operagiio em campo.

SANEAMENTO

A administragio pode definir o tempo autermdtica de sincronizagio dos -




Telas do Sistema Mobile

Acesso ao sistema com logos individuais

v Perfis diferenciados conforme a disponibitidade da administragio
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Tarefas com sistema de rolagem e pesquisa

Comunicacdo com os cadastristas pela aplicagdo

5 Agenda

&5 Me_naugeus 1]

B Consulas

@ Gr&ﬂcos

E lnc&m Agemﬁa

C, s.mmomza'

2 Cenfigu ncbws

@ Status do aplicmwa

B Salrdu splicativo
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Recursos Graficos para o acompanhamento da Tarefas Cadastrais

produtividade
v Sdo visualizadas nas Agendas de cada usudrio, podendo ter tarefas por :

Equipe ou individualizadas
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Dados pessoais do Usuario e do Proprietario s

Dados Pessoais
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Médulo de Acompanhamento do Recadastro

Informagdes Complementares

Recadastta Aguas de Casa Branca
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Controle de Qualidade das Informagdes (critica)

“Recadastee Aguas de Casa Branca
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Controle Fotografico dos principais dados coletados Rt s s B
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4.a.3. Sistema de Leitura, Faturamento e Entrega de “silbstitiiicdo nos primeiros anos de

. o . Concessdo do pargue de hidrometros ‘&, post
Contas, andlise de consumo e critica de leitura T
‘pargue com idade maxima de 5 anos:

- Erissao seletiva de ordens de servigos;

v [Leituras € constimos com

¢ao de consisténciay

s parametrizadas para & ahélise

excegBes de leitura;

Rateio de consuma para as ligacBes com medicio individualizada:

‘de forma befn diferenciada da atualifignte execiitads; na qual’es leituristas: -



0 M&dulo de Faturamento compreende as seguintes funcionalidades:

v

Inclusdo/manutencio da tabela de tarifas;
Registro do cronograma de faturamento;
Execugio de atividade de faturamento;
Simulag8o de faturamento de grupo;
Faturamento de grupo e refaturamento;
Célculo dos valores de dgua e esgoto;
Simulacdo de clculo da conta;

Emissdo das contas;

Registro de vencimento alternativo;
Geracio dos langamentos contdbeis;
inclus8o/exciusdo de Débito a Cobrar;
Contrate de Demanda;

Geracdo de Guia de Pagamento;

Controle de documentos ndo entregues;
Inclusdo/exciusdo dos Créditos a Realizar;
inclusio/manutencio da tabela de tipo de situagdo de faturamento;

Inclusdo/manutencdo da tabela de tipo de débito;

terracom
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v Fiscalizagdo de lmdveis;

v GeragHo das informagdes gerenciais de faturamento.

Faturamento

0 médulo de faturamento tem como fungBo efetuar os célculos e a emissdo

das faturas de consumo ou faturas de cobranga de cada perfodo i
predefinido, possibilitando, ainda, a revisdo de erros localizados ou a .-

remiss3o de contas revisadas. Formata as contas para a impresso local ou |0

remota (ambiente de terceiros) e formuldrios pré-impressos, gerando o
relatérios de controle financeiro/contabll do faturamento, inclusive de
astornos e inclusdes, além de permitir 2 impressio simultdnea de conta no

ato da lefitura do hidrdmetro. Realiza as seguintes atividades:

<

Inclusio/manutencio da tabela de tarifas;

v Registro de vencimento aliernativo;

v Inclusdo/manutengdo da tabela de tipo de situagio de faturamento;
v Inctusio/manutencao da tabela de tipos de débito;

v Cadastro de Pardmetros de Juros e Multa;

v Cadastro de {ndices para o Calculo de Atualizagdo Monetdria;

v Cadastro de [ndices para o Célculo de Juros de Amortizagdo;

v Cadastro de Tipos de Tarifas;

v Cadastro de Tarifas por Categoria;




Cadastro de Mensagens para Impresséo na fatura (aviso de corte, fatura

em atraso, aviso normal, quitagio anual);

Cadastro de Avisos para impressgo, a partir dos coletores de dados no

prdprio sistema ou em graficas externas {emissdo de arquivo texto);
Cadastro de Motivo de Emiss&o de Fatura;
Registro do cronograma de faturamento;

Disponibilizagdio da funcionalidade para o controle de retencio de
contas com & indicagdo de “motivagio de retengdo”, prevendo o filtro e

o relatdrio para impressdo;

Geracdo das informagbes gerenciais de faturamento;
Simulacdo de faturamento de grupo;

Faturamento de grupo;

Calculo dos valores de dgua e esgoto;
Encerramento/fechamento do faturamento;
Geragdo dos langamentos contdbeis de faturamento;

Situagdio especial de faturamento (descontos e isengBes estabelecidas

por lei municipal);
Simulagdo de célculo da conta;

Recebimento e processamento do arquivo de leitura com a entrega

simultdnea da conta;

Permissdo de iniciar o faturamento com outro ainda ndo encerrado;

SANEAMENTO

Possibilidade de cobranga de tarifas de dgua, esgote e taxa de residuas o

solidos, conforme a regra vigente na época;

Cadastro de Grupos de Faturamento [ciclos);

Cadastro de Rotas de Faturamento;

Cadastro de Motivos de Cancelamentos de Faturamento;
Cadastro de Servigos para Faturamento;

Armazenamento de histdrico das Faturas e demais servicos faturados;

Funcionatidade para alterar a situagdo de uma fatura ou imédvel paraem “ .50

processo administrativo ou judicial, incluindo o prazo para retorno & .7

situagdo ariginal;

Parametrizagfio para a emissSo de fatura individual, apenas acima de um

valor minimo previamente cadastrado;

Controle para as ligagBes novas, executando a geragio da primeira

fatura, apenas apds o pardmetro de um ndmerc minimo de dias

previamente cadastrado;

Possibilidade da emisséio de faturas agrupadas para os 6rgSos publicos :

ou particulares;

Possibilidade do agendamento das aperagdes de geragdo das faturas . )

ndo impressas em campo, dos arquivos de faturas para impressdo

externa e de arquivos de débito em conta para o envio aos agentes

arrecadadores {bancos);
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Funcionalidade para a geracdo de faturas de todo um ciclo ou rota, a v Geragdo de Guia de Pagamento para a cobranca de Resfduos Sélidos,
partir do consumo médio de cada imdvel, dispensando a necessidade de com o codigo de barras padrdo Febrabam;

faturamento em campo; v Efetuamento do controle de documentos ndo entregues/faturados;

Possibilidade de emissdo de faturas para clientes ndo vinculados a v Efetuamento da critica de faturamento por valor fora da faixz e Critica

imdveis que, aventuaimente, contratam servicos de caminhdo-pipa, por .
que, ! & pipa, p de faturamento por valor maior/menaor;

exemplo;
v Funcionalidade para o controle de faturas emitidas em campo e

Apés o corte da ligagdo de dgua de um imdvel, permite gerar a fatura internamente por competéncia; faturas alteradas em determinado

final com a diferenga de consumo desde a ultima leftura, até a leftura do periodo, Faturas enviadas para débito em conta e Faturas com enderego

corte; alternativo;
Disponibilizacdo das funcionalidades para: Inclusdo de conta, v Resumo de faturamento por faixa de consumo;
Cancelamenio de conta, Retificag3o de conta, Alteragio de vencimento,

. v Posic3o da divida, a partir da quantidade de faturas zbertas vencidas
Colocacio de conta em revisdo e Retirada de Conta de revisdo; ¢ 3P q !

valor minimo do débito e nimere de dias em atraso, por imdvel;
Permissdo de Inclusio/exclusio dos Créditos a Realizar;
v Acompanhamento de termos com parcelas em aberto, a partir da

N3o permissdo da impressdc de segunda via de conta que estiver em - . .
P d & 4 quantidade de parcelas em aberto e nlmero de dias em atraso, por

revisdo; .
! imdvel;
Permissdo de efetuar um novo célculo de faturas pelos dados atuais da .
fetu n d v Posicio de contas a receber.

unidade ou pelos dados da unidade, na época da geragdo da fatura;

Disponibilizagio da Inclusdofexclusio de Débito a Cobrar, seja de

consumo ou de servicos; Arrecadacgdo
Efetuamento da geracdo de Guia de Pagamento para servigos diversos e
residuos sclidos, com o cédigo de barras padréio Febraban; 0 sistema disponibiliza uma rotina especifica responsdvel pelo

Emissio das contas de 4gua, esgoto, resfduos sélidos e demals servigos processamento dos recebimentos e devolugdes de valores da
com o t6digo de barras, realizando o télcuio da conta de acordo com os CONCESSIONARIA, inerentes 3 atividade comercial, possibilitando visualizar

critérios adotados pela CONCESSIONARIA; fungdes, como: controle da arrecadagdo didria, baixa da arrecadacio e




débito automatico emr conta corrente, além da geracio de relatdrios de

controles financeirofcontdbit da Arrecadagio. Todos os processos sdo

compatlveis com o padrdo Febraban. Realiza as seguintes atividades:

v

Permissdo da Inclusdo/manutengiio dos agentes arrecadadores, Banco,
Agéncia Bancaria, Conta Bancdria, Contrato de Arrecadaciio, Cadastro de
Pardmetros para Déblto em Conta, Cadastro de Ocorréncias de Débito
em Conta, Cadastro de Motivo para o Reenvio de Fatura para Débito em
Conta, Cadastro de Agentes Arrecadadores, Cadastro de Tipo de
Convénio Bancédrio, Armazenamento do histdrico dos Pagamentos
Registto do

Recebidos, histdrico de Parcelamentos efetuados,

movimento dos arrecadadores, Acertos do movimente dos
arrecadadores e Fechamente dos wvalores do movimento dos

arrecadadores;
Encerramento da arrecadac3o do més;
Geragdo dos langamentos contdbeis de arrecadacio;

Rotina para a identificagfo e correcdo de registros de pagamentos ndo

vinculados (ndo encontrados) s matriculas ou faturas;

Rotina para a baixa de faturas manuals (confirmagio de pagamentos),

com informagéo dos dados dos pagamentos;

identificacdo de faturas pagas em duplicidade, gerando a ocorréncia de
pagamento e crédito automatico para desconto nas préximas faturas do

cliente;
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faturamentos, gravando a ocorréncia de pagamento e geranda crédito

ou débito ao cliente do valor da diferenca;

Possibilidade de integracdo de terceiros que fornecem o servico de A

arrecadacdo eletronica centralizada, executando-a de forma manual, por : § o

demanda ou por rajada;
Controle de Pagamentos ndo classificados;
Disponibilizacdo dos Dados Didrios de Arrecadacdo;

Resumo da Arrecadacio;

Geragdo de Relatdrio que conste informacgBes por perfodo como, por - B '
exemplo, mas ndo se limitando &{ao): quantidade de documento, valor e '

arrecadado e valor da tarifa a ser paga, por modalidade, por agente Al

arrecadador e por localidade;

Geragio de Relatério classificado por plano de contas contabil, vigente SR AR
do ano da CONCESSIONARIA, tanto da arrecadagdo quanto do - e
faturamento, na forma do PCASP - Plano de Contas Aplicado ac Setor :
Pablico, proveniente da edig8o vigente do MCASP - Manual de o
Contabilidade Aplicada ao Setor Piblico da STN - Secretaria do Tesouro . i

Nacional, bem tomo manter a geragdo atualizada conforme as - -

alterages no MCASP quando forem publicadas;

Geragdo de ampla gama de informaces gerenciais de arrecadagéio;

Funcionalidade de geraciio de envio e retorno de arquivos de débito - L

automatico, sem a necessidade de intervengéio do usudriofoperador, i

permitindo a suspensdo do débito automético pela CONCESSIONARIA:

SANEAMENTO

identificacdo de faturas pagas com valores diferentes dos seus ~7 00




Funcicnalidede de emissdo de extrato anual de pagamento por

clientefzona/fsetorftotal;

Permissio de pagamentos adiantados de despesas futuras de agua,

esgoto e reslduos solidos;
Permissio de lancamento de bénus com desconto em fatura;

possibilicade da geraglio de arquivos para débito em conta e envio aos

agentes arrecadadores (bancos), conforme o padrio Febraban;

Efetuamento do controle através das sequéncias (NSA - Namero
Seguencial do Arquivo) de emissio da recepgdio e envio de arquivos de

pagamentos e déhitos de e para os agentes arrecadadores {bancos);

Funcionalidade de imporiacio de arquivos de pagamentos padrdo
Febraban, vinculando os registros de pagamentos a faturas de imdveis e

armazenando-os no sistems;

Relatério de ocorréncias de retorno de débito em conta, de importagéo

de arguivos bancérios e Refatdrio de inadimpléncia por competéndia,

by

‘Substitiiicao de corislmos ahteriore

terracom o
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Zardias seguintes atividades.
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s'por o quéncia, poder

Vista da Tela de Cadastro do Hidrémetro de uma Unidade v Possibilidade d

leiturista navegar entre os registros para selecio;

v Fistalizacdo, por ‘amostragem;: 'dds: lefturas: informadas ipelo; .

iy WG MRS GO e il

CE e st

FramAartm b A ;

funcionalidades de faturamento::

izagdo e confirmagdo de

v Registro de

180 cadastrados:




terracom
SANEAMENTO

m: fa n

v Funcionalidade para a manuteng8o dos valores de consumos ¢ leituras
histéricas do imévei, disponibilizando as operagdes de insercdo e

alteraciio de dados, devendo ser registrado, no minimo, o operador que i

realizou a tarefa, data e horério;

v Controle do histérico de consumo com a permanéncia dos dados

originais (do faturamento) e modificado {apds as alteragBes), através de

tabela especifica associada & fungdo;

Possibilidade de geraciio da listage
Movels sUmos fora da fab




v Permissfo_da ‘BeracH

AN

<

b

Possihilidade do  sistema

calculat

Ampressdo.
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v Permissfo do sistema v
Tealizadas;

v Possibilidade dect

v Possibilidade do:cada

v Disponibilizagdo de :




&
’j
R

‘sistema; ndo serd

Disponibilizagdo do; G4z
‘Capacidade, Diame

SANEA
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As:liformacies Gerancials terdo as seguintes caracterfsticas: W Cansults & Débitosy

* debito por imdvel/cliente; categori

v Disponibilizacdo da geracdo do Resurmo da Afrecadacad; + (Extrato de parcelamentos porimével/clients; categoria e setor;:

v Consulta'ao Resumo das AcSes de Cobranca;

orimalidades;:

¥ (Geragdo de Quadros Gerenclais

Possibilidade do s

‘Consulta ResUrmo.de

‘hidrometros ‘hdo lidos: & sem:
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4.a.4. Cobranca, Corte e Religacio

Neste item estdo apresentados os procedimentos de cobranga, corte e

religagio, que serdo implementados pela CONCESSIONARIA.

4.a.4.1. Cobrancga

Conjunto de atividades e procedimentos visando & obtencio dos velumes e
dos valores da 4gua fornecida e do esgoto coletado, bem como a cobranga

de cada servigo indireto. Posteriormente, proceder & emissdo das contas.

O Médulo de Cobranga efetuard os calculos e a emissdo das contas de
consumo ou faturas de cobranca de cada periodo predefinido,
possibilitando, ainda, a revisdo de erros localizados ou a reemissio de
contas revisadas. Formatard as contas para as impressoes local ou remota

{ambiente de terceiros) e formuldrios pré-impressos.

Gerard os relatdrios de controles financelro/contdbil do faturamento.
Também, permitird, a impressdo simuitanea de conta no ato da lejtura do

hidrémetro, além dos seguintes relatdrios:
v Tabela de tarifas;

v Composicdo dindmica do grupo de faturamento;

terracom

v Andlise de anormalidades de leituras e consumos;
v Refaturamentos;

v FiscalizagBes.

0 Médulo de Cobranga foi concebido para que as agBes de cobranga sejam .7 S

acompanhadas durante todo o seu ciclo. A responsabilidade pelo débito
poderd ser atribulda ao inguilino, proprietdric ou outro responsavel, como - :
tambhém serd permitida a transferéncia de débitos e o parcelamento e a U g

emissdo de extrato de débitos.

Efetuard o controle das contas-correntes dos usudrios, contemplando as .. " S

posicBies gerais sobre as dividas globat efou individual por tipo de servigo ou : N

de débito, acordos de parcelamentos, periodos de atraso, baixas de L

pagamentos em atraso, baixas por cancelamenio de déhitos e ajustes o

contébeis,

Fard o controle de documentos néo entregues, Clientes responséveis por

pagamentos, Controle de débite automdtico, Cobranca seletiva, e
parcelamento e transferéncia de débitos, Controle de avisos e ordens/acdes o

de cobranga e cobrangas administrativa e judicial.

Este Médulo destinar-se-& ao controle da arrecadagiio das contas ou faturas =~
emitidas, contemplando todas as particularidades associadas, como a ..
separagdo das receitas arrecadadas por perfodo de referdncla; por

estabelecimento arrecadador; regional, localidade ou Bairro, categoria de ©- -

SANEAMENTO =




usudrios, tipo de servigo prestado, origindrias de parcelamento de débitos e

muitas.

Corresponderd a0 conjuntc de valores recebidos referente aos valores
cobrados {faturas, parcelamentos e gulas de pagamento), decorrentes dos

servigos prestados pela Companhia de Saneamento.

Ser4 responsavel pelo registro e acertos do movimento dos arrecadadores,
Fechamento dos valores do movimento dos arrecadadores e Encerramento

da arrecadagdo do més, através dos seguintes madulos:
v Geragdo dos langamentos contébeis;

v Controle de pagamentos ndo classificados;

v Consulta de dados didrios de arrecadac8o.
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v Possibilidade da ‘ger;
parcelamento;

v Efetuamento:l

v Permissio di

40 reenvio dg fatra para débito em conta;:
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a alteragdio @ -

v Disponibilizacso ‘de inclisdo. de’ informacs

‘constando; ras; as seguintest

» Nimero do processo];

matricufa d

Permissdon

terceiros;
v Possibilidadeide

¥ Possibilidade, ‘et

‘parcelamento, on
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NGR

v Efetuamento dotontrolede

religaca v Possibilidade de eMissa0 Altomatica 8e/0SY

Jago pefo cliente;;

‘nifmerg mifimo:

v Disponibilizacgo

v Disponibilizagic do relatério de emissdo de Avisos de Corte, em

determinado intervalo de competéncias;
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4.a.5. Descri¢do de Cargos e Fungdes Apensos a

Gestao Comercial, ao Longo do Contrato

A seguir, estdo descritos os principais cargos e atividades da
CONCESSIONARIA, para a gestio comercial do Contrato, que estdo
apresentados no organograma e no cronograma de permanéncia de m3o-

de-obra, durante o perfodo de Concessiio, no item a seguir.

Geréncia Geral

Para a gestdo, administraglo, operagdo e manutencio dos Servigos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio, a CONCESSIONARIA
contard com um Gerente Geral, fungdo a ser exercida por um engenheiro,
de nivel sénior, com experiéncia em servigos similares, tendo como

responsabilidades:

v Representacdo da SPE em Potim, junto ao PODER CONCEDENTE e ao

piblico em geral, bem como aos demais drgdos publicos constituidos;

¥ Definicdo e condugdo das politicas estratégicas e administracgo geral da
SPE;

¥ Atendimento aos prazos estabelecidos nos cronogramas, buscande a
melhoria da produtividade e a otimizagio de custos e despesas na

execugdo dos servigos;

segurancga e meio ambiente;

v Determinacio da execugdo das deliberagBes do Consetho de

Administracdo e zelo para que sejam cumpridas;

v Submissio ao PODER CONCEDENTE dos relatérios de atividades e o~ =~
relatdrio auditado da situaclio contdbil da CONCESSIONARIA, nos prazos =

exigidos;

v Movimentacdo dos recursos financeiros da CONCESSIONARIA.

O Gerente Geral responders diretamente ao Conselho Administrative da =

SPE, reportando as decisSes e atitudes tomadas pelo cumprimento do APt

objeto contratual.

O Gerente Geral, através de reunides periddicas com os demais membros © -
da equipe, avaliard quanto ao andamento dos planos e programas e das - . . -
metas estabelecidas, e adotard as corregles gue se fizerem necessarias a RN,

manutencio do eficiente e eficaz funcionamento de todos os setores de -

servigos.

Geréncia Comercial

A importéncia estratégica da Geréncia Comercial no desenvolvimento de

qualquer empresa é questdio sobre a qual ndio existem divergéncias.
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v Garantia do cumprimento dos requisitos estabelecidos para a qualidade, * e




=

Normalmente, esta vem articulada com a questdo das vendas e lucros daf

advindos.

A gestdo comercial lida com o acesso a um servigo que, mais gue uma fonte
de receita, é um itern essencial na qualidade de vida da populagdo e,
também, deve estar sempre atenta aos anseios de seus consumidores, que

cada vez mais estdo exigentes guanto aos servigas prestados.

Além dos aspectos comerciais, & gestdo comercial também contribuird para
a reducio da perda total, trabalhando basicamente nas perdas comerciais,
ou seja, a perda de dgua decorrente de etros na micromedicdo, fraudes,
ligagbes clandestinas, desperdicio de 4dgua pelos consumidores de ligagdes

sem hidrdmetros, falhas no cadastro dos usudrios, entre outros,

Para tanto, o Gerente Comercial contard com o apolo dos seguintes

Departamentos:

v Leitura;

v Atendimento.

Serdo atribuigBes do Departamento de Leitura
v Implantar, substituir e atualizar o parque de hidrdmetros;

v Controlar @ recuperar as perdas fisicas e comerciais;
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v Fiscalizar as fraudes nos hidrémetros e cavaletes;

v Executar os cories e a religacdio de inadimplentes, reparos de cavaletes e

outras medidas correiatas;

v Realizar o cadastro e a leitura de hidrémetros.

Serdo atribuicdes do Departamento de Atendimento

v Realizar a comunicagdo com o cliente, averiguando as dividas e

reclamagdes;

v Cadastrar e encaminhar aos setores responsdveis, os pedidos de

religacBes e novas ligagdes;

v Receber e encaminhar a comunicagio de pedido de servicos de

manutengdo.




4.a.6. Organograma da Equipe de Gestdo
Comercial e Alocagdo da Mesma, ao Longo do

Contrato

Neste item estio apresentados o organograma da CONCESSIONARIA, que
identifica a hierarquia proposta, e o quadro de permanéncia da equipe de

gestdo comercial, durante o Periodo de Concessdio.

4.a.6.1. Organograma

A seguir, estd apresentado o organograma da CONCESSIONARIA, para a

Gestdo Comercial dos Sistemas.

Organograma da Equipe Responsdvel pela Gestiio Comercial do

Contrato

4.a.6.2. Cronograma de Permanéncia de Mio-de-obra

A seguir, estd apresentado o cronograma de permanéncia de m3o-de-obra,

;

para a Gestdo Comercial dos Sistemas.,
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Cronograma de Permanéncia de M3o-de-obra para a Gestdo Comercial do Contrato
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4.b. Sistema de Atendimento aos Usuarios




iproto

Ganaisde

4.b. Sistema de Atendimento aos Usuarios

A segulr, estdo descritos os procedimentos que serdio Implantados pela
CONCESSIONARIA, para o atendimento aos usudrios, através dos seguintes

itens:

v Postos e formas e atendimernto;

¥ Atendimento a solicitagBes de servigos;

v Atendimento a assuntos de natureza comercial;
v Programa de Educagdio Ambiental;

v Quvidoria.

4.b.1. Postos e Formas de Atendimento

& descritas a segyir.

O module de atendimento ao plblico realizard o registro,
acompanhamento e controle das solicitagies e reciamagdes, tanto dos

plblicos externo quanto interno {unidades da empresa de saneamento}.

SANEAMENTO

A tramitacdo eletrénica funcionard de modo similar aos encaminhamentos

manuais e permitird acompanhar o andamento de cada solicitagio, até a - =

sua conclus§o. Q sistema também faré a programagic e © T

acompanhamento da execugiio dos servigos, bem como o registro dos

materiais utilizados. Terd as seguintes atribuicGes:
v Controle de tramitacBes e acompanhamento das solicitagdes;
v Geragdo e programacio de execucio de Ordens de Servicos;

v Informacdes de manrutengdo e abastecimento;

AN

Programagio, emissio e baixa de Ordens de Servigos;

<

Geragiio de relatérios gerenciais e operacionais;

-~

Controte de vistorias extarnas.

) terracom




A principal forma de comunicacio com o cliente serd pelo

autoatendimento, através de Resposta Telefnica Audivel {URA).

Este médulo terd como finalidade o servigo de atendimanto virtual, através
de resposta telefdnica audivel (Atendente Virtual - 0800) e objetivars ser
um canal eficiente de comunicago com os clientes, proporcionando
agilidade no contato, atendimento 24 horas x 7 dias por semana e trard o
real desafogo ao atendimento telefdnico personalizado e aos atendentes de

Balcdo nas Lojas de atendimento presencial da CONCESSIONARIA.

Serd um instrumento eficiente e de contato constante e ininterrupto com
os clientes, executando os servigos de cobranga de débitos, campanhas de
alerta sobre as interrupgles no Abastecimento de #gua, pesquisa sobre o
nivel de qualidade dos servigos prestados e apelo para a economia no

consumo te agua, em situagdes criticas de abastecimento, entre autros.
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Funcionalidades

{nj*: Niimero de dias ou haras definltos no Contrate de Concessio e/ou nos padrées da CONCESSIONARIA




terracom
SANEAMENTO .

inida

4.b.2. Atendimento a Solicitacoes de Servigos

rabalfio; que

oA v AmigHimIF 8% Ordens de Servigos prograniadas'



Operacional’:

{telefnico: :080D;: pé
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As funcionalidades disponibilizadas contemplaro as seguintes operagles:

Inclusdo, manutencdo e consulta aos Registros de

Atendimento (RAs)

Tramitacdo, Reiteracdo {novo registro de atendimento efetuade em cima do
original}, Liberagiio {contador do tempo de atendimento), Encerramento,
Reativactio e Consulta de Histdricos a Registros de Atendimento (RAs), atraves de

tabela especifica associada & funggo:
¥ Permitird o cadastro de agBes ou tipes de atendimento;

¥ Possibilitard o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados em

balcdo e por telefone {call canter);

v Disponibilizara a geragio de um niimero dnico para a identificagdo do registro

de atendimento {RA ou Protocolo);



v Disponibilizagdo do registro automdtico das principals agBes realizadas pelo
atendente [(operador do sistema), durante o atendimento, além de

comentarios e agdes gue possam ser inseridos pelo atendente;

v Estabelecerd o critério de, antes de o atendente tniciar um novo atendimento,
devers, obrigatoriamente, encerrar o atendimento em curse, possibilitando

informar qual o tipo do atendimento e fazer as observacBes finais;

v Permissio da criaciio de perfis diferentes e customizdveis do sistema, para os

atendentes presenciais e por meio telefonico;

Tela de Busca da Unidade, Usudrio ou Cliente ,com Combinagdes
de Campos em Abas Diferentes, Cria um Fiitro Poderoso de
Localizagio da Unidade e Exibindo os Informativos a Respeito de

Cada Unidade, Antes da Tela de Atendimento

SANEAMENTO
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Tela de Outra Opcdo Prética e Bastante Util: Registro dos Ultimos
Atendimentos Realizados pelo Usuério, Podendo Assim,

") embrar” de Quem o Atendeu nos Ultimos Dias
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¥ Nas agBes ou Ordens de Servigos que tenham prazos para a execucio, estes
protocolos ou registros de atendimento poderfio ser monitorados em locais
especificos, a fim de acompanhar & sua realizaciio e o posterior retorno ao

cliente;

Tela de Histérico de Alterages, Atualizagdes de Registros ou
Log. Funcdio Presente em Telas das Tabelas e Pardmetros, Além

do Préprio Atendimento

v O sistema disponibilizard relatérios de Atendimento por Operador :-ﬁ'_ i
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{atendente), por Tipos ou AgBes de Atendimentos Realizados, Prazos de '

AgBes ou Ordens de Servigos Integrantes dos atendimentos, entre *

outros;

Possibilitarg a geragiio de Ordem de Servigo com a simulagio de custo;

Disponibilizard a funcionalidade para a realizagio da programaciio de :

execugdo das Ordens de Servicos, informando as equipes ou os
funciondrios responsdveis pela realizagde dos servicos, Controle de |

execugdo de Ordens de Servigos, Encerramento/baixa de Ordem de EE S




Servico, impressdo de Ordem de Servigo e consultard o Histdrico de

Ordem de Servico, através de tabela especifica associada & fungio;

Emitird os Relatdrios de Ordem de Servigo a vencer, com os seguintes
pardmetros de filtro: data prevista para a execugio, unidade de origem,

unidade final e tipo de servico;
Possibilitard a realizagdo de estatistica de servico;

Permitird o cadastro e a listagem de visitas para o atendimento de

determinada OS;

No encerramento da OS permitird o desmembramento e a classificagdo

dos servigos executados;

Permitird a conclusio da 05 de religac8o, somente se a situagdo estiver

configurada come cortada, inativa ou suprimida;

Ao gerar a 0S, disponibilizard campos para o preenchimento de
informacBes coletadas em campo, tais como: situagdo fisica da ligagdo,
anormalidade da leitura, leitura para reviso, situagio do imovel, forma

de abastecimento, situaciic do abastecimento e nimero de moradores;

Possibilitard a emissdo de relatdrio sobre a reincidéncia do cliente pelo
mesmo tipo de 0S, com informagdes da guantidade de reiteraces e

reativacBes por cliente e por periods;

Disponibilizard o parcelamento de servigos, permitindo uma parcela 2

vista;

Efetuaré o controle para que o servico fique suspenso até o pagamento

da parcela 2 vista vinculada;
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Permitiré a abertura automatica de servigo com dependéncia ag servigo

original;

Gerenciard e compartilhard as informagdes de Abertura e Encerramento
da Ordem de Servico, com a rotina de comunicagdo via web, parz a

informacdo das equipes de campo (Ordem de Servigo On-line);

Informard no momento da abertura de uma Ordem de Servigo, o '

desdobramento de servigos vinculados;

Cadastrard e manteréd os valores dos servicos executados que possam
ser faturados, com data de vigéncia. O faturamento dos servigos
executados poderd ocorrer na proxima fatura mensal gerada pelo

sistema;

Possibilitard, no encerramento da Ordem de Servico, informar mais de

um servico executado;

Disponibilizard a tabela de cadastro de servigos, prazos para a execugdo

de servigos, cadastro de Ordens de Servigos e servigos solicitados;

Possibilitard a inclusdo de observagbes em Ordens de Servigos, quer sejz

na abertura, cancelamento ou finalizacdo;

Disponibilizard os cadastros de materiais, de unidades de medida, de _

colaboradores, de equipes, de veiculos, de Ordens de Servicos

vinculadas ou desdobradas e de tarifas de servigos;

Possibilitard o cancelamento de Ordens de Servicos pendentes;
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v Disponibilizard as consultas da situagédo cadastrai, de déhitos a vencer ou

vencidos, sintética e/ou detalhadamente, de contas pagas, siniética e/ou O sistema disponibilizaré, através destas fungBes, facilitar e agilizar o

detathadamente, e dos Gltimos consumos; atendimento aos clientes que fazem o uso da internet, possibilitando aos -

v Armazenard todos os pareceres, sangles e observagdes do usudrios consultar via web, por meio de uma senha eletrGnica segura, os :
Imdvel/cliente. Estes dados deverfo ser coletados, a partir das seguintes servigos, entre outros, sende o portal responsivo ac equipamento
observagles registradas pela 0S5, possibilitando a visualizacdo dos do cliente, ajustando-se automaticamente ao uso de microcomputador, .
mesmos, ha consulta do imdvel; tablet, celular ou dispositivos similares:

v Possibilitard a emissdo de segunda via, a partir da lista de débitos, v Pesquisa de débitos pendentes;
permitindo & marcagdo de uma ou mais referéncias numa dnica faturs, v Ultimas leituras;

além de registrar todas as informagdes sobre a emissdo de segunda via; . B A SRS L R
v Ultimos consumos incluindo a referéncla (mm/aaaa), Data de Leitura, 0000000 o nih

¥ Possibilitard as opgBes de vencimento para qualguer dia do més, sendo Leitusa, consuma e Ocorréncia:
i ’

que quando a data escothida pelo cliente for menor que a do TRt
¥ Histérico de Pagamentos incluindo a refer@ncia (mm/aaaa), Data de - -
vencimento do grupo ao qual pertence a ligacdo, 0 vencimento deverd R
Pagamento, Banco, Agéncia e Valor;
acorrer no més seguinte 4 referéncia do faturamento;

» v Consulta ao Anexo Tarifario {Tabela Tarifaria);
v O sistema emitird um alerta quando ocorrerem duas contas dentro do

mesmo més, no cadastramento da opgiio de vencimento; ¥ Visualizagdo dos dados cadastrals do cliente;

v Fard a simulag8o, inclusdo, cancelamento e substituigdo de faturas; ¥ Emisséo de 2a via de conta (individual ou agrupada);

¥ Possibilitaré o cadastramento de indicadores de qualidade de dgua, por v Possibilidade de exibigdo apenas do nimero do cddigo de barras, para o N
mésfano de referéncia, conforme a Portaria PRC n2 5 ou posteriores pagamento eletrOnico em autoatendimento ou internet;
modificagBes do Ministério da Salde, bem como manterd o servigo v Emissdo de certidiio negativa de débitos eletranica;

atualizado, de acordo com as alteragBes da legislacio. P
v Pagamento Fécll - Listagem das faturas em aberto para pagamento, via ..

convénios de pagamentos estabelecidos pela CONCESSIONARIA;

. e v Fale conosco - Formuldrio de comunicacio com a CONCESSIONARIA;
Atendimento Web (loja virtual) :




v Simulagdo de Célculo da Fatura, de forma que o cliente ao tnformar o

consumo, sejam apresertados os valores simulados;

v Infarmacio sobre a gqualidade da 4gua (6 dltimos registros} incluindo a
referéncia {mm/aaaa) indicada, Valor e faixa de valores permitidos,
segundo o Decreto no 5.440, de 04 de maio de 2015, da Presidéncia da

Repliblica;

v Solicitagdo e Abertura de Ordens de Servigos.

Funcionalidades Relacionadas a Integracdo
emTempo Real {on-line), com os Sistemas de
Administradoras das Bandeiras Mastercard,

Visanet e American Express

Estas rotinas tratarfio da integracdo, em tempo real, do SCI - Sistema
Comercial Integrado com os sistemas de administragio de cartOes de
Crédito/Débito, para permitir 0 pagamento de faturas de dgua, esgoto e
residuos solidos pela rede Febraban, através de terminais de
autoatendimento via totem, efetuando a respectiva baixa automdtica do

débito no banco de dados comerclal do sistema, executando:

v Processo interativo de coleta dos dados dos cartBes de crédito/débito e

itens para pagamento, com resposta ao cliente sobre o resultado da
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operagio, efetuando a operacionalizagiio via hardware e software |

homologados;

Envio dos dados da transagdo via rede segura e o posterior tratamento
de retorno, com a conciusio do processo de pagamento de faturas via

cartdes de crédito/débito e a impressdo de recibos;

Geracdo dos langamentos contdbeis decorrentes das transacdes
comerciais, tais como: faturamento, arrecadagdo e encerramento
financeiro, na forma do PCASP - Plano de Contas Aplicado ao Setor

Plblico, proveniente da edicio vigente do MCASP - Manual de

Contabitidade Aplicada ao Setor Pdblico da STN - Secretaria do Tesouro ;"

Nacional, bem como manter a geracdo atualizada conforme as

alteragbes no MCASP quando forem publicadas;

Processamento da baixa das faturas via terminal, com a atualizacBo on-

fine (em tempo real) no sistema comercial;

Utilizagiio das caracteristicas de Hardware homologado do sistema,

possibifitando um alto nivel de acessibilidade pelo cliente;

Disponibilizagio de uma rotina que implemente as funcionalidades
préprias do sistema comercial, para fornecer ao cliente informagdes
sobre as suas pendéncias e facilitando ¢ processo de quitagdo de '
déhitos.




Dashboard de Acompanhamento Gerencial

A fungdo do Painel Gerenclal & realizar o acompanhamento de métricas
estabelecidas pela gestdo, de forma a prevenir a perda da gualidade dos

servicos prestados,

O painel é ligado ao banco de dados de gestdo comercial/operacional, de

forma a permitir produzir e parametrizar estas métricas, em tempo real,

Dessa forma, & Central de Seguranca da Receita (CSR) poderd acompanhar
por meios gréficos, os comparativos de faturamento, arrecadacio e
consumo, podendo chegar ao nivel da unidade de informagdo ao clicar nas

barras dos gréfices, habilitando as trés telas de consulta.

0Os médulos com visdo especifica para as ger@ncias financeira e operacional
apresentam informacies de acordo com os objetivos de cara drea, ¢ gue
direciona tomadas de decisdo para piblicos especificos, dentro da

Concessdo.
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4.b.3. Atendimento a Assuntos de Natureza

Comercial

-

Como todo o sistema de atendimento é integrade ao mddufo de
relacionamento aos usudrios, este item estd incluso na descrigdio dos postos
e formas de atendimento {4.b.1) e atendimento a solicitagles de servicos

(4.b.2) desta Proposta Técnica.

4.b.3.1. Sistema de Gestdo Comercial

O cadastro comercial compreenderd a base dos dados de identificagiio dos
pontos fisicos das ligagBes de 4guas e de coleta de esgoto, e sua vinculagio
com as tabelas basicas de alimentacio do sistema: categoria de usudrios;
tipos de servicos utitizados; classe de tarifas; Bairros/setores de
abastecimento, bacia de esgotamento, municipio e regionais a que
pertencem, bem come os dados de identificagio dos usuérios, pessoas
fisicas ou juridicas, enderecos da ligacio e de cobranga, e forma de

cobranga.

Este cadastro de ligagBes prevers e permitird, ainda, a vinculagdo com o
cadastro imobilidrio do municipio, contendo em cada registro referente a

um imdvel (ponto de Ngacio/usudrio) campo(s) especificols) com a chave
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de identificacio, de modo a obter a captura ou o registro de elementos

hasicos comuns, que possam ser utilizados no sistema de faturamento.

Serso definidas entidades de cliente {pessoa fisica ou juridica) e imdvel, e
ap6s o cadastro do cliente, paderd ser associado a um ou mais imoveis,
evitando-se a repeticdo das informag8es, permitindo assim, a definicéo da

relacio com o imdvel como Inquiling, proprietéric ou responsdvel.

As pessoas fisicas e juridicas (funciondrios, prestadores de servigos, agentes
arrecadadores, entre outros], que se relacionam com o sistema, poderdo

tamhbém ser cadastradas.

0 software adotado pela TERRACOM caracteriza-se pelo gerenciamento das S

operaghes comerciais, administrativas, financeiras e de controle da
execucio de servicos internos e externos, especlfico para a drea de
saneamento bdsico do municipio. Atenderd, também, &s complexas

necessidades de informagao dos usudrios:
v Cadastro de imdveis e de usuarios;
v Controle de instrumertos de medi¢fo {micro e macremedidores);

v Quantificagio (mediglio) de consumo/use, faturamento, cobranga e

arrecadagdo;

v Atendimento de solicitacdes de servicos e reclamacgBes dos usuarios;
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v Informac8o da situagiio operacional dos servicos;

¥ Gerenciamento dos servicos operacionais solicitados {externos e

internos}, inclusive custos;

v Integrac8o com outros sistemas de gestdo operacional, administrativa e

financeira.

O Programa de gestdo comercial serd dotado de solucBes para atender
corretamente a todas as necessidades dos municipes, apds uma fase de
levantamentos e cadastramento da real situacfo dos Sistemas, tendo em
vista que a gestdo comercial do SAA e do SES de Potim, realizada
atualmente pelo SAAE - Sistema Autdnomo de Agua e Esgoto, tem sido
executada com um quadro de funciondrios limitado e inadequado para as
demandas do sistema como um todo, acarretando em vérios e graves

pontos a serem observados na gestdo comercial.

iniciaimente, deve-se citar que a idade do parque de hidrémetros do
municlpio ndo € conhecida, o que prejudica fortemente a gestdo comercial
do sistema, uma vez que os hidrdmetros com mais de 5 anos de uso

tendem a ter um erro de medig8o muito grande.

Para facilitar e agilizar as atividades de leitura de hidrémetros, serd
realizado um investimento continuo em equipamentos de leitura de

hidrdmetros e emissdo de conta on-line, de modo que os lefturistas possam

Adicionalmente, serd Implantado um eficiente sistema de gestdo

operacional e comercfal para melhor atendimento ¥ populagio do @

municipio.

Desse modo, a seguir estd apresentado o Programa de Gesifio Comercial -~ -

gue serd implantado pela CONCESSIONARIA, através dos seguintes itens:
v Cadastroéomercia!;

v Descrigio do software a ser utilizado;

v Sistema de leitura, faturamento e entrega de contas;

v Andlise de cansumo;

v Cobranga, corte e refigacio;

¥ Descrigiio dos cargos e funges apensos & gestdo comercial, ao longo do & 000

Contrato;

v Organograma da equipe de gestdo Comercial e alocagdio da mesma ao o

longo do Contrata.
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realizar a leitura e distribuigdo de contas ao mesmo tempo. o




4.b.3.2. Cadastro Comercial

Tendo em vista & necessidade de manter o cadastro comercial sempre
atualizado, se faz primordial a realizagio de um programa inicial de
atualizacdo de cadastro comerciai de todo o municipio de Potim no Ano 1

de planejamento.

O cadastro comercial compreenderd a base dos dados de identificacdo dos
pontos fisicos das ligagdes de dguas e de coleta de esgoto, e sua vinculago
com as tabelas bisicas de alimentacdo do sistema: categoria de usuérios;
tipos de servigos utilizados; classe de tarifas; Bairros/setores de
abastecimento, bacia de esgotamento, municlpio e regionais a que
pertencem, bem como os dados de identificactio dos usudrios, pessoas
fisicas ou jurldicas, enderecos da liga¢do e de cobranca, e forma de

cobranga.

Este cadastro de ligagbes preverd e permitird, ainda, a vinculagio com o
cadastro imobilidrio do municipio, contendo em cada registro referente a
um imével (ponto de ligagdo/usudrio), campo(s) especifico(s) com a chave
de identificacdo do mesmo, de modo a obter a captura ou o registro de
elementos bésicos comuns, gue possam ser utilizados no sistema de

faturamento,
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Na Tela Atendimento Ha Diversos Filtros para Localizar um

Cliente/Usudrio
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Serfo definidas entidades de cliente (pessoa fisica ou juridica) e imodvel, e
apés o cadastro do cliente, poderd ser associado a um ou mais imdveis,
evitando a repeticio das informacdes, permitindo assim, a definigiio da

relagio com o imdvel como inquiling, proprietério ou responsével.

As pessoas fisicas e jurfdicas {funciondrios, prestadores de servigos, agentes
arrecadadores e outros) que se relacionam com o sistema, poderdo

também ser cadastradas.




Desse modo, para a implantagiio e obtengio de uma base cadastral
plenamente atualizada e confidvel, a CONCESSIONARIA implaniard um
Programa de Recadastramento em conjuntoe com o processo de

manutengio.

Para obter @ manter uma base cadastral atualizada e preparada para a
impiantagdo do SIG, as atividades de recadastramento e do processo de
manutengdo contemplaro a atualizacdo de dados referentes 3 base

cartogréfica e & base de dados comercial.

Para a execucdo dessas atividades serd utilizado um software especifico,
além de equipamentos portateis pelos leituristas/cadastristas, para a coleta
de dados.

A utilizagdo tanto do software, como do equipamento microcoletor portatil,
propiciard agilidade para a execugio das acdes de levantamento dos dadaos
e alta produtividade, além de assegurar a confiabilidade e seguranga nas

informagBes coletadas, diminuindo os servigos de escritério.

Para efetuar as configuragbes, alteracBes e novas inclusBes, basta os
leituristas/cadastristas seguirem o menu de perguntas, sequenciaimente no

display do equipamento.

terracom

Ao final da jornada de trabalho, os dados coletados em campo serdo

descarregados em um computador, que os processard, gerando os . Ul

relatdrios de controle, de servicos necessarios e das inconsisténcias

encontradas em campo.

4.b.3.3. Sistema de Atendimento aos Usudrios

A seguir, estlio descritos os procedimentos que serfio implantados pela
CONCESSIONARIA, para o atendimento aos usudrios, através dos seguintes -

itens:

¥ Postos e formas de atendimento;

v Atendimento a solicitagdes de servigos;

v Atendimento a assuntos de natureza comercial;
v Programa de Educacfo Ambiental;

v Quvidoria.

4.b.3.4. Postos e Formas de Atendimento

Serd desenvolvido o atendimento ao publico através de procedimentos, .

protocolos e normativas a serem adotados, inclusive implantando-se os - 7 o

canais de comunicagdio, conforme descritas a seguir.

SANEAMENTO




0 mbdulo de atendimento ac plblico reaiizard o registro,
acompanhamento e controle das soficitagBes e reclamagdes, tanto dos

publicos externo quanto interno {unidades da empresa de saneamento.

A tramitagio eletrdnica funcionard de modo similar aos encaminhamentos
manuais @ permitird acompanhar o andamento de cada solicitagdo, até a
sua conclusio. O sistema também fard a programagio e o©
acompanhamento da execu¢do dos sefvigos, bem como o registro dos

materiais utilizados, Terd as seguintes atribuices:
v Controle de tramitagBes e acompanhamento das solicitagdes;

v Geracdo e programagio de execusdo de Ordens de Servigos;

-

InfermagBes de manutengio e abastecimento,;

b

Programagiio, emissiio e baixa de Ordens de Servigos;

<

Geracdo de relatdrios gerenciais e operacionais;

<

Controle de vistorias externas.

A estrutura de funcionamento do Gerenciamento de Servicos,
disponibilizados pelo SC) - Sistema Comercial Integrado, visa estabelecer
uma integracio "on-line” do centro operacional com os servigos de
Atendimento aos Usudrios {telefénico 0800, personalizado/balcio e
terminais remotas), possibilitande o registro de ocorrénclas, come: Falta de

Agua, Conta {Fatura) nfo entregue, entre outras, visando 2 gestdo eficiente

SANEAMENTO

dos recursos humanos e materiais disponiveis. Serd também, implantada,

uma agéncia de atendimento fisico na cidade de Potim,

0 processo de informatizagiio contemplard todas as etapas da solicitacdo -

do servico, quais sejam: abertura de Registro de Atendimento (RA) ao

usuario solicitante (interno ou externo}, felto através de qualguer meio de -

acessa permitido (terminais de rede interna, terminais remotos externos,
balcdo/guichés de atendimento personalizado, Intermet ou telefone);
pragramagio, emissdo e baixa das Ordens de Servigos executados; além da

geragdo de relatdrios operacionais e gerenciais.

A principal forma de comunicagio com o cliente serd pelo

autoatendimento, através de Resposta Telefdnica Audivel (URA).

Este médulo terd como finalidade o servigo de atendimento virtual, através ..

de resposta telefonica audivel (Atendente Virtual - 0800) e objetivara ser e
um canal eficiente de comunicagio com os clientes, proporcionando

agilidade no contato, atendimento 24 horas x 7 dias por semana e trard ¢

real desafogo ao atendimento telefdnico personalizado e aos atendentes de i

Balcdo nas Lojes de atendimento presencial da CONCESSIONARIA.
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da CONCESSIONARIA
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Serd um instrumento eficiente & de contato constante e ininterrupto com

os clientes, executando os servigos de cobranga de débitos, campanhas de
alerta sobre as interrupgdes no Abastecimento de 4gua, pesquisa sobre o
nivel de qualidade dos servigos prestados e apelo para a economia no

consumo de dgua, em situagBes criticas de abastecimento, entre outros.

T




4.b.3.5. Atendimento a Solicitagdes de Servigos

A estrutura de funcionamento deste mddulo estabelecerd uma integragéo
“sn-line” do centro operacional com os servigos de Atendimento aos
Usudrios  (telefdnico, personalizado/balcdo e  terminais remotos),
possibiiitando a gestdo eficiente dos recursos humanos e materiais

disponiveis.

O processo de informatiza¢8io contemplara todas as etapas da solicitagdo
do servigo, quais sejam; abertura do atendimento ao usudrio solicitante
{interno ou externo), feito através de gualguer mejo de acesso permitido
{(terminais de rede interna, terminals remotos externos, balcio/guichés de
atendimanto personalizado, Internet ou telefone); programacso, ermissdo e
baixa das Ordens de Servicos executados; além da geraciio de relatdrios

operacionals e gerencials.

O sistema informatizado disponibilizard as opgfies de trabalho, que

possibilitardo:

v Abrir registros de atendimento e gerar Ordens de Servios para as

diversas dreas internas e externas;

v Possibilitar a abertura de registros de atendimento via microcoletor

portatil;
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Direcionar as Ordens de Servios para as unidades internas de

atendimento (operacional, comercial, de projetos, entre cutrasy;

Gerar Ordens de Servicos complementares (recomposicio de
pavimento, retirada de entulho, entre outros} vinculadas as Ordens de

Servicos principais;

Realizar a pesquisa de identificacdo do usudrio, através do codigo do
logradouro, ndmerc da matricula, nome da rua ou do usudrio e
CPF/CNPJ;

Realizar & pesquisa cadastral dos usudrios;

Consultar o status da Ordem de Servigo: pendente, em aberto ou - i

executada;

Consultar a situagio de débito dos usudrios que estdio solicitando os

servigos;

Atualizar os dados do cadastro de usuérios, sempre que for detectada B

em campo, durante & execugiio dos servigos solicitados, alteracBes de

dados relacionados 3 ligagdo ou ao imdével;
Cancelar as Ordens de Servigos, por diversos motivos;

Programar automaticamente os servicos, segundo os prazos e

prioridadas estabelecidos;

Emitir as planithas ou relatdrios dos servicos pendentes, programados,

em aberto & executados;

Imprimir as Ordens de Servigos programadas para execugdo;
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SANEAMENTO
v Apropriar os recursos utilizados na execucdo dos servigos - O pracesso de informatizagdo contemplard todas as etapas da solicitagio
horas/equipe, horas/equipamentos materiais consumidos, entre outros; do servigo, quais sejam: abertura de Registro de Atendimento (RA} ac '~

. ) . usudrio solicitante {interno ou externo), feito através de qualquer meio de . ..
v Baixar as Ordens de Servi¢os executadas por qualguer equipe ou drea; t ( ) 2 qualq -

acesso permitido (terminais de rede interna, terminais remotos externos, o i

¥ Calcular os custos diretos de cada servigo executado; " e . ) S
¢ ! balcdo/guichés de atendimento personalizado, Internet ou telefone); !

v Contralar os materiais aplicados por equipe; programagdo, emissdo e baixa das Ordens de Servigos executados; alémda ..
v Gerar os arquivos de intercomunicagio de dados com o sistema geraclo de refatdrios operacionals e gerenciais. As funcionalidades LT

contébil: disponibilizadas contemplardo as seguintes operacges:

¥ Permitir que todos os dados refativos ao controle e & gestfio dos servigos

possam ser visualizados na tela das EstagSes de Trabalho, sendo possivel ;ndusgo’ manutengﬁo e consulta aos Registros de - SR
a emiss&o dos relatdrios gerenciais relacionados ao sistema.

Atendimento (RAs)

Seréd desenvoivido o atendimento ao pdblico através de procedimentos,

protocolos e normativas a serem adotados, inclusive implantando-se os Tramitagho, Reiteragéio {novo registro de atendimento efetuado em cima =

canals de comunicagdo, conforme descritos nos ftens a seguir. do original), Liberagdo (contador do tempo de atendimento), . -

Encerramento, Reativagdo e Consulta de Histéricos a Registros de

Atendimento (RAs), através de tabela especifica associada & funggo:

A estrutura de funcionamento do Gerenciamento de Servicos, . . . .
¥ Permitira o cadastro de ages ou tipos de atendimento;

disponibilizados pelo SCI - Sistema de Comercio Integrado, visa estabelecer

uma integragio “on-line” do centro operacional com os servigos de v Possibilitara o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados . |

Atendimento aos Usudrios (telefonico 0800, personalizado/balcio e em balcéic e por telefone {call center);
terminais remotos), possibilitando o registro de ocorrénclas, como: Falta de v Disponibilizard a geracdo de um nimero Unico para a identificagio do S
Agua, Conta {Fatura) niio entregue, entre outras, visando 3 gestdo eficiente registro de atendimento {RA ou Protocolo);

dos recursos humanos e materiais disponiveis.




o
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v Disponibilizacio do registro automatico das principais agdes realizadas
pelo atendente {operador do sistema), durante o atendimento, além de

comentarios e aglies que possam ser inseridos pelo atendente;

v Fstabelecerd o critério de, antes de o atendente initiar um nove

atendimento, devers, obrigatoriamente, encerrar o atendimente em

curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento e fazer as

observaghes finais;

v Permisso da criacBo de perfis diferentes e customizdveis do sistema,

v o, s

para 0s atendentes presenciais e por meio telefonico;
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Tela de Busca da Unidade, Usudrio ou Cliente, com Combinagdes
de Campos em Abas Diferentes, Cria um Filtro Poderoso de
Localizagdio da Unidade e Exibindo os Informativos a Respeito de Tela de Outra Opgdo Pratica e Bastante Util: Registro dos Ultimos
Cada Unidade, Antes da Tela de Atendimento Atendimentos Realizados pelo Usudrio, Podendo Assim, ”

Lembrar” de Quem o Atendeu nos Ultimos Dias
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v Nas agBes ou Ordens de Servigos que tenham prazos para a execugéo,
estes protocolos ou registros de atendimente poderfo ser menitorados
em locais especificos, a fim de acompanhar a sua realizacio e o posterior

retorne o cliente;

Tela de Histdrico de Alteragtes, Atualizagbes de Regisiros ou
log. Funciio Presente em Telas das Tabelas e Pardmetros, Além

do Préprio Atendimento

terracom
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O sistema disponibilizard relatérios de Atendimento por Operador ' o

{atendente}, por Tipos ou A¢Bes de Atendimentos Realizados, Prazos de

Agbes ou Ordens de Servigos integrantes dos atendimentos, entre "

outros;

Possibilitara a geragdo de Ordem de Servigo com a simulagio de custo;

Disponibilizard a funcionalidade para a realizaciio da programacfio de «

execucdo das Ordens de Servicos, informando as equipes ou os

funciondrios responsdveis pela realizag8o dos servicos, Controle de

execugdo de Ordens de Servigos, Encerramento/baixa de Ordem de -

Servigo, Impressido de Ordem de Servige e consultard o Histérico de ©°

Ordem de Servigo, através de tabela especifica associada 3 fungio;




Emitird os Relatérios de Ordem de Service a vencer, com 0§ seguintes
parametros de filtra: data prevista para a execugdo, unidade de origem,

unidade final e tipo de servigo;
Possibilitard a realizagdo de estatistica de servigo;

Permitité 0 cadastro e a listagem de visitas para o atendimento de

determinada 05%;

No encerramento da OS permitird o desmembramento e a classificagdo

dos servigos executados;

Parmitird a conclusiio da OS de religacio, somente se a situagdo estiver

configurada como cortada, inativa ou suprimids;

Ao gerar a OS, disponibilizard campos para o preenchimento de
infarmagBes coletadas em campo, tais como: situaclo fisica da ligaglo,
anormalidade da leitura, leitura para revis3o, situagdo do imdvel, forma

de abastecimento, situacio do abastecimento e nimero de moradores;

Possibllitard a emiss3o de relatério sobre a reincidéncia do cliente pelo
mesmo tipo de 08, com informagdes da quantidade de refteragfes e

reativagdes por cliente e por periedo;

Disponibilizard o parcelamento de servigos, permitindo uma parcela a

vista;

Efetuard o controle para que o servigo figue suspenso até o pagamento

da parcela & vista vinculada;

Permitira a abertura automdtica de servigo com dependéncia ao servico

original;
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Gerenciard e compartithara as informaces de Abertura e Encerramento

da Ordem de Servico, com a rotina de comunicagdo via web, para a

informacao das equipes ¢e campo (Ordem de Servigo On-line);

informard no momento da abertura de uma Ordem de Servigo, ©

desdohramento de servigos vincutados;

Cadastrard e mantera os valores dos servicos executados que possam

ser faturados, com data de vigéncia. O faturamento dos servigos

executados poderd ocorrer na préxima fatura mensal gerada pelo ~ .- '

sistermna;

Possibilitard, no encerramento da Ordem de Servigo, informar mais de

um servigo executado;

Disponibilizard a tabela de cadastro de servigos, prazos para a execuglo

de servigos, cadastro de Ordens de Servigos e servigos solicitados;

Possibilitara a inclusdo de observacdes em Ordens de Servigos, guer seja

na abertura, cancelamento ou finalizagdo;

Disponibilizard os cadastros de materiais, de unidades de medida, de
colaboradores, de equipes, de vefculos, de Ordens de Servigos

vinculadas ou desdobradas e de tarifas de servigos;
Possibilitard o cancelamento de Ordens de Servigos pendentes;

Disponibilizars as consultas da situaggo cadastral, de débitos a vencer ou
vencidos, sintética efou detalhadamente, de contas pagas, sintética e/ou

detalhadamente, e dos Gltimos consumos;




Armazenard todos os pareceres, sangBes e observacdes do
imdvet/cilente. Estes dados deverfio ser coletados, a partir das
observagBes registradas pela OS, possibilitando a visualizacio dos

mesmos, na consulta do imdvel;

Possibilitard a emissdo de segunda via, a partir da lista de débitos,
permitindo a marcacdo de uma ou mais referéncias numa Unica fatura,

além de registrar todas as informag@ies sobre a emissdo de segunda via;

Possibliitard as opcBes de vencimento para qualquer dia do més, sendo
que guando a data escolhida pelo cliente for menor que a do
vencimento do grupo ao qual pertence a ligagdo, o vencimento devers

ocorrer no més seguinte & referéncia do faturamento;

Q sistema emitird um alerta quando ocorrerem duas contas deniro do

mesmo més, no cadastramento da opgio de vencimento;
Fard a simulaglo, inclusdo, cancelamento e substituigio de faturas;

Possibilitard o cadastramento de Indicadores de qualidade de dgua, por
mésfano de referéncia, conforme a Portaria PRC n2 5 ou posteriores
modificagtes do Ministério da Salde, bem como manters o servigo

atualizado, de acordo com as alteragBes da legislagdo.

b) Atendimento Web (loja virtual)

terracom

O sistema disponibilizard, através destas fungBes, facilitar e agilizar o -

atendimento aos clientes que fazem o uso da internet, possibilitando aos - .
usudrios consultar via web, por meio de uma senha eletrénica segura, 0s -
seguintes servigos, entre outros, sendo o portal responsivo ag equipamento B

do cliente, ajustando-se automaticamente ao uso de microcomputador, . .

tablet, celutar ou dispositivos similares:

v

4

Pesquisa de débitos pendentas;
Uttimas leituras;

Ultimes consumos incluindo a referéncia {mm/aaaa), Data de Leitura,

Leitura, consumo e Ocorréncia;

Histdrico de Pagamentos incluindo a referéncia {mm/aaaa), Data de ;

Pagamento, Banco, Agéncia e Valor;
Consulta ac Anexo Tarifério {Tabela Tarifaria);
Visualizagio dos dados cadastrals do cliente;

Emissdo de 2a via de conta (individual ou agrupada);

Possibilidade de exibiclo apenas do nimere do cédigo de barras, para o e

pagamento eletrénico em autoatendimento ou internat;

Emissto de certiddo negativa de débitos eletrénica;

Pagamento Facil - Listagem das faturas em aberto para pagamento, via Sl _.: o : -

convénios de pagamentos estabelecidos pela CONCESSIONARIA;

Fale conosco - Formuldrio de comunicagio com a CONCESSIONARIA;

SANEAMENTO




v Simulacio de Cilculo da Fatura, de forma gue o cliente ao informar o

consumo, sejam apresentados os valores simulados;

v InformacSo sobre a qualidade da dgua (6 ditimos registros) incluindo a
referéncia (mm/aaaa) indicada, Valor e faixa de valores permitidos,
segundo o Decreto no 5.440, de 04 de maio de 2015, da Presidéncia da

Republica;

v Solicitagio e Abertura de Ordens de Servigos.

Funcionalidades Relacionadas & Integra¢do em
Tempo Real (on-line), com os Sistemas de
Administradoras das Bandeiras Mastercard,

Visanet e American Express

Estas rotinas tratardo da integracdo, em tempo real, do SCI - Sistema
Comerclal Integrado com os sistemas de administraciio de cartGes de
Crédito/Déblito, para permitir o pagamento de faturas de dgua, esgoto e
residuos  solidos pela rede Febraban, através de terminais de
autoatendimento via totem, efetuando a respectiva baixa automatica do

débito no banco de dados comercial do sistema, executando:

v Processo interativo de coleta dos dados dos cartdes de crédito/débito €

itens para pagamento, com resposta ao cliente sobre o resultado da

) terracom
SANEAMENTO

operagdo, efetuando a operaclonalizagiio vie hardware e software

homoiogados;

Envio dos dados da transagio via rede segura e o pasterior tratamento
de retorno, com a conciuso do processe de pagamento de faturas via '

cartBes de crédito/débito e a impressdo de recibos;

Geragdo dos fangamentos contdbeis decorrentes das transagdes

comerciais, fais como:; faturamento, arrecadacdo e encerramento

financelro, na forma do PCASP - Piano de Contas Aplicado ao Setor S

Plblico, proveniente da edicio vigente do MCASP - Manual de

Contabilidade Aplicada ao Setor Pitblico da STN - Secretaria do Tesouro

Nacional, bem como manter a geracio atualizada conforme as .. -

alteracBes no MCASP guando forem publicadas;

Processamento da baixa das faturas via terminal, com a atualizagio on- "

fine (em tempo real} no sistema comercial;

Utilizacio das caractersticas de Hardware homologado do sistema,

possibilitando um alto nivel de acessibilidade pelo cliente;

Disponibilizacdo de uma rotina que implemente as funcionalidades
préprias do slstema comercial, para fornecer ao cliente informacdes
sobre as suas pendéncias e facilitando o processo de guitagiio de
débitos.




Dashboard de Acompanhamento Gerencial

A fungdio do Painel Gerencial ¢ realizar 0 acompanhamento de métricas
estabelecidas pefs gest8o, de forma a prevenir a perda da qualidade dos

servigos prestados.

O painel € ligado ao banco de dados de gestdio comercial/operacional, de

forma a permitir produzir e parametrizar estas métricas, em tempo real.

Dessz forma, a Central de Seguranga da Receita (CSR) poderd acompanhar
por meios graficos, os comparativos de faturamento, arrecadagdo e
consumo, podendo chegar ao nivel da unidade de informaco ao clicar nas

barras dos gréficos, habilitando as trés telas de consulta.

0s médulos com vislo especifica para as geréncias financeira e operacional
apresentam informagdes de acordo com os objetivos de cara drea, 0 que
direciona tomadas de decisio para piblicos especificos, dentro da

Concessdo.
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4.b.4. Programa de Educagio Ambientai

O Programa de FEducagdo Ambiental (PEA), a ser implantado pela
CONCESSIONARIA, tem como objetivo principal promover a conscientizaggo
ambiental da populagdo de Potim, visando & sustentabilidade pessoal e
coletiva com enfoque na protecdo ao meio amblente e em suas interfaces

com os temas de saneamento ambiental.

Os objetivos especificos do PEA sdo:

v Divuigar Informagdes sobre o papel e as atribuigbes da

CONCESSIONARIA;

v Estimular e fortalecer os principios de consciéncia ambiental e de

valorizagdo do saneamenio ambiental;

v Realizar agbes educativas que abordem os principais aspectos
relacionados & protegio ac meic amblente e sua interface com as

questtes de saneamento basico;
v Realizar campanhas previstas para os dias comemeorativos;

v Implantacio dos Projetos do PEA.

Para a execuclo das atividades do PEA, a CONCESSIONARIA terd em seu
quadro de Pessoal um profissional de meio ambiente (Engenheiro

Ambiental/8idlogo), responsével pelo Programa.

+ Programa Nacional de Educaciio Ambiental (ProNEA);
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Para nortear as atividades inseridas no PEA, os seguintes requisitos serdo

considerados:
v Constituicdo Brasileira

*Artigo 225 - Todos tém direito ao meio amblente ecologicamente

equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial & sadia qualidade - RO

de vida, impondo-se ao Poder Piblico e 2 coletividade, o dever de

defendé-lo e preservd-lo para as presentes e futuras geragdes.

§ 12 - Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder .

Poblico:

VI - Promover 3 educagdo ambiental em todos os niveis de ensino

e a conscientizacdo plblica para preservagfio do meio ambiente.

»

v Lel Federal n® 9.725, que instituiu a Politica Nacional de Educacdo

Ambiental e seu Decreto Regulamentador, o Decreto Federal n® 4.281;

v Resolugio n® 98, de 26 de margo de 2009, que estabelece os principios, .
fundamentos e diretrizes para a educagdv, o desenvolvimento de
capacidades, a mobilizaggo soclal e a informaglo para a Gestdo
Integrada de Recursos Hidricos no Sistema Nacional de Gerenciamento -

de Recursos Hidricos;

v Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentéveis e

Responsabilidade Global;




v Diretrizes do Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio Mogi-Guagu (CBH

Mogi).

4.b.4.1. Apresentacgdo das A¢des de Educacdo

Ambiental que Serdo Adotadas e os Respectivos

Objetivos

¥ {Comunidade’d

1érios).

¥ ‘Forca de Trabalho (Colaboradares, tercefros & funci

es: seguird s diretrizes dos Projetos.de

fas & seguir.
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¥ Redlizacdo.do curso deicapacitagdo;

v -Distribuicdo de materia
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4.b.4.2. Estrutura Prevista para o Desenvolvimento

de Tais A¢oes

v Realizacso de trelhariento ambiental

& Para ‘os fuRcionarios dal CONCESSIONARIA deverd: 'seguir o Para o desenvolvimento das agbes descritas nos itens anteriores, a

‘planejamento anlal de capacitagdo an al;: execucdo do PEA contard com a estrutura da CONCESSIONARIA, sob a

coordenacio do Gerente Geral e da Assessoria de Meio Ambiente e de

Qualidade.

aboradores € terceiros.

As atividades previstas deverSo seguir o planejamento anual especifico.
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Pré requisitos a cumprir:

¥ ImportagBo dos arquivos gréficos da cartografia, os layers, com todos

v elementos e pontos de interesse do SES e do SAA.

4.b.5.Implantacdo do SG!

* Captagdo e descriciio dos mananciais;

s Estacdo de tratamento de dgua (convencionat ou simplificado)

4.b.5.1 Bases para implantagio do SIG

+ Tratamento de dgua (lahoatdrio

« Estacio Elevatdria de Agua Bruta;

Temos definidos que o SIG (Sistema de Informagles Geogrdfica) serd e Estagdio Elevatéria de Agua Tratada;

implantado juntamente com os modulos de gestdc da Terracom, e a
, ¢ Reservatérios;
implantagdo do S!G terd as seguintes etapas:

» Redes;
* LigacBes;
v PrénotagBes no SIG, ou sefa, a rede logica de distribuicio até os Bag
pontos das unidades de consumo, interfigadas d4s Informactes do ¢ Unidade consumidora;

banco de dados do setor comercial. * Conexdes, acessérios e elementos de rede,

* Registro de Manobras;

¥ Exibicdo grafica das informagBes cartograficas, em fatias ou camadas. e Vilvulas Reguladoras de Pressio;

e Vdlvulas de Alivio;

¥' Criar os mapas temédticos de redes, conexdes e pontos de interesse, ,
= Valvuias de retencio;




Micromedidores;

Macromedidores;

Hidrantes;

Estago de Tratamento de Esgoto;
Tratamento de Esgoto {laboratdrio)
Estacdio Elevaidria de Esgoto;
Interceptores e Coletores, E redes coletoras
Pogos de visita.

Exiravasores;

Geradores de emergéncia;

Cadastro de projetos internos e externos;
Plantas de interferéncias;

Milha vidria;

Setorizacio;

Mapas de registro de Press&o:

Histérico de manutencéo;

Historico de Extravazamentos; e vazamentos.
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4.b.5.2 — Estratégia de Alimenta¢do de

cadastro.

A alimentagio do cadastro integrado se dard através da base

cadastral, ou seja: Municlpio, Distrito, Bairro, quadra, lote, _-_f ; 3

consumidor, cadastro da rede e seus elementos, que poderdo estar
consistentes com os atributos grafico p6s implantagio ou revisio .

cadastral.

A Terracom fard diagndsticos visando analisar os elementos gréficos

considerando as redes, localidades, linhas e textos alocados {jé) no

arquivo de desenho confeccionado em Aute Cad ou outro formato

escolhido, utilizados em sistemas geogréficos e a posteriori importa- -
los para o SIG garantindo conexdo e consisténeia grafica, ou seja, a

topologia destes elementos graficos,

A Concessiondria vai inserir e editar os dados na tefa através do
Browser. Esses dados apos serem analisados e regularizados deverdo

estar ajustados para o Sistema Internacional de Medidas {sistema




métrico), com escalar 1:1, georreferenciados em SIGAS 2000/UTM 22
S, ordenados os pontos em camadas ou layers, articulados com a
setorizacdo para entregas por regifes dos arquivos gréificos e linkados
05 elementos e zcessdrios de rede &s unldades consumidoras do

cadastro comercial,

A Terracom analisard a base de dados, diagrnosticando deficiéncias na
muodelagem, identificando a integridade referencial, normalizacio de

dados, uso das chaves primarias, indexaco e uniformidade.

A concessiondria terd que por rotina garantir que serd convertida a
rede de distribuigdo até o consumidor final, exibindo todos os
atributos no desenho, com correspondéncia ao cadastro comercial,

As informaces cadastrais interligadas a coordenadas espaciais.

Serdo exibidos no mddulo do SIG via navegador WEB {browser), apos
o trabalho de conversdo, os elementos gréficos da rede, dos bancos
comercial e espacial, a fim de propiciar consulta e permitir o cadastro
de novos elementos de rede dos SES e dos SAA, pontos de ligagio e

intervengdes,

As diferentes localidades estardo disponiveis para serem acessadas

e visualizada em uma camada, que poderd ainda estar sobreposta

terracom

tipo camada/mapa e remetendo a textos. £ ainda compatibilizada |
cam base Google, Open Map, Bing e outros que utilizem o protocola

WMS versdio 1.0 ou superior.

A partir das OS, ou ordem de servigo, que geram dados, a atualizagio .

dos mesmos dar-se-4 a partir da base cartogréfica, j& estabelecida, ' -

resuitando numa base Georreferenciada, uniforme, clara e cbietiva, e

unificeda para todas as &reas: Operacional, Técnica, Comercial, EE '

Projetos e Gestdo.

O desempenho dessas diversas dreas serd otimizado trazendo ganhos -

para a prestacio de servigo como um todo (SES e SAA), buscando e

resuliando num melhor atendimento ao consumidor.

A “conversa” do banco de dados da Terracom e a base cadastral traz
a interagdo dos setores, com a indugBo de vérias hipdteses de
pesquisas, trazendo uma “gama” de informacSes, andlises |
situacionais, e diagndsticos mais precises por drea e setor, um

ferramental para o gestor.

v’ O cadastro Técnico definird: a setorizagdo, limites operacionais, SAA - '

da captagBo até a ligagBo, SES da coleta até o tratamento e

destinagdo final.

SANEAMENTO




v Para os servigos de campo o sistema trard uma série de informagbes
4 Ordem de Servigo, mapas e plantas, identificacdo de elementos e
acessérios quer do SES quer do SAA, e apds a intervengdo o retorno

para a atualizag8o cadastral técnico e comerciai,

v O cadastro comercial terd ferramentas e dados:

+ Cadastro do Cliente

» Consumos Médios

¢ Tipo de medidores

+ Dados do Imdével

e« Faturamento

e Corte/Religacio

¢ Cobranga

= Servigos disponiveis

» Toda base de roteiro de leftura
e Entrega de contas

* Inclusdo e excluséo de clientes

+ Estatus da ligagdo
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« Parcelamento

& Emissdo de contas

4.b.5.3- Principais caracteristicas dos aplicativos

que serao utilizados;

A proposta para a tecnologia a ser adotada tem como indicativa a adogdo

do Médulo SIG, integrado com a solugdo de software denominado SANSYS e E T
no mesmo ambiente tecnolégico, compatibilidade de equipamentos coma o

plataforma operacional, permitindo conversar e disponibilizar contetdo

atualizados de gestdio desde a captagio e distribuicio (SAA) e da coleta e

destinacio final adequada (SES).

O Sansys é tecnologia de ponta e de fécil integragdo do setor comercial e
técnico, tem como base ¢ GEQSERVER e POSTIGIS, o que possibilita a gestdo 7
do saneamento através do geoprocessamento integrado desde a origem ao
sistema comercial, o sistema & de fécit adaptabilidade dos usuérios e
compativel com sistema de informatica usuais, produzindo ainda mapas

temnaticos de gualidade e extrernamente confidveis.




Apresenta intimeras funcionalidades:

» Construido para o sistema WEB, executados nos navegadores

internet explorer. Mozilla Firefox, Google Chrome;

* Apresenta dados geogréficos na forma de camadas, ou seja, layers

gue podem ou néo serem acionados.

* Armazenamento de dados dos negdcins, em camadas, formato
vetorial, utilizando-se do gerenciador POSTGRESQL superior 2 9.1, a
extensgo de gerenciamento de dados geogréfico via post GIS superior
a 2.0,

s Capacidade de se conectar com servidores ptiblicos de dados

gecgraficos. .

¢ A manipulacio de mapas terd as ferramentas; Zoom In, out, para ®
camada, para elemento das camadas, panning (MOVIMENTACAD),

exibidores de nomes ou cddigos identificadores.

» Permitir a manutengdo quer por edicdio ou cadastramento de todos

05 elementos e entidades relacionados com o SES e SAA; editar e
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inserir dados na tela do sisterna em primitivas, inserir novos objetos e -0

vértices,

Possibilitar diversas pesquisas como locafizagBo de elementos na
base de dados nos mapas que estefam representados: Por

coordenadas, coluna de tabela de cadastro, por endereco.

Prever ferramentas de edigdo de um conjunto de camadas de

negdcio: Captacdio, adugdo EEAT, EEAB, pocos, recursos hidricos, :_ i
ETAS, ETES, EEE, Ligagtes de dgua e esgoto, vélvulas de retengdo, de - _. R
allvio de descarga, micromedidores e macromedidores, hidrantes, : - ke
pontos de langamento, Cadastro de projetos internos e externos,
interferéncia, histérico de manutengdio, substituicdo, ampliacio, L

vazamentos, extravazamentos e obstrucdes.

Manipulagdo de dados numéricos e alfanuméricos (comercial) = 0o

disponlvel para edicdo e consulta.

Controle de acesso aos dados e hierarquia para alteragdes.

Cadastro de novas ligagGes.
Sistema de roteamento para o SES e SAAA.
Mapeamento temsdtico.

importagdo de camadas na interface do SIG.

Legenda de pontos £ elementos de rede.

Camadas configurdveis dom selegdo de simbologia, cores, S

especificagdes e rétulos.



4.b.5.4. Procedimentos para implementacgao,

Operagdo e gerenciamento do SGi

A implantagdo de um Sistema de Global acontece apds a criacdo do SIG

integrado com os cadastros comercial e técnico com explanade acima.

Trata-se de uma dec/s3o estratéglca para manter o desempenho das
atividades de forma eficiente, eficaz e transparente e buscando sempre

uma performance de methoria continua.

Uma das metodologias que deve ser aplicada na implementagdo,
gerenciamento e operagio do 5G1 é o PDCA - Plan-do-check-act, traduzindo
planejar, fazer, verificar e agir. Metodologla amplamente difundida e
utilizada deve set aplicada para gerenciamento de proctessos de Sistema de

Gestdo.

Conforme demonstrado a metodologia ¢ ciclica, o que garante o processo
de melhoria continua, o ciclo é percorrido por diversas vezes, até que seja
superado por um plano de acdo eficiente e consistente para alcangar o5

resuitados esperados.
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Defini¢do dos Sistemas a Serem implantados;

¥ Sistema operacional Windows.
¥ Sistema TOTVS RM

¥ Sistemna TOTVS TAF

v Sistemna SAP

v GS Integra

v Sistema PSI

Comunicacdo interna efetiva

Garantia da participac8io de todos os colaboradores nos processos, fases,
eventas e contando com a colaboracdo efetiva, flexibilidade, comunicagio
aficaz, compartilhamento de conhecimento e habilidades e aproveitamento

¢ desenvolvimanto de talentos.

Seguranca da informacdo




As informacBes sdio verdadeiros ativos da empresa, organizacionais e
fundamentais para dar suporte 2os processos de negécio indo de encontro
a miss@o do grupo, por isso tem que ser protegidas e invioldveis, mantendo

a confiabilidade, disponibifidade, integridade e transparéncia proativa.

Implantar regras de Estrutura Normativa de Seguranca da informagéo (ENSI)

de forma a suportar o sistema de gestfio de seguranga da informagio.

O sistema de gestdo da informagdo, norteado pelo ENSI, composto por
conceitos, normas e regras estabelecidos em consondncia com boa
definicdo, & controlade pelo Sistema de Seguranca de Gestdo da Informacso
(SGSI} que asseguram a gestdo eficaz e contlnua dos niveis de risco,

manutencio da confiabilidade, disponibitidade e integridade da informacgo.

Atribuicdo de Responsabilidade

A gestdo ENSI e SGSI & de responsabilidade do departamento de T,
coordenado pelo diretor da Empresa, essa responsabilidade &

compartilhada com colaboradores diretos e indiretos,

Principio do Menor Privilégio

Deve ser plicado a agles de qualquer natureza gue envolvam as
informag@es institucionais, que preza por delegar os privilégios minimos

para que um determinado elemento possa realizar sua fungdo.

terracom
SANEAMENTO:

Segregacdo de Funcgio

Consiste na separagdo de fungBes atribuindo estincia de autoridade, ;_:

aprovagiio, execucdio, controle e contabilizagdo das operacdes,

4.b.5.4. Gestdo de informagdes por Indicadores de

desempenho

Indicadores de desempenho sdo ferrramentas e comunicagdo que .

permitem conhecer e monitorar o desempenho e o sucesso das resuitacdos

de uma empresa ou um processo.




-
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Fonte: Blog LUZ

4.bh.6. Ouvidoria




v Objetivos

« Contribulciioina

« Agilidaden

« Garantia d&
CONCESSIONARIA;
+ Propiciamente e

{CONCESSIONA
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+ Melhoramento e integracio Interna dos'p

clientes;:

v Principios

« Credibilidade;

implantacioe e _melhoramento !




terracom
SANEAMENTO

« Envolvimento e genulno Interesse pelas questdes que serfo .

levantadas pelos clientes;

+ Profundo conhecimento dos valores, da cultura, dos servicos, da

histdria, dos macroprocessos basicos, das operacdes e das « Participacdo de reunides eém drgdos:

caracterfsticas culturais e sociais da comunidade na qual a iclientéss
CONCESSIONARIA atuard; . icio n

» Transparéncia, ética e cidadania; CONCESSIONARIA, facilitai

* Prazo méximo de 10 {dez} dias de resposta aos clientes, bem como a demandasesoecicasy

implementacio de sistemas eficazes de acompanhamento e + Desenvolvimento e mantenimento

avaliagdo das reclamagbes dos chentes;

» Zelo pela imagem publica da CONCESSIONARIA.

v Competéncias
*  Execucdio daflngdo
CONCESSIO-NARIA; .
» Avaliacdo d

-8mbitd da

Hificaride o8 seiis s
»In
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bleftias identificados;:

Tem a funcio do efetuamenta:do:

CONCFSSIONARIA, B

» (Comodidade maior aos clientes.
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Termo de Encerramento

» Este Termo encerra a Proposta Técnica para a Concess#o dos Servicas ;-'f R s
Piblicos de Abastecimento de Agua ¢ de Esgotamento Sanitério e de R

Servigos Complementares, no Municfpio de Potim/SP.

. Esta Proposta técnica & composta de 2 {dois) Volumes.
« Esta Proposta Técnica tem pdginas, numeradas sequenciaimente de
1a625.
Com ressalva das folhas 152A e 153A.

Petim, 27 de janeiro de 2020,

TERRACOM CONCESSOES E PARTICIPAGGES LTDA
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APRESENTACAO

Proposta técnica, elaborada pelo GRUPO EPPO dedicada a Concessdo dos Sistemas de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do municipio de Potim-SP.

O trabalho desenvolvido tem como objetivo apresentar os principais aspectos
operacionais, de manutencfo e de investimentos propostos, bem como detalhar as

condi¢des de contorno adotadas para a melhoria dos Sistemas de SAA e SES existentes.
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e Avental de Raspa

e Capacete de Segurancga
e Calgado de Seguranca
e Cinto de Seguranca

¢ Luvas de Raspa

e Oculos de Protecfio

e Protetor Facial

e Uniforme Profissional

3.4.4 Cronograma de permanéncia das maquinas e equipamentos durante o periodo de
concessio

O GRUPO EPPO prevé a utilizacio de retroescavadeira e caminhfio basculante toco.

Desta forma, o niimero de unidades previstas ficard conforme a tabela a seguir.

Tabela 28 — Veiculos e Equipamentos a serem adquiridos

e S = S = e oroeeman

Retroescavadeira 3 10
Caminh&o basculante toco 7 5
Pick-up 12 3
Automével tradicional 12 3

Os veiculos utilitarios e de passeio serfio utilizados durante todo o periodo da concessgo.

4 PROGRAMA DE GESTAO COMERCIAL
4.1 Sistema de Gestdo Proposto

4,1.1 Cadastro comercial
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do municipio. Atender tambeé;
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Disponibiliza a
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dados efetuado.
O sistema implementa rotina
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4.1.3 Sistema de leitura, faturamento, entrega de contas, Analise de consumo e critica
de leitura
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yem até 2 anos de 100% do pargue de

hidrémetros

da companhia, ¢ dendo, entre outros
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. através de tabela

através de
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ira_calcular!
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4.1.4 Cobranga, corte e religagio

Esta rotina efetua ;

e Permite o phk

tre outras.

Possibilita :

Possibilita

» [fetuaira

O sistema permite:
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reenviarifs

. simular
L ]
[

Disponibiliza gu

e Permiteaim

las

e Possibilita emitira

Possibilita;

Disponibiliza pag:
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'das mesmas,
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Sera realizado o acompanhamento gerencial de todos os mddulos anteriores, em especial

a geracdo de relatorios analiticos periddicos de criticas de ocorréncias, de informagdes

financeiras e contabeis.

e Geragdo de relatdrio resumo da arrecadagéo;

e Geragdo de relatorio resumo de faturamento;

* Andlise de pendéncias;

e Consulta comparativa entre pendéncia, faturamento e arrecadagiio; e

e Consulta resumo de anormalidades.

pelo GRUPO EPPQ, i
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, 0 GRUPO EPPOL

4.1.5 Descrigdo de cargos ¢ fungdes apensos a gestio comercial, ao longo do contrato

Gestor Comercial
O Gestor comercial terd como principais atribui¢des gerenciar € comandar as atividades

relativas ao:

¢ (Cadastro de consumidores;

* Faturamento;

e Arrecadacdo e cobranga, inclusive dos servigos de corte e religagdo de
inadimplentes,

o Comercializagiio dos servicos reparos em cavaletes ¢ outras medidas correlatas;

e Atendimento ao Publico, no acatamento de reclamagdes e solicitacdes de servigos
relativoss ao fornecimento, na emissio de 2% vias de conta e demais medidas

pertinentes;
175
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Ter4, entre outras, as seguintes atribuigdes :

o (erenciar, coordenar ¢ supervisionar as atividades de Comercializagio dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitirio compreendendo
Cadastro de Consumidores, Faturamento, Cobranga ¢ Arrecadago e Atendimento
ao Pablico.

e Estabelecer normas e procedimentos dos servigos, em especial dos prestados junto
a0 publico, no atendimento de solicita¢Bes, recebimento de reclamagles, no
contato dos funcionarios junto aos consumidores em seus domicilios e outros;

e FElaborar relatérios relativos ao faturamento e arrecadagio do
CONCESSIONARIO, bem como do Atendimento ao Publico;

* Desenvolver estudos tarifarios para aprecia¢do pela Diretoria Geral

+ Fiscalizar o controle tecnoldgico dos materiais que serfio utilizados nas obras;

e Analisar e aprovar as medigdes das subcontratadas;

* Assegurar a reducfio das perdas aparentes, através da elaboragdo de projetos e

contratagfo de empresas prestadoras de servigos;
Agente Comercial

¢ Resolver e dirimir as duvidas e necessidades do piblico usuério referente aos
procedimentos e legislacdo comercial pertinentes a empresa, emitindo ordens de
servigos para solugdes em campo e ainda solucionar e registrar no sistema os
problemas passiveis de solugfio na propria agéncia de atendimento;

e Registrar ¢ encaminhar a 4rea gestora as sugestdes dos clientes para melhoria dos
procedimentos comerciais;

¢ Maximizar a captagfio de recursos financeiros mediante negociagio de débitos,
evitando refaturamentos indevidos, controlando os mecanismos de cobranga ¢
arrecadaciio da empresa;

¢ Efetuar compras em consonincia com a drea técnica, coordenando o recebimento
¢ entrega das mercadorias adquiridas;

e Receber e incluir hidrémetros no sistema, preencher Boletins em campo, emitir

contratos de prestagdo de servigos;
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4.1.6 Organograma da equipe de gestiio comercial e alocagdo da mesma ao longo do
contrato

ORGANOGRAMA DO DEPARTAMENTO COMERCIAL
O departamento comercial do CONCESSIONARIO devera ser dividido entre quatro

setores como apresentado abaixo:
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ALOCACAO DA EQUIPES DE FUNCIONARIOS DE GESTAO COMERCIAL

1.1 Chefe do Departamento Comercial Pez;c(;as/ pj1jrjyy1r(ryejrjry1fryprfrjp1rf1rj1r1jrf1qy1

1.2 Agente Comercial P"’Zfl‘;“/ SRR R R R E R RN R R R R RN ENE!

1.1 Chefe do Departamento Comercial Pesos/ gl oo fefufofafofaf1]a
1.2 Agente Comercial P"Zfl‘;aS/ tfr oo jafe o]
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4.2 Sistema de Atendimento ao Usuario a ser implantado
4.2.1 Postos e formas de atendimento

descrito nos itens abaixo.

4.2.2 Atendimento a solicitagdes de servigos

possibilitem:
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4.2.3 Atendimento a assuntos de natureza comercial

Para cada solicitagdo e reclamacfo feita em qualquer dos tipos de atendimento, presencial,
telefonico ou web, sera fornecido ao cliente um niimero de ordem, a ser cadastrado no

sistema comercial, para que seja anotado e informado quando o mesmo consultar o
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CONCESSIONARIO para se inteirar do andamento ou resultado da sua solicitagio ou

reclamacio.

Também serd dado ao cliente um prazo limite para a execugfo do servico solicitado ou
para a resposta da reclamacfo, com a orientag8o para que o mesmo mantenha contato com

o CONCESSIONARIO, caso o servigo nfio tenha sido executado no prazo determinado.

Os prazos para a execucfo dos servigos e solugfio das reclamacdes serfio definidos pelo
PROPONENTE no regulamento de servicos ¢ nfo serfo admitidos atrasos sem

Jjustificativas plausiveis para cada caso.

A tarifa do servigo solicitado sera informada antecipadamente ao cliente e sO serd
registrada a solicitagdio apds a sua aprovagfo; a cobranca sera feita na conta mensal ou

quitada antecipadamente, a depender do servigo.

Todo e qualquer impedimento para o atendimento da solicitagdo do cliente serd
transmitido ao mesmo, formalmente, através de correspondéncia via telefone, fax,

correios ou e-mail.

Sera mantido um controle didrio sobre os prazos para a execugio dos servigos, através da
geréncia de atendimento ao cliente, que enviara, diariamente, via sistema, para todas as
unidades de execugio, a relag@o dos servigos pendentes e cujos prazos estejam expirando

no dia, para que sejam executados imediatamente.

A performance do servigo serd avaliada mensalmente pelas geréncias envolvidas sob a
coordenagiio da geréncia de comercializacdo, com o propdsito de melhorar, a cada dia, o

atendimento ao cliente e satisfazé-lo plenamente.

0O CONCESSIONARIO far4 uma pesquisa, junto aos clientes que utilizarem o Sistema,

para avaliar o grau de satisfaciio quanto a prestacio do servigo.

Para atendimento de reclamagdes e solicitagSes de servigos de natureza comercial, o
GRUPPO EPPO dispora de uma equipe de agentes comerciais que efetuarfio a anélise da
reclamacdo, através de pesquisas no sistema comercial informatizado dando solugdo
imediata ou emitirfo Ordens de Servicos de vistoria para que sejam efetuadas vistoria nos
imoveis.
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Para isso, o CONCESSIONARIO dispora também de uma equipe de vistoriantes os quais
se dirigirfio até o imdvel para efetuar as vistorias, como por exemplo, verificagdo de
possiveis vazamentos nas instalagdes do imovel, condigio dos cavaletes e hidrdmetro e

outros.

Nos casos de solicitagdes de ligacfio de dgua e/ou esgoto, ampliagio da ligagfo de agua,
separago ou unificago de abastecimento, transferéncia da ligagio de agua e outros, apds
analise e aprovagio, serfio encaminhados para o setor de manutengio de redes e ramais

de 4gua ou de esgotos para atendimento a solicitago.

4.2.4 Programa de educagdo ambiental
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nbiental; o GRUPO

42.5 Implantacio do sistema SGI
Para a implantacéio do sistema SGI, O GRUPPO EPPO realizard em 3 etapas:

e Planejamento
e Desempenho
e Implantacio

A etapa de planejamento do SGI visa definir o caminho entre a situacdo atual e a situagéo

futura e os objetivos que devem ser seguidos até a implementa¢do do sistema. O
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planejamento inicia-se com a elei¢io de um responsével pelo gerenciamento dos
processos de implanta¢io do SGI, este responsavel deve ter conhecimento de todos os
processos ¢ atividades do CONCESSIONARIO. Neste momento, define-se, ainda, as
competéncias e as responsabilidades de cada componente que ird participar do processo

de implantagéo do SGI.

Na etapa de desempenho serd feita a defini¢8io das responsabilidades, os envolvidos no
processo de SGI e os lideres. Além disso, € feita a identificacdo dos aspectos e impactos
ambientais e a satide e seguranga do trabalhador permitindo caracterizar os riscos que

suas atividades, produtos ¢ servigos possam causar ao meio ambiente e ao trabalhador.

Na etapa de implantagdo devem ser realizadas algumas modificagdes em documentos ¢
processos, uma vez que na implantagfio tem-se a visio exata das necessidades da empresa.
A implantacdo de um sistema de gestdo em organizagdes implica, frequentemente,
introduzir modificagdes em procedimentos de trabalho, equipamentos, instrumentos e

também nos valores e comportamentos de pessoas que fazem parte da empresa.

4.2.6 Quvidoria
O GRUPO EPPO &

o CONCESSIONARIOQ, inte
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d6 CONCESSIONARIO. i

CONCESSIONARIO, conforme

v' Contribuir:p
v Agilizar
v Propicia

v Estreitar a relacio do CONCESSIONARIO ¢

v" Melhorar ¢ integrar internamente:

v" Contribuir_para_a_melhoria &

Atribuicdes
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v' Exercer af

CONCESSIONARIO;

Avaliar a

Ag 1112;11; ;:
v" Facilitar o
v' Identificar e

v' Participar
v Posicionar-se_com
s

v" Desenvolver ei

o GRUPQ _EPPO,

v" QGarantir a:p

dndicadores:

Efetuar o @
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0 CONCESSIONARIO:
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