PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

ANEXO VIII-A
CONCORRENCIA N° 001/2019

REGULAMENTO DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA O MUNICIPIO DE POTIM — SP

DO OBJETIVO

Art. 1° Este Regulamento disciplina a prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario do Municipio de Potim/SP.

CAPITULO |
DAS CONDICOES GERAIS DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 2° Os servigos de agua e esgoto sao classificados, concedidos e tarifados de acordo com
as prescricdes deste Regulamento, em conformidade com as disposi¢cdes do Decreto Municipal
n° 1.359, de 22 de margo de 2019.

Art. 3° Onde houver redes publicas de agua e esgoto em condicdes de atendimento, as
edificagdes novas ou ja existentes serdo obrigatoriamente a elas ligadas e por elas
respectivamente abastecidas ou esgotadas.

Art. 4° Considera-se para efeito deste Regulamento a seguinte terminologia abaixo:

| — USUARIO: é toda pessoa fisica ou juridica, proprietario ou inquilino, responsavel pela
ocupacgao ou utilizacao de prédio servido pelas redes publicas de agua e esgoto.

Il - PREDIO: todo imével, edificado ou ndo, ocupado para fins publicos ou particulares.

lll - ECONOMIA: todo prédio ou subdivisdo de um prédio considerado ocupavel, com entrada
e utilizagcdo independente das demais e tendo instalagbes proprias para uso da agua.

IV — ECONOMIA MISTA: todo prédio que possuir categorias distintas de ocupacgéao, servidas
por uma unica ligagao.

V — CONCESSIONARIA: é a empresa contratada pelo Poder Publico responsavel pela
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario

dentro dos limites do Municipio.

VI - PODER CONCEDENTE: € o Municipio de Potim, no Estado de Sao Paulo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

VIl — SERVICOS COMPLEMENTARES: sdo os servigcos auxiliares, complementares e
correlatos aos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario,
que sdo de prestacdo exclusiva da CONCESSIONARIA.

VIIl - ENTIDADE REGULADORA: ¢é a pessoa juridica de direito publico interno constituida
especificamente para fins de fiscalizacao e regulacao da prestacao de servigos de saneamento
basico.

Art. 5° As economias atendidas pelos servicos de aguas e esgotos sanitarios serao
classificados nas seguintes categorias:

| - RESIDENCIAL: economia utilizada exclusivamente como moradia;
Il - COMERCIAL: economia ocupada para o exercicio de atividades comerciais;
lll — INDUSTRIAL: economia ocupada para fins industriais;

IV — RESIDENCIAL ECONOMICA: categoria especial e temporaria para economia residencial
constituida de habitacdo subnormal ocupada por usuario de baixa renda;

V — PUBLICA: economia publica ocupada por repartices de administracdo direta municipal,
estadual ou federal e suas autarquias e fundagdes.

Paragrafo unico. Para efeito de cadastro e aplicagdo de normas relativas a instalagdo e
controle de necessidades de demanda, as categorias acima poderdo ser subdivididas em
grupos.

Art. 6° Os servigos de agua serao medidos, podendo estes e os de esgoto ser definidos como
permanentes ou temporarios.

Paragrafo unico. Entende-se por servigo temporario o fornecido por tempo limitado a feiras,
exposicdes, canteiros de obras, circos, parques de diversao, eventos artisticos ou esportivos e
demais usos correlatos, que, por sua natureza, nao tenham duragao permanente.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 7° Compete @ CONCESSIONARIA administrar todos os servicos relativos ao
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, compreendendo o planejamento, a execugao
de obras e instalacdes, a operacdo e manutencao dos servigos, a medicdo dos consumos, o
faturamento, a cobranca e arrecadacao de valores e a aplicagdo de penalidades pertinentes
aos servigos prestados bem como fazer cumprir as clausulas deste regulamento no Municipio
de Potim na forma estabelecida no Edital, no Contrato de Concessao e na legislagao vigente.

Art. 8° A CONCESSIONARIA tem por objetivo o fornecimento de quantidade de agua
adequada a demanda da populacdo, do comércio, da industria e do setor publico do Municipio
de Potim e a coleta, afastamento, tratamento do esgoto sanitario e sua disposicao final no meio
ambiente de acordo com a legislagao vigente.

Art. 9° Os sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario serdo mantidos,
renovados e/ou ampliados, visando a prestacdo adequada dos servicos, considerados os
aspectos sociais, sanitarios, ambientais e legais, assim como a viabilidade técnica, econdmica
e financeira de tais medidas.

CAPIiTULO Il
DAS CARACTERISTICAS GERAIS DO ATENDIMENTO

SECAO|
DA REDE PUBLICA

Art. 10. Os componentes dos sistemas publicos de agua ou de esgotamento sanitario somente
poderdo ser implantados se os respectivos projetos forem pela CONCESSIONARIA
executados ou aprovados, devendo, no segundo caso, a CONCESSIONARIA fiscalizar a
execucgao dos servigos.

Art. 11. Os coletores publicos implantados nas divisas laterais ou de fundos de terrenos,
somente serdo assentados em areas devidamente legalizadas e com averbacgao no Cartério de
Registro de Imoveis.

Paragrafo unico. Os custos de indenizagdo e averbagao decorrentes da passagem dos
coletores publicos indicados no caput deste artigo serao arcados pelo PODER CONCEDENTE,
ou pelo loteador no caso de parcelamentos de solo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

Art. 12. A excecdo dos casos de parcelamento de solo, as despesas com execucdo de obras
para ampliacdo da rede de distribuicdo de agua ou esgotamento sanitario, serdo custeadas
pela CONCESSIONARIA até o limite de 15 metros por futura ligacao.

§ 1° Para fins de viabilidade da implantagdo de novas ligagdes de agua e/ou esgotamento
sanitario a execugao das obras definidas no caput deste artigo e/ou servigos e instalagdes de
equipamentos poderao ser custeados pelo interessado na forma da legislagao e regulamentos
aplicaveis.

§ 2° As obras, bem como os equipamentos instalados e custeados pelos interessados serao
transferidos ao sistema, sem qualquer 6nus & CONCESSIONARIA.

Art. 13. Compete privativamente & CONCESSIONARIA operar e executar reparos e
modificagbes nas canalizagdes e instalagbes do servigo publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, ressalvado o disposto no artigo 19.

SEGAOII
DOS PARCELAMENTOS DO SOLO

Art. 14. A CONCESSIONARIA devera se manifestar sobre a viabilidade técnica dos sistemas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para atender a qualquer tipo de
parcelamento do solo.

Paragrafo unico. O prazo para a CONCESSIONARIA informar as Diretrizes Técnicas de
aprovacao de projetos de parcelamento de solo sera de 60 (sessenta) dias a contar da data do
protocolo de recebimento do pedido por parte do interessado/loteador.

Art. 15. Os projetos dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, para
atender a qualquer tipo de parcelamento do solo devem ser examinados e aprovados de
acordo com as normas da CONCESSIONARIA.

§ 1° As obras executadas e 0s equipamentos previstos nos projetos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, bem como as areas destinadas a implantagdo dos mesmos serao
incorporados ao sistema da CONCESSIONARIA, sem énus, através de termo de transferéncia
e passarao a fazer parte dos Bens Reversiveis ao Poder Publico.

§ 2° O prazo para analise e aprovagao dos projetos referentes as obras de extensao de rede de
agua ou esgoto sanitario referidos no paragrafo anterior € de 30 (trinta) dias, contados da data
do protocolo de entrega do projeto na CONCESSIONARIA.
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Art. 16. Quando, por interesse da Municipalidade, as estagées de bombeamento, reservatérios
e outros elementos constitutivos do sistema se destinarem a atender também a areas nao
pertencentes ao parcelamento do solo, cabera ao loteador custear apenas a parte da despesa
correspondente as obras e instalagbes necessarias ao suprimento de agua e esgotamento
sanitario do seu parcelamento do solo.

Art. 17. A implantagao dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do
parcelamento do solo sera custeada pelo interessado de acordo com os projetos previamente
aprovados pela CONCESSIONARIA.

§ 1° Para fins de aprovagdo os projetos dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario deverdao obedecer as normas da ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas) e da CONCESSIONARIA, devendo o interessado apresentar o projeto
urbanistico ou anteprojeto referendado pela Prefeitura Municipal, as respectivas Anotag¢des de
Responsabilidade Técnica junto ao CREA, bem como quaisquer outros elementos técnicos que
venham a ser exigidos pela CONCESSIONARIA.

§ 2° Os projetos deverdo ser entregues para andlise e aprovagdo acompanhados
simultaneamente do licenciamento do Orgdo Ambiental Competente, com as exigéncias
especificas para o parcelamento do solo.

§ 3° Os projetos ndo poderao ser alterados no decurso da execugao das obras sem a prévia
aprovacdo da CONCESSIONARIA.

Art. 18. Para dar inicio as obras o interessado devera comunicar & CONCESSIONARIA,
apresentando o ato administrativo de licenciamento emitido pela Prefeitura Municipal.

Paragrafo unico. Concluidas as obras, o interessado solicitara a CONCESSIONARIA a
conexao do sistema a rede publica, anexando documentos cadastrais do servigo executado.

Art. 19. A conexdo dos sistemas do parcelamento do solo aos da CONCESSIONARIA sera
executada apos totalmente concluidas e aceitas as obras relativas aos projetos aprovados e,
quando for o caso, efetivadas as respectivas transferéncias.

§ 1° Poderéo ser feitas ligagbes parciais de agua e esgoto dos trechos ja concluidos, desde
que os mesmos lotes sejam atendidos simultaneamente e estejam de acordo com os projetos
gerais devidamente aprovados pela CONCESSIONARIA.
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§ 2° Apds a conexdo dos sistemas do parcelamento do solo aos da CONCESSIONARIA o
proprietario fica responsavel pela manutencao e conservagdo dos mesmos, até a emissao do
termo de recebimento definitivo e da respectiva transferéncia.

SEGAO I
DAS RELAGOES CONTRATUAIS

Art. 20. O contrato de adesdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario destinado a regular as relagdes entre a CONCESSIONARIA e o responsavel pela
ligagédo devera ser entregue no maximo até a data de apresentagéo da primeira fatura.

Art. 21. O encerramento da relagao contratual entre a CONCESSIONARIA e o titular do imével
sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condi¢des:

| — por agcdo do proprietario do imével, mediante pedido de desligamento dos servigos,
observado o cumprimento da legislagcéo vigente e observado o previsto no contrato de adeséo,
conforme o caso; e,

Il — alteragdo de titularidade a pedido do interessado.

CAPITULO IV
DOS RAMAIS PREDIAIS

Art. 22. Entende-se por ramal predial (de distribuicdo) de agua o conjunto formado pelas
tubulacdes e pecas especiais situadas entre a rede de distribuicido de agua e o hidrébmetro ou o
registro de passagem do cavalete.

Paragrafo unico. O ramal de derivagdo de agua tera o didmetro minimo de 20mm (vinte
milimetros).

Art. 23. Entende-se por ramal predial (coletor) de esgoto o conjunto de tubulagbes e pegas
especiais situada entre a rede coletora de esgotos e a caixa de inspec¢ao predial.

Paragrafo unico. O ramal coletor de esgoto tera o didmetro minimo de 100mm (cem
milimetros).

Art. 24. Os ramais serao instalados e conservados exclusivamente pela CONCESSIONARIA,
correndo as despesas de instalagao e conservagao por conta do usuario.
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Art. 25. Os ramais prediais de agua e esgoto passam a integrar as respectivas redes publicas
no momento em que a estas sdo ligados.

Art. 26. Para cada prédio correspondera um unico ramal predial de agua e/ou coletor de esgoto
ligado a rede publica existente pela frente do imovel.

§ 1° Em casos especiais, em que o prédio seja de esquina ou tenha fundos para outro
logradouro ou via publica, o ramal predial podera ser ligado lateralmente ou pelos fundos, a
critério da CONCESSIONARIA.

§ 2° Dois ou mais prédios vizinhos poderdo, quando tecnicamente viavel e a critério da
CONCESSIONARIA, ser abastecidos ou esgotados pelo mesmo ramal predial de agua e/ou
esgoto, mediante comprovagao de autorizagéo do titular.

§ 3° O esgotamento de prédios através de terreno de outra propriedade situado em cota inferior
somente podera ser levado a efeito quando houver conveniéncia técnica e servidao de
passagem legalmente estabelecida situada em corredor nao edificado ou viela sanitaria.

§ 4° As dependéncias isoladas (lojas, etc) com frente para via e logradouro publico situadas em
pavimento térreo e com instalagdes prediais independentes terao, cada uma, o seu proprio
ramal predial de agua.

§ 5° Havendo impossibilidade de adog¢do das solugdes previstas neste artigo ou por
conveniéncia A CONCESSIONARIA podera aceitar outras, desde que tecnicamente

adequadas.

Art. 27. A restauragdo de passeios, muros, lajes e revestimentos sera providenciada pelo
usuario ou as suas expensas quando o dano for resultado:

| — da instalacdo de ramais prediais;

Il — de reparo dos ramais prediais, quando a danificacdo dos mesmos tenha ocorrido pela
intervencéo ou uso inadequado pelo usuario.

Paragrafo unico. Poderda a CONCESSIONARIA executar essas restauragdes e langar os
respectivos custos na conta do usuario.
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CAPITULO V
DOS HIDROMETROS

Art. 28. Todo ramal predial de agua sera provido de um hidrémetro, aparelho destinado a medir
e indicar, continuamente, o volume de agua que o atravessa.

§ 1° A capacidade e tipo do hidrometro serdo estabelecidos pela CONCESSIONARIA, em
fungao do consumo de agua previsto para o prédio.

§ 2° Sera permitida a instalacido de hidrbmetros para medir o consumo de cada uma das
economias abastecidas por um mesmo ramal predial, desde que as condigdes técnicas a
permitam e as instalagdes prediais de cada economia sejam independentes.

§ 3° A instalagado, substituigdo ou remogao do hidrémetro sera feita exclusivamente pela
CONCESSIONARIA e cobrada do usuario.

§ 4° O hidrdmetro podera ser substituido ou retirado pela CONCESSIONARIA a qualquer
tempo em casos de manutengao, pesquisa, modificagdo do sistema de medigédo (capacidade
adequada), quando forem constatados consumos incompativeis com a utilizagao do imével,
necessidade de afericdo ou sinais de desgaste natural do aparelho pelo uso e ambiente,
situagcdes em que as despesas ndo serao cobradas do usuario.

§ 5° E vedada a execucdo de qualquer tipo de instalagdo ou construgédo posterior & concess&o
do servico, que venha dificultar o acesso e ou leitura do hidrémetro.

§ 6° O usuario sera responsavel pelas despesas de reparacao das avarias consequentes de
intervencgdes indevidas, bem como das provenientes da falta de protecdo do aparelho, sem
prejuizo das penalidades a que ficar sujeito em tais casos, sendo obrigatéria a instalacdo da
caixa protetora de hidrémetro, conforme normativa da CONCESSIONARIA.

Art. 29. O usuario podera solicitar afericdo do hidrémetro instalado no seu imoével, devendo
pagar a despesa se ficar constatado o funcionamento normal do aparelho.

§ 1° Considera-se como funcionamento normal o estabelecido em consonancia com as normas
técnicas da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e pelo INMETRO (Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia).
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§ 2° A afericdo do hidrometro de que trata este artigo sera realizada pela CONCESSIONARIA,
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia) ou outro érgao autorizado
pela CONCESSIONARIA.

§ 3° Caso sejam confirmados defeitos com erro de medigdo superiores aos permissiveis,
desfavoravel ao usuario, a CONCESSIONARIA efetuara a reviséo da conta, adotando como
critério o percentual de erro averiguado no laudo de afericdo, revisando os consumos que
deram origem a solicitacéo e a taxa de afericao nao sera cobrada.

§ 4° Nao havendo condi¢des técnicas para conferéncia do funcionamento do hidrometro a
CONCESSIONARIA revisara o consumo que deu origem & solicitagdo do usuério pelo consumo
minimo de 30 (trinta) dias do novo hidrémetro instalado.

§ 5° Em caso de constatagao de quaisquer irregularidades na ligacao de agua no atendimento
da solicitagdo, o imével estara sujeito as penalidades previstas nos artigos 75 e 76, deste
regulamento e perdera o direito ao pedido de afericdo e revisao de consumo.

CAPITULO VI
DAS INSTALACOES PREDIAIS

SEGAO |
DA INSTALAGAO PREDIAL DE AGUA

Art. 30. Entende-se por instalagdo predial de agua o conjunto interno de tubulag¢des, conexdes,
reservatorios, aparelhos, equipamentos e pecas especiais empregados na distribuicdo de
agua, localizados a jusante do hidrébmetro ou do registro do cavalete.

Art. 31. Os prédios cujo reservatorio de distribuicdo de agua estiver acima de 7 (sete) metros
do nivel da rua deverao ser providos de reservatorio inferior alimentado diretamente da rede
publica.

Paragrafo unico. Caso a pressao da agua disponivel no ramal predial for suficiente para
alimentar adequadamente o reservatério elevado o usuario podera requerer a
CONCESSIONARIA a dispensa da utilizacdo do reservatério inferior.

Art. 32. Os prédios deverao ser providos de reservatério de agua com volume nao inferior ao
consumo diario, além daquele destinado ao combate a incéndio, conforme estabelecido por
normas da ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas).
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§ 1° Os reservatérios prediais de agua deverao ser fabricados com materiais adequados ao
uso, e providos de tampa ou dispositivo de vedagcdo que impecga entrada de luz, pd, agua
pluvial ou servida, insetos ou animais em seu interior.

§ 2° Os reservatérios prediais de agua deverdo ser instalados de modo a possibilitar sua
limpeza periddica, sendo esta de responsabilidade do usuario.

§ 3° Em nenhuma hipétese sera admitida reservatério predial com capacidade inferior a 500
(quinhentos) litros.

Art. 33. As instalagbes prediais de agua deverao satisfazer ao disposto nas normativas da
CONCESSIONARIA e nas normas da ABNT (Associacéo Brasileira de Normas Técnicas).

Art. 34. As instalacbes prediais de agua pertencem ao prédio e sua conservagao nao é de
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Gnico. A CONCESSIONARIA exime-se de qualquer responsabilidade por danos
causados as pessoas ou propriedades motivados pelo mau funcionamento das instalagoes
prediais.

Art. 35. Guardadas as disposigcdes legais sobre a inviolabilidade do lar, o usuario ndo podera
opor-se a inspecao das instalagdes internas de agua por parte dos servidores autorizados da
CONCESSIONARIA e devidamente identificados, nem & instalacdo, exame, substituicdo ou
afericao dos hidrébmetros, sob pena de aplicagédo de multa ou corte do servigo de agua.

§ 1° O usuario devera fazer reparos ou modificagdes nas instalacdes prediais, desde que
devidamente notificado pela CONCESSIONARIA, quando forem constatados defeitos nas
mesmas, impossibilidade de leitura ou deixarem de atender o disposto neste Regulamento.

§ 2° O ndo cumprimento da notificagdo no prazo estipulado fara com que o usuario perca o
direito de revisdo das contas.

SEGAO I
DA INSTALAGAO PREDIAL DE ESGOTO

Art. 36. Entende-se por instalagdo predial de esgoto, o conjunto interno de tubulagdes,
conexoes, caixas de retencao e de inspegdo, equipamentos e pegas especiais empregados no
esgotamento predial, localizados a montante da caixa de inspe¢ao do ramal.
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Art. 37. A ligacao da instalagcao predial de esgoto com o ramal coletor devera ser feita através
de uma caixa de inspecao, construida pelo usuario, obedecendo as especificagdes a serem
fornecidas pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo unico. A caixa de inspecdo devera ter tampa removivel para acesso da
CONCESSIONARIA.

Art. 38. A CONCESSIONARIA exigira comprovacéo de tratamento prévio dos residuos que,
por suas caracteristicas, ndo puderem ser langados ‘“in natura” na rede publica.

Paragrafo unico. O sistema de tratamento do usuario devera possuir caixa de inspegédo na
saida com tampa removivel que permita coleta de amostra para analise.

Art. 39. Qualquer langcamento na rede de esgotos devera ser realizado por gravidade.

§ 1° A CONCESSIONARIA fornecera, mediante solicitagéo, informagdes sobre a posicdo dos
seus coletores nas vias e logradouros publicos.

§ 2° Quando houver necessidade de recalque dos efluentes de prédios situado abaixo do nivel
da via publica, estes devem fluir para uma caixa de “quebra de pressao”, situada na parte
interna do imovel ou area de serviddao de passagem devidamente formalizada, a montante da
caixa de inspec¢do do ramal predial, de onde serdo conduzidos em conduto livre até o coletor
publico, sendo de responsabilidade do usuario a execugao, operacdo e manutencao dessas
instalacoes.

Art. 40. As instalacbes prediais de esgoto deverao satisfazer ao disposto nas normativas da
CONCESSIONARIA e nas normas da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas).

Art. 41. As instalagdes prediais de esgoto pertencem ao prédio e sua conservacao néo é de
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Gnico. A CONCESSIONARIA exime-se de qualquer responsabilidade por danos
causados as pessoas ou propriedades motivados pelo mau funcionamento das instalagoes
prediais.

Art. 42. Guardadas as disposigbes legais sobre a inviolabilidade do lar, o usuario ndo podera
opor-se a inspegao das instalagdes internas de esgoto por parte dos servidores autorizados da
CONCESSIONARIA e devidamente identificados, nem a instalacdo, exame, substituicao ou
aferi¢cdo dos hidrometros, sob pena de aplicagado de multa ou corte do servigco de agua.
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§ 1° O usuario devera fazer reparos ou modificagdes nas instalacdes prediais, desde que
devidamente notificado pela CONCESSIONARIA, quando forem constatados defeitos nas
mesmas, impossibilidade de leitura ou deixarem de atender o disposto neste Regulamento.

§ 2° O ndo cumprimento da notificagdo no prazo estipulado fara com que o usuario perca o
direito de revisao das contas.

CAPIiTULO VII
DAS TARIFAS

Art. 43. O fornecimento de agua, a coleta, afastamento e tratamento de esgotos serdo
remunerados sob a forma de tarifas, de acordo com a Estrutura Tarifaria aprovada pela
Prefeitura Municipal de Potim

Paragrafo unico. A Estrutura Tarifaria corresponde a distribuicdo de tarifas por categorias e
faixas de consumo e de volume esgotado, com vistas a obtengao de uma receita mensal que
permita cobrir os custos operacionais, administrativos, financeiros e a remuneracido e
amortizagdo sobre os investimentos necessarios a expansao e melhoria dos sistemas, de
forma a compatibilizar os aspectos econdmicos com os objetivos sociais.

Art. 44. As tarifas dos servigos de abastecimento de agua, coleta e afastamento esgoto para
usuarios das categorias residencial, residencial econémica, comercial, industrial e publica,
serao fixadas para cada categoria e por faixas de consumo em metros cubicos de acordo com
a seguinte estrutura:

Classes de consumo m*més
Residencial Comercial Industrial
0a10 0a10 0a10
11a20 11a20 11a20
21a30 21a30 21a30
31a50 31a50 31a50
Acima de 50 Acima de 50 Acima de 50
Residencial Social Comercial Assistencial Publica
0a10 0a10 0a10
11a20 11a20 11a20
21a30 21a30 21a30
31a50 31a50 31a50
Acima de 50 Acima de 50 Acima de 50
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Art. 45. As tarifas de fornecimento por caminhdes tanque serao fixadas por m® (metro cubico)
de agua retirado dos postos de abastecimento e m*® (metro cubico) de agua transportado pela
CONCESSIONARIA até o usuario.

CAPITULO VIII
DA APURAGAO DO CONSUMO E DO FATURAMENTO DE AGUA E ESGOTO

Art. 46. A leitura do hidrbmetro sera feita em intervalos regulares, a critério da
CONCESSIONARIA.

§ 1° O volume consumido sera obtido pela diferenga entre a leitura realizada e a anterior.

§ 2° A CONCESSIONARIA podera ajustar as leituras de forma que o consumo a ser faturado
corresponda a um periodo de 30 (trinta) dias.

§ 3° Quando nao for possivel efetuar a leitura por motivos de avaria no hidrémetro ou por
outros que a impossibilitem, a cobranga sera feita com base na média de consumo verificada
nos 6 (seis) ultimos meses.

§ 4° O consumo acumulado nos meses onde a leitura foi estabelecida pela média, em razdo da
impossibilidade de sua execugao, devera ser distribuido pelo periodo da ocorréncia.

Art. 47. Para efeito de calculo das contas sera considerado como volume de esgoto coletado o
correspondente ao de agua consumida no periodo, fornecida pela CONCESSIONARIA, mais a
proveniente de sistema préprio, sendo que neste ultimo o consumo podera ser medido através
de hidrédmetro instalado na fonte de captacédo do usuario, medidor instalado no ramal de saida
de esgoto ou estimado com base no consumo médio presumido.

§ 1° Para prédio dotado apenas de ligagéo de esgoto o valor da conta sera calculado com base
no consumo correspondente de agua proveniente de sistema proprio.

§ 2° E obrigatério, para novas instalagdes que possuam sistema proprio de fornecimento de
agua, a utilizagdo de medidor de esgoto, para adequada apuragao do volume langado na rede,
cujas diretrizes de padrao de equipamento e a fiscalizagdo de instalagdo, competem a
CONCESSIONARIA.

Art. 48. A cada ligagdo de agua e/ou esgoto correspondera uma unica conta.
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Art. 49. Nas ligacbes temporariamente sem hidrdmetros o consumo sera fixado em fungéo do
consumo médio estimado com base no tipo de ocupagao do imovel.

Art. 50. Em prédios constituidos de varias economias servidas por uma sO ligacao de
agual/esgoto o consumo de cada economia sera apurado pelo quociente resultante da divisao
entre o consumo medido e nimero de economias.

§ 1° A Estrutura Tarifaria progressiva sera aplicada para o consumo de cada economia e,
depois, totalizada em uma s6 conta.

§ 2° Quando um prédio possuir categorias distintas de ocupagéo servidas por uma unica
ligacdo a CONCESSIONARIA, apds vistoria técnica, podera considerar como economia mista.

§ 3° Para efeito de cobranga das tarifas sera considerado a metade do consumo para cada
economia.

Art. 51. As contas correspondentes aos fornecimentos de agua e esgoto serdo emitidas a cada
més, devendo ser entregues até 5 (cinco) dias antes da data de seu vencimento, no endereco
correspondente a ligagdo ou no endereco especificado pelo usuario.

Paragrafo unico. O nao recebimento da conta nao desobriga do pagamento da mesma.

Art. 52. As contas deverdo ser pagas nos estabelecimentos bancarios autorizados a recebé-
las.

Paragrafo unico. Em caso de extravio da conta pelo usuario sera cobrado pela
CONCESSIONARIA a emissdo da segunda via, conforme o valor previsto na Tabela de
Servicos vigente na ocasido ou gratuitamente através do site na Internet ou outro meio
eletrénico oficial autorizado da CONCESSIONARIA.

Art. 53. Todos os débitos referentes a ligacbes de agua e esgoto desativadas devido a
incorporacdes de prédios ou terrenos a outro prédio que ja possua ligagdo desses servigos
serao langados na conta dessa ligagdo remanescente.

Art. 54. Das contas emitidas, mesmo que ja pagas, cabera recurso assinado pelo usuario,
protocolado na sede da CONCESSIONARIA, desde que apresentado até 60 (sessenta) dias
apo6s o vencimento das mesmas.
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§ 1° Nao serdo conhecidos os recursos fundamentados na alta de consumo decorrente de
desperdicio.

§ 2° A elevagéo do volume medido decorrente da existéncia de vazamento visivel ou invisivel
na instalacao predial interna é de responsabilidade do usuario.

§ 3° A seu critério ou a partir da solicitagdo do usuario a CONCESSIONARIA podera realizar
verificagdo de vazamento no imovel, cobrando as despesas decorrentes de inspegao
executada em conformidade com critérios estabelecidos.

Art. 55. Consumos elevados provocados por vazamentos ocultos nas instalagbes prediais de
agua poderao ter uma parcela da tarifa de esgoto considerada como perda extraordinaria do
sistema publico e revisados pela CONCESSIONARIA, desde que prontamente reparados e
eliminados pelo usuario.

§ 1° Somente serédo considerados para efeito deste artigo consumos que superarem em 50%
(cinquenta por cento) a média mensal, com um minimo de 10 m*® (dez metros cubicos) de
€Xcesso No més.

§ 2° A CONCESSIONARIA podera revisar a tarifa de esgoto para os valores previstos no
paragrafo anterior e emitir nova conta para os usuarios que solicitarem a reducéo prevista
neste artigo até 60 (sessenta) dias apds a data do vencimento da conta e comprovarem, em
vistoria da fiscalizacao, terem reparado sua instalagao predial e eliminado o vazamento.

§ 3° Nos casos de alta de consumo devido a vazamento nas instalagées internas do imovel a
cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer com base na média de consumo de agua dos
ultimos 6 (seis) meses anteriores ao vazamento.

§ 4° Os beneficios referidos nos paragrafos 2° e 3° deste artigo poderdo ser concedidos ao
imével até duas vezes por ano, desde que nao existam débitos pendentes.

§ 5° O usuario perdera o direito ao disposto no caput deste artigo se for cientificado da
necessidade de proceder a manutencdo e/ou correcdo das instalagbes prediais de sua
responsabilidade e ndo adotar as providéncias cabiveis em até 10 (dez) dias corridos, contados
da data da ciéncia dos fatos.

Art. 56. Em caso de alienagao de qualquer prédio situado em logradouro servido pelas redes
de agua e ou esgoto ficard o novo proprietario obrigado a fazer na CONCESSIONARIA a
respectiva transferéncia de titularidade.
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Art. 57. O proprietario do prédio é responsavel pelo pagamento de qualquer débito referente ao
consumo dos servicos fornecidos pela CONCESSIONARIA ou por aqueles deixados por seu
inquilino, comodatario ou qualquer ocupante do imovel.

§ 1° O proprietario que assumir débitos deixados por inquilino ou qualquer ocupante do imével
podera apresentar recursos até 60 (sessenta) dias, apds reaver a posse do imével, cabendo-
Ihe comprovar o respectivo periodo.

§ 2° A transferéncia do cadastro de ligagao para o nome do inquilino, comodatario ou qualquer
ocupante do imoével depende de expressa autorizagdo do proprietario, que sera cientificado no
ato do procedimento pelos servidores do setor comercial de sua responsabilidade solidaria
sobre eventuais débitos deixados por terceiros.

§ 3° E obrigacdo do proprietario solicitar & CONCESSIONARIA alteracdo de cadastro do
imovel, com apresentagcdo de documentos que comprovem a solicitagao.

Art. 58. Os débitos anteriores ao exercicio financeiro serio inscritos em divida ativa, sobre eles
incidindo corregdo monetaria, juros de mora, multa e demais encargos previstos em lei.

Art. 59. Em prédios constituidos de varias economias servidas por uma soO ligacdo de
agual/esgoto o consumo de cada economia sera apurado pelo quociente resultante da divisao
entre o consumo medido e numero de economias, considerando as disposi¢des da legislagao
que dispde sobre a obrigatoriedade de instalagdo de hidrémetros individuais nos condominios e
conjuntos habitacionais no Municipio.

CAPITULO X
DO PAGAMENTO

SEGAOI|
DA COBRANCA DOS SERVICOS DIVERSOS

Art. 60. O preco publico dos SERVICOS COMPLEMENTARES, realizados a pedido do usuario,
serao fixados de acordo com a seguinte estrutura:

Tabela de Servicos Complementares

AGUA
Afericao de Hidrdmetro com ou sem constatacdo de variagdo metroldgica, independente da
capacidade

Aferigdo de Hidrdmetro com ou sem constatagdo de variagdo metroldgica, conforme laudo (a
pedido do usuario)
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Corte do fornecimento de agua no cavalete

Instalagao de Hidrémetro

Instalacao de cavalete multiplo com hidrémetro

Instalacéo de dispositivo de medicéo

Instalacdo de Ligacéo de agua

Regularizagédo de cavalete (avango, recuo, giro, levantamento, rebaixamento, adaptagéo e
troca)

Restabelecimento do fornecimento — no cavalete (referente ao corte)

Restabelecimento do fornecimento (referente a supressao)

Restabelecimento (referente ao corte) e/ou Religacao (referente a supressao)

Substituicdo de cavalete por UMA (Unidade de Medicdo de Agua)

Substituicao de ligacao de agua

Substituicdo de Registro de Cavalete

Substituicdo de Tampa de caixa UMA (Unidade de Medigdo de Agua)

Substituicao do lacre do hidrébmetro apds violagao

Substituicao e instalacdo de hidrébmetro por desgaste normal

Substituicao e instalagdo de hidrémetro violado ou danificado ou por motivo de furto

Supressao da ligacao

ESGOTO

Desobstrucéo de esgoto

Instalagédo de Ligacédo de Esgoto

Substituicao de ligagao de esgoto

OUTROS SERVICOS

Analise de projetos de empreendimentos

Atestados e Certidbes negativas

Certidao de Esgotamento Sanitario

Emisséo de segunda via de fatura

Entrega de fatura

Estudos

Inspecédo em pedido de ligagao

Substituicdo ou modificacdo do ramal predial e restauragdo de muros e passeios

Visita improdutiva

Emissao de carta de diretrizes para empreendimentos imobiliarios
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Art. 61. A cobrancga dos servicos previstos neste artigo somente sera feita em contrapartida de
servigo efetivamente prestado pela CONCESSIONARIA, dentro dos prazos estabelecidos.

§ 1° A cobranca de afericdo de hidrbmetro ndo sera devida quando os limites admissiveis
tiverem sido excedidos, conforme disposto no artigo 65 deste Regulamento.

§ 2° Nao sera cobrada a vistoria realizada para atender ao pedido de nova ligagao.

§ 3° A cobranca de qualquer servico obrigarda a CONCESSIONARIA a implanta-lo em toda a
sua area de abrangéncia, para todos os usuarios, ressalvado o servico de religacao de
urgéncia.

§ 4° A CONCESSIONARIA devera manter, por um periodo minimo de 12 (doze) meses, os
registros do valor cobrado, do horério e data da solicitagdo e da execugao dos servigos, exceto
no caso de emissao de segunda via de fatura.

Art. 62. Os valores referentes as infragdes e aos servigcos diversos serdo cobrados de acordo
com a Tabela de Servicos Complementares devidamente homologada pela ENTIDADE
REGULADORA.

Art. 63. Quando existir disponibilidade de agua para atender demanda superior a 1.000 m®més
(um mil metros cubicos por més) poderao ser estabelecidos contratos de prestacao de servigos
com precos e condi¢cdes especiais.

Paragrafo unico. Esses contratos, que deverdo atender a condicdes especiais de
abastecimento ou imoveis com ligagdes de uso temporario, podem também atender a demanda
de esgoto sanitario, se tecnicamente viavel.

SEGAOII
DO PARCELAMENTO E DA REDUGAO DE DiVIDAS

Art. 64. A CONCESSIONARIA poderd conceder parcelamento para os pagamentos
correspondentes aos servigos de instalagao de ligacdo de agua e/ou servigos de instalacdo do
ramal predial de esgoto aos interessados.

Paragrafo unico. O nimero de parcelas em que podera ser efetuado o pagamento sera fixado
em norma prépria.
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Art. 65. A pedido do usuario sao suscetiveis de redugao e/ou parcelamento os valores relativos
a consumos que extrapolem a 1,5 (um virgula cinco) vezes a média dos ultimos 6 (seis) meses
de medicdo devido a vazamentos ndo aparentes nas instalacdes prediais, comprovados
através de vistoria e no maximo uma vez no intervalo de um ano entre ocorréncias.

Paragrafo unico. Poderdo incluir-se nas disposicoes deste artigo consumos efetivos
decorrentes de situagbes excepcionais ou devido a vazamentos aparentes, desde que
plenamente justificados em processo administrativo conforme estabelecido em norma
especifica.

Art. 66. As dividas decorrentes do ndo pagamento das faturas de servicos de abastecimento
de 4agua e/ou esgotamento sanitario poderdao ser parceladas conforme norma de
procedimentos comerciais especifica.

§ 1° Para que o titular ou o usuario se beneficie com o parcelamento da divida devera assinar
documento especifico.

§ 2° O titular devera, necessariamente, manifestar sua concordancia para a efetivacdo do
parcelamento de divida requerido.

§ 3° Os parcelamentos concedidos estarao sujeitos a incidéncia de juros legais, podendo ainda
incidir corregdo monetaria pelo mesmo indice aplicado nos reajustes tarifarios, observada a
legislacao vigente.

CAPITULO IX
DOS HIDRANTES

Art. 67° As redes de distribuicdo de agua deverdo dispor de hidrantes instalados de acordo com
normas da ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas) em pontos estratégicos definidos
em conjunto com o corpo de bombeiros.

Paragrafo unico. Os novos projetos de rede de distribuicdo de agua deverdo incluir a
implantacao de hidrantes, quando necessario.

Art. 68. A operacdo dos hidrantes sera efetuada exclusivamente pela CONCESSIONARIA ou
pelo Corpo de Bombeiros somente em caso de emergéncia.

§ 1° O Corpo de Bombeiros devera comunicar a CONCESSIONARIA as operagdes efetuadas
nos hidrantes.
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§ 2° A CONCESSIONARIA mantera o Corpo de Bombeiros devidamente informado das
alteragdes no abastecimento de agua que possam influir na operagao dos hidrantes.

§ 3° Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condigdes de
funcionamento dos hidrantes, solicitando da CONCESSIONARIA os reparos necessarios.

CAPITULO X
DA EXPANSAO DOS SERVICOS

Art. 69. O sistema de abastecimento de agua potavel, constituido de captagao, tratamento,
elevatdrias, reservatérios, redes de distribuicdo e pontos com hidrantes, bem como o sistema
de esgotos sanitarios, constituidos de redes coletoras, elevatorias e estacdes de tratamento de
esgoto, nos loteamentos e conjuntos habitacionais serdo executados por conta dos
empreendimentos de acordo com projetos aprovados pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo unico. Caso o empreendimento esteja localizado dentro dos planos de expansao da
CONCESSIONARIA para agua o proprietario ficara dispensado da execugdo da captagéo e
tratamento da agua, ficando responsavel pela execugado de todos os demais elementos, além
dos respectivos trechos de adugdo e estagdes elevatdrias que interliguem com o sistema
existente da CONCESSIONARIA, condicionado & execucdo de medidas de compensagao.

Art. 70. Os projetos de abastecimento de agua, de afastamento e de tratamento de esgoto
sanitario de loteamentos novos deverdo seguir as diretrizes técnicas fornecidas pela
CONCESSIONARIA e serem executados por profissionais habilitados pelo CREA-SP
(Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sao Paulo), devidamente
registrados na Prefeitura Municipal de Potim, por conta do loteador.

Paragrafo unico. Loteador é o proprietario do loteamento ou seu representante legal
responsavel pelo empreendimento.

Art. 71. As diretrizes técnicas para os projetos de abastecimento de agua, de afastamento e de
tratamento de esgoto sanitario dos empreendimentos ou loteamentos novos deverdo ser
requeridos 8 CONCESSIONARIA acompanhados da documentacdo necessaria.

Paragrafo unico. As diretrizes serdo expedidas pela CONCESSIONARIA dentro de 60
(sessenta) dias, contados da data da entrada do requerimento e terdo validade por 2 (dois)
anos a contar da data de sua expedi¢ao, podendo ser prorrogado por igual periodo apds formal
solicitagao.
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Art. 72. A aprovacdo do projeto devera ser requerida @ CONCESSIONARIA pelo
loteador/empreendedor, devendo o requerimento ser instruido de todos os documentos,
memoriais e plantas especificadas nas diretrizes técnicas.

Paragrafo unico. O prazo para aprovagao dos projetos € de 30 (trinta) dias a contar da data da
solicitagdo ou data do atendimento de eventuais exigéncias relativas a divergéncias com
normas e diretrizes, falta de documentos e informacbes, comunicadas por escrito ao
loteador/empreendedor.

Art. 73. Concluidas as obras de implantagéo da infraestrutura de agua e esgoto do loteamento/
empreendedor o interessado devera requerer o recebimento definitivo dos sistemas pela
CONCESSIONARIA, juntando a documentagéo requerida.

§ 1° A CONCESSIONARIA procedera vistoria e teste operacional do sistema no prazo de 30
(trinta) dias, e caso aprovado, emitira o recebimento definitivo do mesmo.

§ 2° O da CONCESSIONARIA podera receber, em carater provisorio, e operar parte do sistema
de agua e esgoto do loteamento/empreendimento para atender construgdes e prédios ja
habitados sem que isso exima o loteador de qualquer exigéncia referente ao

empreendimento/loteamento.

CAPITULO XI
DAS INFRAGOES E SANCOES

Art. 74. A falta de pagamento das contas, até a data do vencimento, implicara em:

| — atualizacdo monetaria, apurada com base no INPC ou qualquer outro indice que venha a
ser adotado, ou, ainda, na forma que vier a ser expressamente disposto em lei;

Il - multa de 2% (dois por cento) a titulo de mora;

lll — juros de mora na base de 1% (um por cento) ao més, ou fragdo de més, a serem
calculados a partir do primeiro dia imediatamente posterior ao do vencimento.

§ 1° A multa e os juros moratdrios serdo calculados sobre o valor do débito, acrescido da
atualizagdo monetaria prevista no inciso | deste artigo, e langados na conta.
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§ 2° Em caso de inscrigdo ou ajuizamento de agao judicial acrescentar-se-ao sobre a divida
custas processuais, honorarios advocaticios e demais despesas decorrentes.

§ 3° Se a conta nao for paga dentro do prazo de 30 (trinta) dias, apds notificagdo de débito, o
servigo de agua sera cortado.

Art. 75. Ao usuario do prédio no qual foram executadas ligagbes clandestinas de agua e/ou
esgoto sera imposta multa correspondente a 100 (cem) TRA (Tarifa de Referéncia de Agua),
com a obrigacao de regularizar a obra se a mesma estiver em desacordo com as normas legais
e regulamentares da CONCESSIONARIA.

§ 1° Além da multa o usuario tera sua ligagao imediatamente cadastrada e devera pagar até 12
(doze) meses de consumo anteriores estimados pela CONCESSIONARIA referente a categoria
do prédio caso nao possa comprovar periodo menor.

§ 2° Caso o usuario possua outro ramal de agua ligado ao prédio, devidamente cadastrado, o
ramal clandestino sera suprimido imediatamente pela CONCESSIONARIA e os débitos
correspondentes a ligagao clandestina langados na conta da ligagdo cadastrada.

Art. 76. Serao punidos com multa as seguintes infracdes:

I — intervengdo do usuario nas redes publicas de agua e esgoto e nos respectivos ramais de
derivagao e de coleta, inclusive “by pass” (derivagao do ramal que burle a medig¢ao);

Il — derivagdo ou interligacdo de instalagdo predial de agua entre prédios com ligagbes
distintas;

lll — emprego de bomba ou qualquer outro dispositivo que provoque sucgdo da agua
diretamente do hidrémetro ou do ramal predial,

IV — interconexao da instalacido predial com canalizagdes alimentadas por sistema proprio de
suprimento de agua que possibilite a introdugcdo dessa agua no sistema de abastecimento
publico;

V —langamento de aguas pluviais na rede coletora de esgotos;

VI — violacao dos lacres do hidrébmetro, da instalagcdo ou do dispositivo de interrupcéo do
fornecimento;
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VIl — intervencgédo, inversao, retirada ou avarias no hidrdbmetro visando fraudar a medi¢cao do
efetivo consumo;

VIII — impedir ou dificultar o acesso ou ndo atender as exigéncias da CONCESSIONARIA para
reparacdo ou substituicbes de qualquer canalizagdo ou aparelho defeituoso nas instalagdes
internas de agua e esgoto.

§ 1° As infragbes previstas nos incisos |, I, lll, IV e V serdo punidas com aplicagdo de multa no
valor de 10 (dez) TRA (Tarifa de Referéncia de Agua), enquanto que os incisos VI, VIl e VIII,
com multa no importe de 5 (cinco) TRA (Tarifa de Referéncia de Agua).

§ 2° Havendo comprovacao de fraude no consumo de agua e/ou volume esgotado, além da
multa, sera cobrado, através de estimativa, o volume mensal fraudado no periodo.

§ 3° Na impossibilidade de determinacao do periodo em que se verificou a fraude, deve ser
considerado o volume estimado ou média de consumo apurado dos 12 (doze) meses
anteriores ao més da constatagéo da infragdo ou a média de leitura registrada no hidrémetro,
apos a regularizacao da fraude, com minimo de 30 (trinta) dias de consumo.

§ 4° Além da multa o usuario devera pagar a CONCESSIONARIA os servicos de reparos
necessarios para restaurar o sistema publico que venha a ser danificado por qualquer das
infracOes citadas neste artigo.

§ 5° Havendo comprovacao de utilizacdo de agua de forma irregular (violagcdo de corte do
fornecimento de agua) sem registro de consumo (consumo igual a zero), além da multa por
violagdo prevista no inciso VI deste artigo devera ser cobrada, por disponibilidade da rede,
tarifa minima referente ao periodo registrado conforme a categoria do imdvel, caso nao registre
acumulo de leitura/consumo.

§ 6° As infragdes previstas nos incisos Il, Ill e IV importam ainda no corte imediato do servigo
de agua até regularizagéao da infragao.

Art. 77. O usuario que notificado a reparar ou substituir qualquer canalizagdo ou aparelho
defeituoso nas instalagdes internas de agua e esgoto que possam causar contaminagéo da
agua ou risco a saude publica e ao meio ambiente ndo o fizer no prazo de 30 (trinta) dias a
contar respectiva notificagéo, ficara sujeito ao corte do servigo de agua até seu cumprimento,
sem prejuizo das demais san¢des previstas neste Regulamento.
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Art. 78. O servigo de agua cortado por falta de pagamento de contas ou qualquer outra
infragdo deste Regulamento sé sera restabelecido depois de corrigida a situagdo que deu
motivo ao corte, do pagamento das multas aplicadas e do prego publico de corte e reabertura
de agua, conforme Tabela de Servicos.

Art. 79. A excecdo daquelas decorrentes de falta de pagamento das contas, as multas
previstas neste capitulo serdo sempre aplicadas em dobro nos casos de reincidéncia
especifica, durante o periodo de cinco anos.

Art. 80. O servidor da CONCESSIONARIA, com atribuigdes especificas para o procedimento,
que constatar transgressado a este Regulamento lavrara auto de infragdo independentemente
de testemunhas.

§ 1° Uma via do auto de infragao sera entregue ao responsavel pelo imével mediante recibo.

§ 2° Caso haja recusa ou auséncia no recebimento do auto de infragdo o fato sera certificado
no verso do documento, que sera remetido posteriormente pelo correio ao usuario.

§ 3° E assegurado ao infrator o direito de recorrer & CONCESSIONARIA, no prazo de trés dias
Uteis, contados a partir do dia subsequente ao recebimento do auto de infracao.

CAPITULO XII
DOS CRITERIOS PARA CATEGORIA RESIDENCIAL ECONOMICA

Art. 81. Tera direito a pagar a Tarifa Residencial Econdmica o usuario dos servigos de agua e
esgoto que, mediante avaliagdo do Departamento Comercial da CONCESSIONARIA,
atenderem, cumulativamente, os seguintes parametros:

I — Residencial Unifamiliar Subnormal ocupada por usuarios de renda familiar de 0 a 3 salarios
minimos vigentes, com area util construida de até 70 m? (setenta metros quadrados) e
consumo médio monofasico de energia elétrica até 170 Kwh/més.

Il — Prédio Residencial Multifamiliar com as caracteristicas descritas no inciso | para cada
economia ocupada.

lll - O tempo maximo de cadastramento nessa categoria sera de 24 (vinte e quatro) meses, ao
fim deste, o imével sera descadastrado automaticamente voltando a categoria Residencial.

Praca Miguel Corréa dos Ouros, 101 - Centro - Potim - SP - CEP 12525-000
Tel: (12) 3112 9200 - e-mail: secretaria@potim.sp.gov.br
CNPJ: 65.042.855/0001-20 - I.E.: Isenta

24127



PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

IV — O consumidor podera solicitar novamente o enquadramento na categoria, desde que
atenda aos critérios estabelecidos, 30 (trinta) dias antes do vencimento do prazo.

V — Para inclusdo na categoria o imével ndo podera ter débitos pendentes.

VI - O imével que em suas ligagdes forem detectadas fraudes de qualquer natureza perdera o
cadastramento nesta modalidade, além de sofrer as sangdes previstas neste Regulamento.

VII — O imével que estiver cadastrado na categoria Residencial Econémica e ficar inadimplente
por 2 (dois) meses consecutivos sera automaticamente desabilitado da modalidade.

VIl - Fica vedado mais de uma solicitagdo nesta categoria para o mesmo imével.

Art. 82. O enquadramento na categoria Residencial Econdmica devera ser solicitado pelo
usuario e aprovado pela CONCESSIONARIA apés vistoria do imével.

Art. 83. Os empreendimentos habitacionais em regime de condominios ou loteamento de
interesse social (Programa Social do Governo Municipal, Estadual ou Federal) constituidos de
apartamentos ou casas que depois de concluidos sao alienados as familias que possuem
renda familiar mensal de 0 a 3 salarios minimos vigentes e consumo médio monofasico de
energia elétrica até 170 Kw/més poderao ser classificados na categoria Residencial
Econdmica.

Art. 84. A CONCESSIONARIA podera, independentemente do prazo mencionado no inciso I
do artigo 81, apds vistoriar o imovel, alterar a categoria de consumo se verificar qualquer
alteragdo no cumprimento do artigo 76 e seus incisos de | a VIII.

CAPITULO Xl
DAS DISPOSIGOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 85. A CONCESSIONARIA organizara o cadastro de todos os prédios e terrenos situados
nos logradouros publicos dotados de rede de distribuicdo de agua e ou de coleta, sendo-lhe
assegurado, para este fim, o acesso aos registros cadastrais da Prefeitura Municipal.

Art. 86. A CONCESSIONARIA podera prestar os seguintes servigos eventuais a usuarios e
terceiros, cobrando tarifas de mercado: projetos, analises quimicas de agua, manutengao de
redes e equipamentos, limpeza e desinfec¢do de reservatérios de agua e limpeza de fossas
sépticas, fornecimento de agua por caminhdo pipa, geofonamento e outros, conforme
estabelecido na Tabela de Servigos.
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Art. 87. Para os servigcos de expediente, cujas taxas nao estejam previstas neste Regulamento,
serdo considerados os valores previstos no Cadigo Tributario do Municipio de Potim.

Art. 88. Para efeito deste Regulamento, serdo considerados os pregos praticados de mercado,
Tabelas Oficiais e a TRA (Tarifa de Referéncia de Agua) vigente durante o exercicio.

Art. 89. Os prazos previstos neste Regulamento serdo contados por dias corridos, excluindo-se
o inicial e computando-se o dia do vencimento.

Art. 90. A CONCESSIONARIA podera baixar instrucdes complementares necessarias a fiel
observancia deste Regulamento.

Art. 91. As normas baixadas por este Regulamento s&o aplicadas a todas as ligagdes de agua
e esgoto existentes no Municipio de Potim.

Art. 92. O presente Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto sera aprovado por Decreto
do Prefeito Municipal e entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas todas as
disposicdes em contrario.

Art. 93. Ocorrendo restrigdo ou insuficiéncia dos meios para o atendimento aos usuarios as
condicdes estabelecidas neste Regulamento poderdo, por solicitagdo da CONCESSIONARIA
devidamente justificada e a critério da ENTIDADE REGULADORA por meio de resolugao
especifica, ser suspensas parcial ou integralmente, por prazo determinado, com ampla
divulgagéo, enquanto persistir a limitagao.

Art. 94. A CONCESSIONARIA devera manter nas unidades de saneamento, em local de facil
visualizacdo e acesso, exemplares deste Regulamento e das normas da mesma, para
conhecimento ou consulta dos interessados.

Art. 95. A CONCESSIONARIA devera prestar todas as informagdes solicitadas pelo usuario
referentes a prestacao do servigo, inclusive quanto as tarifas em vigor, 0 nimero e a data da
Resolugao que as houver homologado, bem como sobre os critérios de faturamento.

Paragrafo unico. A tabela com os valores dos servigos diversos cobraveis devera estar
afixada nas unidades de atendimento em local de facil visualizacdo, devendo a
CONCESSIONARIA adotar, complementarmente, outras formas de divulgacdo adequadas.
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Art. 96. Os usuarios, individualmente, ou por meio do respectivo Conselho de Municipal de
Saneamento, ou, ainda, de outras formas de participagdo previstas em lei, poderdo, para
defesa de seus interesses, solicitar informagdes e encaminhar sugestbes, denuncias e
reclamacdes a CONCESSIONARIA, ao PODER CONCEDENTE, bem como a ENTIDADE
REGULADORA, assim como poderdo ser solicitados a cooperar na fiscalizagdo da prestacdo
dos servigos.

Paragrafo unico. A CONCESSIONARIA devera manter em todas as unidades de atendimento,
em local de facil visualizagdo e acesso, instrugdes para encaminhamentos de solicitagées e
reclamacgdes, devendo observar o prazo de 30 (trinta) dias para resposta.

Art. 97. A CONCESSIONARIA devera observar o principio da isonomia em todas as decisdes
que lhe foram facultadas neste regulamento, adotando procedimento uUnico para toda a area de
atuacao.

Art. 98. A CONCESSIONARIA ndo fornecera agua para fins de revenda, a ndo ser por
convénio ou quando houver interesse de saude publica.

Art. 99. Os casos omissos, duvidas e situagbes nao previstas neste Regulamento serado
resolvidos conjuntamente pelo PODER CONCEDENTE, ENTIDADE REGULADORA e
CONCESSIONARIA.

Paragrafo unico. Das decisdes baseadas neste artigo, caberdo recursos, sem efeito
suspensivo, ao Prefeito Municipal, desde que interpostos num prazo maximo de 15 (quinze)

dias, contados da intimagéo.

Potim, ...... de ..o, de 2019.

ERICA SOLER SANTOS DE OLIVEIRA
Prefeita Municipal
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